
□ 本报记者 肖 会
本报通讯员 苗素红 刘青霞

2019年12月31日一大早，聊城市茌平区
行政审批服务局“政务服务队”工作人员就
在肖庄镇便民服务中心做好了准备，迎接十
里八村相约前来办业务的村民们。

几天前，肖庄镇一村民到茌平区政务服
务中心咨询办理农民专业合作社注销业务，
在攀谈中，窗口工作人员了解到，肖庄镇还
有不少农业合作社急需办理注销业务。得知
消息，茌平区行政审批服务局立即与肖庄镇
政府沟通得知，全镇47家农民专业合作社所
涉234名村民都需办理该业务。于是，这支由
综合受理、帮办代办服务科和市场准入、食品

卫健审批科组成的“假日服务队”来到肖庄
镇，为基层群众送来了面对面的政务服务。服
务队当天完成11家农民专业合作社注销工
作，所涉155名群众少跑100多里路。

这只是茌平区行政审批服务局围绕“一
次办好”改革，延伸职能、服务群众的一个
缩影。2019年，茌平区行政审批服务局聚焦
优化营商环境，优化再造审批流程，吸纳17
个部门进驻大厅，可进行500项业务办理。
还组织区直36个部门完成5900余项“10+1”
类事项实施清单的认领完善发布工作，14个
乡镇街道及17个社区完成3696项事项标准化
梳理工作，实现了同一事项省、市、县三级
办理标准在申请材料、办理环节等方面“三
级十同”。设立企业开办专窗，将企业开办涉

及营业执照办理、公章刻制、申领发票、社保
登记、银行开户5个环节，整合精简为一个办
事环节，实行“一窗受理”，2小时办结。

1月3日，记者在茌平区农商银行营业部
看到，全市首台不动产登记证明打证发证一
体机“上岗”。有了这台不动产登记证明自
助申报打印终端，能实现不动产抵押贷款从
原来3天到7天放款，缩短至2个小时。“不
动产+金融服务”合作协议，将不动产登记
服务延伸至银行窗口，群众和企业可在银行
窗口直接提交资料，一次性完成“签合同+
审核登记+领证+贷款”整套业务流程，实现不
动产抵押登记查询、申请、申报全部远程办
理。截至目前，不动产终端办理各项业务共40
笔，其中办理抵押登记31笔，涉及金额2211 . 88

万元，办理解押8笔，涉及金额2093 . 45万元，办
理变更1笔，涉及金额42万元。

一门办、一网办、一窗办、一链办、就
近办、帮代办，都还是坐等服务。为提质增
效，茌平区实施前台综合受理、后台分类审
批、综合窗口出件服务；梳理103项事项，
设立一链办理专窗，实现跨层级、跨部门联
动；设置9个帮办代办窗口，10名帮办代办
员，实现帮办代办全覆盖；制订延时、预约
等便民措施。“我们抽调精干业务力量组团
服务，变隔窗政务为面对面服务，进企业，
走村镇，将业务技能有效输送到乡镇便民中
心，把政务服务送到群众家门口，既提高办
事效能，也增加群众获得感和幸福感。”茌
平区行政审批服务局局长张学辉说。

□ 本报记者 肖 会
本报通讯员 苗素红

1月10日，聊城经济技术开发区投资促
进中心工作人员王真，匆匆走进行政审批服
务中心。她是原开发区商务局业务能手，负责
涉外贸易企业授权相关工作。投资促进中心
成立后，她们下沉窗口一线，目的是通过对窗
口人员一对一、面对面的业务培训，真正实现
事项一窗受理，当场领证。

上午9点25分，市民冯玉斌在大厅帮办人
员引导下，来窗口办理对外贸易经营备案登
记。冯先生多年在企业从事国际市场开拓，谈
起即将开办“山东鑫祥有色金属有限公司”，
他很有信心。“进办事大厅门，导服员就迎上
前来接待询问，帮办人员完善材料，窗口提交
材料后就不用管了。以前整个过程没一周时
间办不完。现在最多2小时搞定。”当日10点15
分，冯先生拿到了所需的相关证照。

自2018年12月27日成立至今，聊城开发
区行政审批服务局仅用短短1年时间，就完
成了班子建设、人员划转、事项承接、流程
再造等基础工作，深入推进一次办好改革，
为辖区企业营造出便利宽松的创业环境和公
开透明、平等竞争的营商环境。记者在现场
看到，审批服务中心设有引导、咨询、自
助、休息、业务办理等服务区，窗口、自助、
帮办代办、咨询服务、等候休息等5个区域有

窗口100余个，可同时容纳200余人办公。自助
服务终端机、自动无声叫号系统、大型显示
屏、宣传资料架、安全监控系统、信息网络系
统、医疗急救箱、公共无线WIFI等设施一应俱
全，精心打造的爱心母婴室、无障碍卫生间，
彰显出细节的魅力。

为做到划转事项无缝对接，聊城开发区
行政审批服务局与10余个部门对划转事项逐
项梳理，按照“成熟一批、划转一批”原则，完
成152项行政审批事项划转承接。“三集中、三
到位”，对纳入政务服务大厅事项，构建起“全
链条”进驻，“一站式”办结体系，仅建筑工程

施工许可证办理一项，就从改革前的29项提
交材料缩减到10项，优化率达到65 . 5%。“产
业技术高精尖，业务覆盖全世界，是开发区产
业格局的最大特点。涉外企业多，审批事项
杂，我们针对特点破难点，瞄准短板做特色，
关口前移、流程再造，开展政务外包、实施帮
办代办，确保所有办事群众只跑一次，让办事
群众共享改革红利。”聊城开发区行政审批服
务局局长孙立颖说。

目前，针对商事制度改革，聊城开发区行
政审批服务局实施“证照分离”，让全区
1 . 4万户企业受益。开展“政银合作”，企
业开办全程电子化登记率达到91 . 59%。银行
网点帮办代办人员可为申请人提供涵盖企业
登记、公章刻制和账户开户等企业开办“一
站式”综合服务。零材料、零成本、零距
离；1个环节；2小时办结的“3012”企业开
办专区，让办事群众通过一个窗口即可一次
性办结企业开办所有事项。物流园区便民中
心作为全领域无差别“一窗受理”试点单
位，承接行政审批和公共服务事项53项，一
跃成为全市乡镇便民服务的新亮点。“下一
步，我们还将不断深化互联网+政务服务改
革，变群众多头跑为部门协同办，从根本上
实现企业和群众‘只进一扇门、办好所有
事’，努力打造出高效运转、服务优质的开
发区行政服务新品牌。”聊城开发区行政审
批服务局副局长李韶华深有感触地说。

□记者 孙亚飞
通讯员 于海东 贺 兢 报道
本报聊城讯 1月13日，记者从聊城市水利局获悉，

作为全省灾后重点防洪减灾项目，徒骇河马颊河防洪治理
工程二期工程已全面展开，计划2020年汛前完工。

徒骇河马颊河防洪治理工程分两期建设。一期工程包
括两河99 . 527公里的清淤、3座节制闸除险加固、6处小型
隐患治理，二期工程包括建设211座支流入河涵闸和57座
跨河生产桥，计划2020年主汛前完工。

2019年上半年，聊城市按时在5月底前完成了一期工
程。目前，二期工程建设正如火如荼。“这次的徒、马河
治理是建国以来聊城市规模最大的一次系统性治理，通过
清挖河道淤泥，将支流入河涵闸由‘单向止水’改造为
‘双向止水’，两河年增调蓄水能力可达到3000万立方
米，将极大提升河道防洪排涝和调蓄水能力，对于改善河
流水域环境和群众交通条件具有重要作用。”聊城市水利
局局长任永胜说。

□记者 肖会
通讯员 吕敏 报道
本报聊城讯 1月13日，聊城市召开女企业家暨高端

科技人才代表座谈会，分析形势，把握现状，就进一步优
化服务，推动聊城高质量发展交流意见。

会上，聊城高端引进人才代表、傅氏科技有限公司董
事长、首席科学家傅国琳，聊城市妇联兼职副主席、聊城
大学药学院副院长冀芦沙，聊城市医院妇产科主任王晓
兵，山东万紫嫣红芳香植物科技有限公司董事长袁焕平代
表高端人才和企业家发言。

聊城市妇联党组书记、主席徐霞寄语大家，要把研究
成果与聊城产业发展资源优势相结合，广大女企业家要把
握形势，用好用足国家政策，带动企业稳步发展，为聊城
经济又快又好发展贡献巾帼力量。

□记者 高田 报道
本报聊城讯 记者获悉，由聊城市文联、市民协组织

举办的“迎新年”聊城市民间艺术展，近日在周公河农贸
城举行。

本次展览持续三天，汇集了来自全市的50余位民间艺
术家。展会上民间艺术展品种类繁多，艺术风格突出。有
东昌府木板年画、雕刻葫芦、剪纸、黑陶、面塑等艺术作
品。同时，多位民间艺术大师现场制作表演、展示、讲
解，与观众互动。观众现场观看了这些已经不多见的剪
纸、面塑、陶艺、编织、手掌画、泥塑、糖人等民艺活动
表演，充分感受传统文化技艺的独特魅力。

“迎新年”民间艺术展

举行

女企业家暨高端科技人才

代表座谈会召开

聊城推进

徒骇河马颊河防洪治理

聊城开发区延伸服务职能，确保办事群众“只跑一次”

2小时完成涉外贸易企业开办

茌平区：进企业，走村镇，送政务服务上门

155名村民家门口办结注销业务
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□肖会 报道
群众在聊城开发区行政审批服务局办理业务。
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