
从2018年12月26日，“复兴号”列车首次驶
出日照西综合客运站，1600多万人次由此进出
日照，1小时到青岛，2小时到济南，日照省内
“2小时生活圈”在日照西综合客运站开通满一
年之际，已逐步形成。

作为日照西综合客运站的运营主体，中
建八局与日照市政府合作了一揽子项目，从
顶层设计入手，向投资、建设、运营一体化
模式延伸，打通了投融资、建设、运营的全
产业链，有效提升城市基础设施的建设及运
营效率。

模式创新

投建管三位一体打通全产业链

距离日照机场仅8 . 5公里，这个集机场接
驳、铁路客运、长途汽车客运、城市轨道交
通、常规公交和BRT线路以及地下停车于一体
的综合客运枢纽站，可谓山东东南沿海最大铁
路枢纽。中轴景观廊道、车行平台环带、轻轨
线组成的“一轴一带一线”贯穿全局；铁路客
运站、长途客运站、旅客过夜房组成的“品”
字结构丰富肌理；绿化达30%的景观系统、近5
万平方米的地下及室外广场空间……共同形成
了集交通、商业、生活、休闲于一体的城市门
户地标性建筑。

在日照西综合客运站二楼候车大厅，来来
往往带着微笑的旅客和颜色鲜亮的按摩座椅映
照得整个大厅红红火火。很难想象，一年前，
这里才刚刚落成。

“日照西综合客运站从建设到运营，是
一个巨大的创新。”中建八局投资发展公司

城市运营公司负责人说道，改革开放40多年
来，随着我国社会主义市场经济体制的确立
和不断完善，市场在资源配置中的作用逐渐
上升到决定性作用。在此变革趋势下，城市
基础设施投融资从财政大一统，到通过引入
市场机制实现多元投融资格局。在此过程
中，政府方通过特许经营、政府和社会资本
合作(PPP)等方式开始吸引社会资本进入基础
设施和公共服务领域。“自2014年以来，国
家部委层面力推PPP模式，全国各地PPP项目
增长迅猛，吸引了众多社会资本进入城市基
础设施领域。”

据介绍，作为日照市政府与中建八局合
作的一揽子120亿元项目的重要组成部分，日
照西综合客运站是中建八局自转型升级发展
以来，首批实现投资、建设并顺利投入运营
的PPP项目。中建八局作为项目的投资、建
设、运营方，自进入运营以来，多措并举，
由中建八局投资发展公司城市运营公司进行
运营指导，同时与政府方代表——— 日照公交
能源集团有限公司共同组成日照中建交通服
务有限公司，作为日照西综合客运站项目的
实体运营单位。

“经过一年的运营实践，证明这种模式对
于提高城市基础设施建设和运营效率有很大帮
助。”中建八局投资发展公司城市运营公司负
责人表示，通过采用投资开发、工程建设、运
营管理“三位一体”发展模式，中建八局迅速
打通了从投融资、建设到运营的整条产业链，
实现对项目全生命周期、全产业链的掌控，避
免传统建设模式的弊端，解决项目开发过程中
面临的各项难题。

发展创新

串联成网打造日照“新高铁时代”

一年前，青盐铁路开通，山东铁路网络进
一步完善，长久以来日照缺失高铁的历史就此
终结，日照正式步入高铁时代；一年后，鲁南
高铁开通，山东高铁线连接成环，为山东经济
高质量发展提供“加速器”。而日照西综合客
运站作为连接两条高铁线路的重要枢纽，在助
推高铁成环的过程中发挥着不可忽视的作用。

由于与日照山字河机场直线距离仅8 . 5公
里，日照西综合客运站具有空铁联运的便利条
件，一年来，日照西综合客运站已发展成为日照
市主要长途公路客运站，城市公交和城乡公交的
始发或停靠站。按照相关规划，日照西综合客运
站将是日照轨道交通R1线与R2线的换乘车站，以
及多条BRT公交线路的设站点。“按照‘立体交
通、人车分行、换乘便捷’的理念规划设计，日
照西综合客运站未来将具备日均发送旅客30000人
次的能力，全面实现航空、铁路、公路以及市内
交通之间的便捷联运与无缝换乘。”日照西综合
客运站相关负责人介绍。

数据显示，开通一年来，日照西综合客运
站全年共接待旅客客运量1600余万人次，完成
领导调研视察、各类考察等接待类事务共计60
余次，接待由日照市有关领导带领的观摩团百
余个。而作为城市接驳主力军的日照公交日均
班次则达1300个，日均客流3 . 69万人次，高峰期
最高达到5 . 1万人次。长途客运站营运线路84
条，日均始发班次225个，日均发送旅客2200余
人。铁路日均输送旅客6500余人次，累计发送

旅客约240万人。
日照市交通运输局相关负责人表示，日照

西综合客运站及配套工程项目是日照市委、市
政府积极响应国家“一带一路”倡议，充分发
挥亚欧大陆桥桥头堡和沿海港口的辐射带动作
用，提升通道能力、优化运输结构、完善城市
功能、加快当地经济发展作出的重大战略抉
择。经过一年的运营，它大大提升了日照市城
市形象，更加方便市民出行、大幅提高市民生
活质量、促进地方经济快速增长，为蓝色经济
区与鲁南经济带提供区域综合交通服务。

服务创新

多措并举改善出行体验

迎来送往，对于一座综合客运站来说，这
是一句最普通的话，但其背后却包含着成千上
万人的默默付出和不断创新。一年来，日照西
综合客运站本着方便旅客、高效服务的态度和
热情，推出了一系列全新的服务举措。针对客
流量大、功能复杂的特点，日照西综合客运站
着力贯彻落实“安保管理全覆盖、监督检查全
到位”的理念，制定安保工作考核办法，每日
安全巡查、每周安全集训+联合检查、定期防暴
+消防培训和应急演练、重大节假日前综合大检
查+安全隐患大排查。与此同时，客运站及时更
新安保人员电子巡查设备，为处置突发事件打
下基础。通过一系列探索，客运站正能量新闻
多次被地方媒体报道；在春运、寒暑假等旅客
出行高峰期，日照西综合客运站优化人员配
置，有重点地开展服务工作；与当地公安交
警、城管部门制订联合工作方案，有效治理了

客运站附近路面拥堵的问题；及时回应群众呼
声：新增公共厕所3处、服务台3处、标识指引
牌70个，为旅客减负减重；配备免费的客运站
摆渡车，提高旅客出行体验……

“为了缓解客运站交通疏导压力，给市民
提供更加便捷的服务，我们积极对接日照市
委、市政府，加大运营投入，将客运站地下停
车场改造为日照首批ETC—优泊城市级智慧停
车平台。”日照中建交通服务有限公司负责人
介绍，在地下停车场改造过程中，日照西综合
客运站多措并举，克服了工期紧、信息化技术
难题不断等问题，提前完成地下停车场的智慧
化升级改造工作。

“高铁不到站，公交不收车。”除了客运站
站内服务不断提升创新，公交服务也在不断完
善。今年6月27日晚，一趟高铁列车运行晚点。
面对这一情况，日照市公交能源集团有限公司奎
山工作组立即启动高铁晚点应急预案，启用应急
加班车辆并主动与高铁站工作人员进行对接。当
晚23点42分，高铁到站，高铁站广播播报了应急
加班车发车时间及运行线路，乘客下车后通过工
作人员的引导，顺利坐上了公交车。“这么晚
了，担心回不了家了。想不到真的有‘风里雨
里，公交等你’。”一位乘客难掩激动之情。

春去秋来，曾经空旷的土地上，一座城市综
合交通枢纽拔地而起。寒来暑往，日照西综合客
运站的服务工作从一开始的摸黑探路，正在向体
系化、智能化大步前进。随着基础设施的完善、
服务的提升，在市委、市政府的坚强领导下，日
照西综合客运站必将作为“城市的会客厅”，为
广大市民、旅客提供更完善、更优质的出行服
务。

日照西综合客运站运营一周年

投资建设运营一体化，中建八局助力营造“活力日照”
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