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□ 本报记者 王爽

春秋时期，相马师孙阳为“春秋五霸”之一秦穆公选中千
里马，被尊为“伯乐”，有感于“伯乐”的声名，后人把村名改为
伯乐村。成武农商行伯乐支行就位于伯乐集镇驻地。

袁春梅，是成武农商行伯乐支行的一名客户经理。她
从2008年开始担任这一岗位以来，11年中累计发放贷款达
1 . 26亿元。目前管理贷款239户、余额1847万元，无一笔不良
和欠息。她，十年如一日扎根基层、深耕农区，犹如一匹
不知疲倦的“千里马”驰骋在邻里乡间。

做实“整村授信”

10月30日，按照工作计划是袁春梅到庞楼村开展“整村
授信”的日子。她说：“今天是庞楼村庞氏宗亲联谊会，
别看村比较小，这里是庞氏祖籍发源地，全国各地庞姓代
表到这里来拜祖，村里还请了戏班子，人多、热闹，便于
产品宣传和信息采集。”

“‘整村授信’其实和前些年的‘三信’评定很相似，现
在做的要比原来实多了，如果信息采集不实，会给以后发放
贷款留下隐患，容易出现不良。”袁春梅介绍说。

到了庞楼村，袁春梅麻利地在村委大院醒目位置挂上
“推进‘整村授信’ 助力乡村振兴”的宣传条幅，随后
简明扼要地把“整村授信”政策进行了讲解，然后拿着
《客户信息登记手册》，挨个登记村民的职业、联系方
式、家庭收入等情况。

半个多小时，20多名农户的资料信息登记完毕。她又开
始讲解创业贷、扶贫贷、农机贷、鲁担惠农贷等各类产
品，从贷款对象、借款条件、利率、期限等方面进行了详
细介绍。经过近2个小时的交流沟通，现场采集客户信息25
条，其中3户填写贷款申请。

像这样的“整村授信”，伯乐支行已经开展了12个村，
其中，袁春梅服务的片区集中开展了5个，组织宣传活动20
余次，累计授信400户、金额2500万元。

助力“头雁”创业

随着成武县全面实施“头雁工程”，推进美丽乡村建
设，伯乐集镇越来越多外出打工的年轻人开始回乡创业，
他们也成为乡村产业发展的带头人。

为服务好这些乡村“头雁”，撬动农村市场需求，袁
春梅发挥“腿勤、嘴勤、手勤”优势，进村入户，将信贷
资金送到他们手中，帮助他们创业致富。

伯乐集镇刘楼村村民庞金矿是一名返乡创业者。原
来，庞金矿高中毕业后，一直在外地开车，每逢春节才能
和家人团聚。利用春节时间，袁春梅走访“发现”了他，
经过多方了解，他为人诚恳，有闯劲，按照工作流程，很
快为他办理了6万元贷款。就是用这笔资金，庞金矿开始了
金针菇种植事业。从2015年最初创业的1个大棚发展到今天
的21个棚，他和4个同村好友成立了兄弟联盟金针菇种植合
作社，实行规模化经营，带动周边100多人就业，产品销往
济宁、徐州等地，他也成为当地小有名气的致富带头人。

在支持“头雁”创业过程中，袁春梅也有自己的一
套。一要腿勤，定期走访。她把服务片区的所有种养大
户，制订一个走访时间表，随时关注他们的生产生活情
况，同时，也了解村里其他村民的情况，维护存量客户，
发现新客户。二要嘴勤，拉近客户距离。不论是在服务的
村庄里，还是在营业室现场办理业务，要多和客户聊天。

就这样，袁春梅支持一个个创业青年实现了致富梦想，
其个人业绩也稳步提升，截至10月末，伯乐支行贷款新增1000
万元，其中袁春梅今年新发放贷款32户、金额300万元。

服务赢得真情

袁春梅的宗旨是用服务赢得客户，对待客户要像对待
自己的亲人。工作中，她不论是拉存款，还是放贷款，都
从客户的利益出发，能为客户节约的就节约，能提高效率
的就提高效率，和她打过交道的客户都信任她。

庞宗富，庞楼村会计，他是农商银行一步一步支持起
来的种粮大户。2003年，他先是做羊毛生意，缺少资金的时
候，最初贷款5000元，因为资金周转，经常是贷了还，还了
再贷，既积累了财富，也积累了诚信，贷款额度也逐渐增
加。随着农村经济发展，他瞅准了农村种植市场，承包了
200亩地，种植小麦、玉米、大蒜等，每年收入达30万元。
“吃水不忘挖井人”，他不仅把自己的多余资金都存到了
农商行，还当起了农商行的义务宣传员，帮着介绍推荐各
类信贷产品，动员资金富余的农户把钱也存到农商行。

截至今年10月末，伯乐支行存款余额达7 . 3亿元，较年
初增加1 . 2亿元，袁春梅个人揽存1800万元。由于业绩优
秀，袁春梅连续多年业务指标在支行排名第一，多次获
县、市级先进工作者等荣誉称号。

伯乐支行的“千里马”
——— 记成武农商行伯乐支行客户经理袁春梅

□记者 王新蕾 报道
本报济南讯 12月7日，“泉城书房”济南市图书馆·浙

商银行济南分行分馆共建签约仪式暨公益设计方案全球招
募发布仪式在济南举行。仪式上，浙商银行济南分行与济
南市图书馆签署共建“泉城书房”合作协议，并发布“泉
城书房”公益设计征集启事。

“泉城书房”济南市图书馆·浙商银行济南分行分馆选址
位于浙商银行济南分行办公大楼一层，总面积约150平方米，
是首个面向全球公开征集公益设计方案、首个社会力量参与
政府企业共建、首个将实行24小时无人值守的“泉城书房”。

据了解，浙商银行济南分行此次面向全球征集“泉城
书房”公益设计方案，将以实用性为前提，融入浙商银行
文化元素，充分体现书房的人文关怀与共建共享的理念，
本次征集的设计方案截至2020年1月20日。征集作品由专家
评选“最佳设计奖”和“优秀设计奖”。

浙商银行济南分行
发起“泉城书房”方案征集活动

□李琳琳 鞠华林 报道
本报潍坊讯 12月12日，临朐农商银行东城支行服务大

厅服务窗口，工作人员正在忙碌着为陈家上庄搬迁户群众
办理“新居乐”新农村农民住房贷款业务。不到半个小
时，每个搬迁农户就领到了10万至15万元金额不等的利率优
惠、偿还快捷贷款。

2018年以来，临朐县人大常委会东城街道工作室根据棚
户区改造和工作实际，研究确定了这一金融民生贷实事项
目，有效缓解了搬迁户中部分小微业户的资金周转问题。

为确保项目的顺利实施，临朐县人大常委会东城街道工
作室每半年联系一次搬迁村选民，年底进行一次满意度测
评，主动倾听群众呼声，解决搬迁户之忧。截至目前，临朐农
商银行东城支行已办理“新居乐”贷款4900多万元，受到周边
徐家上庄村、陶家庄等11个村450余户搬迁户的一致好评。

金融民生贷实事项目

落到群众心坎上
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