
□本报记者 孟一
本报通讯员 梅花 张艳

11月26日，清晨的第一缕暖阳照进了曲
阜市小雪街道武家村村民马西英的家里，在
干净利落的小院中，老人冲了碗鸡蛋茶，哼
起一曲《南泥湾》，等着“大侄女”蒋凤来
“絮叨”两句家常。对老人而言，每天最期
待的就是这场和太阳一起到来的“黎明之
约”。

“大娘，今年的元旦联欢会您可得报个
名，唱得越来有味儿了！”门外传来蒋凤的
掌声，马西英连忙跑到门口迎接，一把拉住
她拽到客厅里，心疼道：“大侄女快坐下，
这大冷天的，看把你这小手冻的。”

马西英今年74岁，由于老伴儿去世早，
儿女又常年不在身边，被村委列入独居老人
“相约黎明”的服务对象名单。而“大侄
女”蒋凤则是村里的一名普通党员，也是
“相约黎明”志愿者队伍里的一员。她们之
间有个约定：每天清晨7点在老人家中见个
面。

武家村现有独居老人23人，如何保证这
些缺少儿女陪伴的老人得到应有的照料，成
了全村人的心病。在10月底的一次全村大会
上，有村民主动提议每天早上去和独居老人
打个招呼，帮着做做早饭，打扫打扫卫生，
得到了全村的一致认同。于是，在村党支部

的号召下，村里的7名党员和志愿者组成了
专职服务队，每个人包保3到4位独居老人。
而这，也成了村里新时代文明实践的一项全
新活动。

“每天清晨一个招呼绝对不是在做样
子、走形式，而是不想让任何一个村里人觉
得自己没人管、没人问。”武家村党支部书
记武波告诉记者，多数独居老人都患有慢性
病，存在发生突发性疾病的隐患，尤其在无
人照料的夜晚，在外务工的儿女也向他表达
过心里的担忧。当村民家中难题成了一种普
遍需求，在曲阜市最早推行新时代文明实践

活动的武家村，有针对性的志愿服务就顺势
成了化解之道。

随着新时代文明实践活动向纵深发展，
围绕关于独居老人的村民诉求，武家村逐步
完善起了日间照料中心和村民食堂，衣食住
行样样都有保证。“物质越丰富，内心越孤
独。”通过和老人们的交往，细心的蒋凤发
现，很多老人都会像马西英一样因为儿女不
在身边而感到寂寞和无助。而创新推出的
“黎明之约”，不仅把老人从起床到日间照
料中心、再回到家中的“空窗期”缩短了，
更给予了他们意想不到的情感关怀，让老人
安下了心。

作为全国首批50个新时代文明实践试点
县市之一，曲阜市市级文明实践志愿服务中
心、12个镇街分中心、457个村居实践站全部
建设，其中有近1/3的实践站为高标准实践
站。设计了60余类志愿服务项目，构建起市
镇村贯通、供需对接的志愿服务网络，实现
志愿服务精准化。市镇两级八类志愿服务队
伍和百余个社会志愿服务组织累计开展文明
实践活动1 . 6万场次，受益群众100余万人
次，实现实践活动常态化。

党员、志愿者每天7点到独居老人家“报到”

“黎明之约”让老人心安

◆文明实践在基层

□通讯员 张俊芳 报道
本报庆云讯 11月22日，庆云县尚堂镇慈

王村村委会门口，几名群众正在讨论新装的一
块信访举报公示牌，上边公示了尚堂镇纪委5
名工作人员的姓名、照片、职务、电话以及一
键举报平台二维码。

像这样的公示牌，目前已经成了庆云县
381个行政村村委会门口的标配，是该县信访
工作的新“名片”。

“以前，群众反映问题习惯去上级纪委，对乡
镇纪委的工作职责不了解、也不信任。”回忆以往
的工作情形，庆云县严务乡纪委书记陈光琳不无
感慨。据统计，2017年、2018年该县乡镇（街道）纪

（工）委受理的信访举报仅占涉及农村干部信访
举报总量的8 . 5%，9 . 4%，涉及农村干部的越级信
访问题突出。针对这种情况，今年以来，庆云县纪
委县监委开展了“亮明身份公开接访”活动，把信
访举报的端口直接设在老百姓家门口，将各乡镇

（街道）纪检干部的姓名、职务、电话以及一键举
报平台制成信访工作“名片”，公开张贴到辖区内
所有行政村，最大限度地方便群众举报，打通监
督最后一公里。同时还印制了《纪检监察信访举
报指南》，推行公开接访制度，县纪委县监委领导
班子成员每周二、周四轮流接访。

“现在反映问题方便快捷，镇纪委就能给
我们解决的事，谁还愿意往市里、省里跑？”
慈王村一位村民说。

“亮明身份，公开接访，不但方便了群众
监督，拉近了与老百姓的距离，同时也能倒逼
党员干部自我约束、转变作风”。县纪委监委
信访室主任肖恩涛说。自活动开展以来，全县
9个乡镇（街道）共收到信访举报64件次，同
比上升42 . 9%，较好实现了把问题解决在基层、矛盾化解
在基层的效果。
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□记者 彭辉 通讯员 杨宗禹 报道
本报荣成讯 “建立差异化目标考核制度，考核指标由

8大类58项合并筛减至4大类33项；建立社会性事务进校园
活动准入和备案审核制度，进校园活动同比下降了
40%……”在荣成市近日召开的漠视侵害群众利益问题专
项整治工作推进会议上，荣成市教育和体育局汇报了专项
整治开展以来采取的措施。

荣成始终把整治漠视侵害群众利益问题放在突出位置，
市纪委监委对近3年来信访举报、监督检查、审查调查、巡视巡
察等问题线索进行全面梳理，紧盯群众操心事烦心事揪心事，
确定12个领域共72项具体整治任务，着力解决群众最痛最急
最盼的问题，推动专项整治取得实效。截至目前，全市共排查
危房改造、医疗救助、欠薪欠款等各类事关群众切身利益的问
题158项。荣成不仅对排查出来的问题实施挂牌销号制度，还
通报不作为乱作为问题4起，修订危房改造暖心工程、救助备
用金管理等长效机制31项，并对长期事项建立工作台账，确保
常态整改。

荣成：158个事关群众利益
问题“挂牌销号”

□杜辉升 高大伟 报道
本报临沭讯 临沭县将涉黑涉恶线索摸排作为扫黑除

恶专项斗争的突破口和着力点，多措并举，深入开展扫黑除
恶专项斗争。

加强农村和重点行业领域涉黑涉恶线索摸排。组织镇
村干部和网格人员对全县20余万户群众逐户走访，收集涉
黑涉恶线索和把持基层政权的问题，今年已打掉涉及农村
恶势力犯罪集团2个；侦破涉及交通运输领域恶势力犯罪集
团1个，涉及“套路贷”恶势力犯罪集团1个，查封、扣押涉案
资金1400余万元。拓宽线索摸排渠道，确保案件线索查深查
透，涉黑涉恶线索无遗漏。注重在信访接待、12345市民热线
和县委巡察中深挖黑恶势力犯罪线索。10月份共摸排有效
线索8条，目前正在进一步核查办理。

临沭县强化涉黑涉恶
线索摸排
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□记者 高 田 蒋 鑫
通讯员 马胜男 济泉新 报道
本报聊城讯 十一月底的寒冷天气，没

有阻挡住聊城市民房本奎到二干渠城市生态
公园练曲儿、吊嗓子。没有演出任务时，他
都要跟伙伴们到这儿唱唱歌，跳跳舞。“这
儿环境好，春有鸟鸣，夏有繁花，一年四季
绿树成荫，我们大伙儿都愿意到这儿来。”
热爱戏曲文艺的房本奎和团友“相中”了这
个天然的练声场。

可是，在居住在附近的市民蔡成明眼
里，这里以前却是个实实在在的垃圾场。
“之前这里有个菜市场，到处都是坏掉的瓜
果蔬菜，雨天脏水横流，夏天蚊蝇乱飞，环
境十分恶劣。”蔡成明说，附近的住户不敢
开窗通风，有的甚至被逼得没办法住下去，
选择搬走。

为了应付卫生检查，几年前菜市场被取

缔，周围也设置了围挡。但多年累积的脏乱
差的环境，怎么也挡不住臭气熏天的气味，
不仅严重影响了城市环境和市民生活，也是
当时聊城创建全国卫生城市、全国文明城市
的治理难点。

位山灌区管理处主动请缨，承担了这个
片区的整治工作。位山灌区管理处主任李其
超告诉记者，有句话说得好，城市是我家，人
人爱护它，“这份责任我们干渠职工愿意承
担，我们把周围环境建起来、管起来，让它美
起来，建好了还给市民。”

作为生态灌区城市环境建设的探索，他
们说干就干，请来同济大学设计团队，对垃圾
场周围进行整体规划，确定分三期工程建设
城区四河头到建设路的沿渠周边工程，总建
设规划长10公里，干渠两岸建设里程20公里。

一步一景，一树一花，历时半年，建成
了二干渠城市生态公园，打造了两岸20公里

的城市滨水生态景观，形成了现在四季见
绿，一年有花的渠道滨水景观。11月20日，
记者来到位于东昌路二干渠东西两侧的翠堤
和花堤，景如其名，翠堤以绿色植被为主，花
堤以观赏花卉为主。建成了广受好评的二干
渠城市生态公园，打造了两岸20公里的城市
滨水生态景观。记者在此徜徉，虽是隆冬，花
堤沿岸栽植的蓝色鼠尾草依然盛开，花儿在
风中摇曳。散步的、遛弯的、下棋的、吊嗓的、
舞剑的、拍照的……这个街心公园一派热闹。
二干渠城市生态公园的建设，彻底改变了沿
岸脏乱差的状况，改善了城区生态和生活环
境，增加了城市绿地和水域面积，提升了城市
颜值。家住翠堤附近的68岁的老人王福荣说，
他跟周围的老邻居每天必在此“打卡”。翠堤
附近鲁化路沿线老旧小区的居民说，出门即
是公园，开窗便是临河美景，这里的房价也因
为二干渠环境改善得到提高。

把“垃圾场”建成街心生态公园
位山灌区致力探索生态灌区城市环境建设

◆

我们积极鼓励村、镇各级对新时代文明
实践活动进行创新，不仅做好宏观层面的主
题设计，更做好微观层面的价值引领。简单
说，就是把实践活动做实、做细。

坐拥丰富传统文化资源的曲阜市，要将

儒学精华更多地融入社会管理和社会治理之
中，实实在在解决群众难题，深入阐发和传
播“孝诚爱仁”的理念，提升群众文化获得
感、幸福感，让优秀传统文化展现出时代风
采和长久魅力。

■书记点评

新时代文明实践活动的创新之举
曲阜市委书记 刘东波

□孟一 报道
11月26日一大早，志愿者蒋凤(右一）到马西英老人家“报到”，老人还专门给她唱

了一曲《南泥湾》。

□高田 报道
二干渠两侧的带状公园成为聊城市

民休闲娱乐的好去处，图为市民在公园
骑行游玩。
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