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□ 本报记者 张晓帆 宋 弢

主动推进流程再造

深圳厚业集团在青岛市北区辽宁路街道的
城市更新项目，在办理施工许可过程中遇到了
一些难题。实训干部张琳和苏鹏、徐静君、徐双
华、刘莎在实地调研中很快找到了堵点：企业首
次进驻青岛市场，对手续办理流程不熟悉，跑了
冤枉路；队员联系了青岛市行政审批服务局，由
工作人员全程代办，容缺办理了有关手续。

具体问题解决后，实训干部暂时松了一口
气，但是该企业“在深圳，有些审批手续的受
理，在街道即可完成”的追问让他们步履不停
地赶到深圳市行政审批大厅、深圳政府部门及
多家园区企业深入调研。

体悟深圳的过程，也是重新思考和审视自
己、查找差距的过程，调研结果让张琳一行非
常震撼：2008年起，深圳为破解资源瓶颈、加
快资源利用促进旧工业区产业转型升级，陆续
出台了十多个关于城市更新的方案、意见、办
法以及相关配套措施，为旧改项目提供全方位
的政策支持体系，并实行“一家牵头、并联审
批、限时办结”，提高了行政审批效能。

“这些创新本质上就是‘流程再造’。”
张琳深刻意识到，深圳靠流程再造，加快制度
创新、推动制度创新落实落地，帮助企业打通

“堵点”，青岛在这方面有不小差距。深圳有的青
岛也一定要有，张琳向后方建议：在完善政策体
系基础上，实施“强区放权”改革，扩大区级政府
在政府投资、城市管理建设领域的事权，让行政
审批真正在以人民为中心的高效流程上跑。

深圳是“大学堂”，青岛是“主战场”，队员们
边实训、边学习、边思考，提出诸多针对性、可操
作性强的工作建议：完善市场化方面，运用平台
思维壮大民营经济等；加强法治化方面，让法治
为营商环境背书等；提高专业化方面，对标中兴
网信、着力流程再造……第二批实训干部们共
提出100多条意见建议，青岛有关部门将逐条
研究落实，以进一步深化学习深圳这种敢于刀
刃向内的自我革命精神，推进青岛更深层次的
“流程再造”，让企业家感到舒心。

前后方无缝衔接

入职华讯方舟第一天，王东岳等7名实训
干部就和城阳区项目方共同参加了一场视频会
议，推进项目进展。围绕项目组提出的路名、
垃圾车绕行两个难题，实训干部王芸竹和杨晓
立即掏出手机，联系城阳区相关部门，落实解
决方案，最终，路名问题当周就解决了，垃圾
车绕行也定下了具体方案。

“集团在城阳区布局的科技装备产业园项
目进入最后冲刺期，但KPI考核是针对我们自
己员工的，怎么好意思给青岛实训干部也进行
KPI考核呢？可没想到，他们的求战意愿竟然
如此强烈……”9月23日，华讯方舟集团与王
东岳一行签订了目标责任状，其中包含7项
KPI考核任务，干部们主动请缨，让华讯方舟
集团天谷技术公司总经理李刚非常感动：青岛
速度、城阳速度回应了深圳效率、华讯效率；
青岛干部敢担当、敢作为、能作为，坚定了集
团投资青岛的信心。

“公司一直在各地寻觅合作，最终将北方
区域运营中心设在崂山区，主要是被青岛科技
创新发展的浓厚氛围、广阔的产业前景所吸

引。”深圳云天励飞技术有限公司副总裁郑文
先说，在与实训干部朱孟文等的接触中，他更
深刻感受到青岛对人才的求贤若渴和迫切干出
一番事业的雄心壮志。

青啤是青岛一张响亮的城市名片，得知深
圳要举办首届食品安全美食节，实训干部蔡东
在“青深共发展”青岛农品推介会上，全力向
美食节主办单位深圳市烹饪协会推介青啤。
“不遗余力推介青岛。”青岛啤酒华南营销公
司品牌部经理朱月梅说，青啤成为美食节唯一
一家允许参展的酒类品牌企业。

队员在前方及时收集意向落户企业信息，
后方人员主动送政策、跟进联络，深圳前方与
青岛后方一体联动带来“含金量”十足的“双
招双引”成果：胶州引进13个项目落地，总投
资115亿元；城阳区签约24个项目，总投资219
亿元； 1 2个项目签约即墨，投资 2 0 9 . 5亿
元……

拓展青岛“朋友圈”

在深圳，实训干部以平台思维、生态思维
将深圳企业家聚集起来，搭建青深企业家联谊
会、青深月共圆座谈会、文旅资源对接会、中

俄地方经贸合作推介会等多个两地企业和机构
的交流平台和“青深”系列品牌活动，让更多
的企业家了解青岛。

每到一个深圳企业，实训干部们都会进行
一次青岛推介、送上一份青岛画册和一份青岛
市招商引资政策汇编……150人就是150个“窗
口”、150个渠道、150座“桥梁”，在每人对
接百家企业、每人结识百名企业家等“七百工
程”过程中，体悟实训干部深刻实践了深圳
“时间就是金钱，效率就是生命”的信条，与
深圳的契合度越来越高。实训干部范奇志在深
圳蛇口看到一处雕塑小品，大象、马等动物都
“不用扬鞭自奋蹄”，“这是深圳精神最生动
的体现，深圳的头部企业、中小企业都是深圳
精神的践行者——— 只要不断向上看、不停往上
走，就能获得前进力量。”

“从2000多公里外的青岛来到深圳，150
名体悟实训干部聚焦同样目标、肩负同样使
命、怀揣同样追求，来感悟深圳速度、体悟深
圳效率、感受深圳奇迹。我们聚焦15大攻势，
围绕城市发展的痛点、难点、堵点，找到具体
的解决办法，抓住搞活一座城市发展的关键穴
位，增强建设青岛本领。”第二批青岛市赴深
圳体悟实训临时党支部书记周科说。

□记者 李媛 报道
本报平度讯 今年9月，随着平度市总工会、

市司法局、市人民法院、市人社局共同参与建立平
度市劳动争议四方联动调解机制以来，平度市总工
会法律援助体系得到了进一步扩充，走出了整合资
源、落实联动、推动平度市总工会抓职工维权促社
会稳定的重要一步。至此，平度市劳动争议四方联
动调解机制已打通维权服务职工“最后一公里”。

据了解，平度市总工会牵头探索建立“工会主
代、社保主办、司法主援、法院主审”的职工维权
联动机制，实现各单位信息互联、工作互动、优势
互补的“无缝”维权工作新格局。截至目前，已为
职工提供法律援助服务75件次、法律咨询服务157
起。

□记者 张晓帆 通讯员 陆卓超 报道
本报青岛讯 11月15日晚，青岛市即墨古城内

人流如织，许多市民和游客都在古城的夜景中流连
忘返。即墨区城市开发投资有限公司（以下简称
“即墨城投”）在即墨区国资中心的科学规划与引
领下，在城区夜景亮化工程中，高起点规划、高标
准设计和高质量投资建设。

自2018年即墨区城市夜景亮化提升工程启动以
来，即墨城投对即墨诸多公共区域范围内的建筑、
绿地、公园和桥梁进行了夜景照明亮化。未来，即
墨区将以提升城市“颜值”和品质内涵为目标，持
续推进城市夜景照明亮化工程，以提档升级的高标
准塑造精品化城市景观。

第二批赴深圳体悟实训干部用心体悟深圳发展生态，增强建设青岛本领

深圳是“大学堂”，青岛是“主战场”
◆“学深圳、赶深圳”，关键是要提振精

气神，一任接着一任干，一代接着一代干。100

天，第二批赴深圳体悟实训干部们变身为64

家深圳单位的普通员工，从“门外汉”到亲身

体验，往深里走、往实里干，精准聚焦青岛15

大攻势，搭建起青岛、深圳交往交流交融的

“1+N”“青深”系列活动和平台。

□记者 薄克国 通讯员 刘元平 报道
本报青岛讯 “以前感觉家庭消防离自己很

远，听了消防专家讲解，还真学到很多东西。”近
日，青岛市即墨区住建局职工朱春玲在听了业务大
讲堂消防知识讲座后说。

即墨区住建局政工科科长高春晓介绍，该局通
过开设廉政课堂、道德讲堂、业务讲堂以及微课
堂，不断拓展干部教育培训的广度和深度，有效提
高了住建队伍整体素质。该局每年邀请纪委、检察
院的负责同志授课，用鲜活的事例对干部进行全面
警示教育，实现警示性教育、提醒式教育的常态
化。高春晓说，“年内我们已组织宣讲上级政策精
神3次，党风廉政、依法行政专题讲座3期。作为惠
民宣讲的重头戏，业务讲堂目前已完成垃圾分类、
乡村振兴、河道污染治理、绿色建筑发展等9堂
课。”

“亮化”夜景

提升城市品质

惠民宣讲“实打实”

打造职工维权

新途径

□记者 薄克国 报道
11月22日，青岛海滨风景

区园林职工采用废弃木片，配
以鹅卵石，仔细地对青岛八大
关景区宁武关路的两侧树穴进
行美化。整齐统一、简洁美观
的“树桩盆景”将景区装扮得
更加亮丽。

按照“一景区一特色”原
则，树穴美化工作已在栈桥和
八大关景区展开。

美化树穴

景区亮
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