
□本报记者 董卿
本报通讯员 程洁 张越 胡斌

近日，一场别开生面的理论宣讲在蓬莱
市村里集镇举行，宣讲员吴红娟带领党员们，
沿着革命精神的发展脉络，系统性回顾了党
史的重要节点，激发了大家的爱国情怀.。

这是一场覆盖1500名基层党员干部的心
灵洗礼，全镇46个农村党支部和10个机关及
双管单位党支部在各分会场，通过“仙境党
员之家”二级学习平台同时收看现场直播。
“通过这次深入学习，我知道党走到今天经

历了怎样的艰难曲折，明白了初心使命的真
正含义。”村里集镇郝家村党员郝春梅说。

自今年8月以来，蓬莱在全市范围内开
展以“讲理论、讲政策、讲法治、讲文化、
讲故事”为主要内容，以“进机关、进农
村、进社区、进学校、进企业”为主要形式
的“五讲五进”理论宣讲活动。通过多层
次、多形式的末梢宣讲，打造蓬莱特色“初
心课堂”。目前，累计开展宣讲活动40多
场，覆盖基层党员干部1万多名。

“村居发展，党员到底能够做什么？”
在一次次学习教育活动中，蓬莱市基层党员

都在讨论中提到了这样的问题。登州街道三
里沟村党支部书记郑晓东是宣讲队伍中的一
员，他用亲身经历给出了答案。“刚开始群众
不拥护，我们就从整治村内‘三大堆’入手，村

‘两委’班子亲自上阵干。馒头厂成立后一穷
二白，村“两委”干部每天凌晨四五点到厂里
义务做馒头，带领党员逐个超市跑销售。”

随着郑晓东将三里沟村的故事娓娓道
来，一幅昔日软弱涣散村实现美丽“蝶变”
的画卷徐徐展开，在场100多位村居党员颇
受启发。宣讲会结束后，党员们还与郑晓东
交流了破解村居发展瓶颈的新做法。“这次

宣讲的是能学以致用的‘干货’，值得我们
借鉴。我也深刻认识到在村居发展中，党员
必须要当好领头雁，提升凝聚群众和谋划发
展的能力。”小门家镇山西张家村党员张金
声表示。

围绕“基层党员喜爱什么样的宣讲”
“理论宣讲要实现什么样的效果”，蓬莱市
创新建立了“菜单式”送学、“订单式”选
学工作机制，宣讲团精准聚焦基层关切，创
作优选出40篇作品，基层党组织可以根据工
作实际或党员需求“下单”，切实提高学习
的针对性和精准度。

□本报记者 杨国胜 张 蓓
本报通讯员 冯亚舟 丁延峻 刘坤

祖籍广东的李勇在潍坊市潍城区经营一家
电商公司，不久前，他到潍城区政务服务中心
税务大厅查询报税事宜时，碰到了一件棘手的
事。由于李勇地方口音重，交流10多分钟后，
工作人员仍听不太懂。

随后，工作人员马上找来了她的同事。让
李勇感到亲切的是，这位工作人员跟自己是老
乡，不仅交流无碍，还作了详细解答。李勇感
慨地掏出手机对他们的政务服务“扫码”评
价：“从一星到五星都能评价，就像淘宝购物
评价一样，也能给党政服务人员打分。”

让李勇赞不绝口的这个打分平台，是潍城
区依托微信搭建的“潍城服务365”智慧评价
系统。在潍城区，所有部门单位、办事大厅、
村（社区）党群服务中心等公共服务场所都贴
有评价系统二维码。群众扫码后，可以通过
“我评价”“找熟人”“提意见”三个模块，
给党政服务评价打分，像找“熟人”那样随时
随地与部门互动交流。

“我们在全区叫响‘我服务、您评价’，
将行使公权力的区街村三级部门单位、办事服
务大厅、服务窗口、工作人员以及服务事项全
部纳入评价范围，小到咨询，大到办事都可以
随时随地进行评价打分。”潍城区委组织部副
部长宫世伟说，过去，干部服务怎么样，很难
掌握；现在，“好差评”让干部监督的“探
头”无处不在，倒逼干部主动担当作为，以干
部作风的转变提升企业和群众在办事中的满意
度。目前，开展网上评价5万余件次，“好
评”占到93%，收到企业和群众留言2900余
条，收集问题和意见建议1000余个，累计发起
话题讨论900余个，200余条意见建议得到相关

部门采纳，积极帮促解决企业和百姓关注的难
题760余个。

在“一次办好”改革中，咨询环节常被忽
视，群众问个事儿经常要到处托人找关系，打
听政策信息。“以前老百姓想咨询个事，只能
到村委来问，我们政策掌握少，说得也不准
确。”同样受困扰的也包括于河街道三安子村
党支部书记刘桂书。

如今，“找熟人”模块里面既有部门和村
居电话，又有政策信息，还有办事流程，再也
不用到处求人了。10月15日，网友“天天乐老
头”提问：80岁以上老人补助（第三季度）该
发了吧？后台立即进行了回复：本周内即可发

放到位。在这里，有问修路的，有问独生子女
费的，有问供暖的，还有反映问题的，平台均
一一给予了详细解答。“前几天，村里自来水
水管破了，有些村民将问题反映到平台上，有
关部门很快到现场，帮助村里修好了管道，当
天就通水了。”刘桂书说，这在以前没有个两
三天是不可能的。

作为全省唯一独立在县级层面开展政务服
务“好差评”试点的单位，从2018年7月运行
至今，潍城区已发布了十几期《“服务指数”
分析报告》，记者翻看发现，各单位、各领域
当月的“满意指数”排名、满意度变化趋势、
好差评原因分析等情况，一目了然。

“潍城服务365”智慧评价系统，运用大
数据、云计算等技术手段，对数据进行实时精
细分析，以图表“画像”形式呈现结果。每月
自动生成分析报告，推送给区级领导同志、部
门单位主要负责同志，为领导科学决策提供了
详实的数据支撑。

近日，创业者刘长鑫来到潍城区政务服务
中心办理个体工商户注册登记，通过自主申报
区域的商事登记自助服务终端，从发起申请到
出照不到5分钟，营业执照更是几秒钟就打印出
来了。

“秒批”出照，潍城区让大数据当“高
参”，实现政府智慧决策新模式。“行政审批
制度改革后，个体工商户营业执照审批划归审
批服务局，事项划转但人员力量不足，我们通
过后台大数据分析，发现群众反映到政务大厅
不能办理个体工商注册登记。”潍城区审批服
务局副局长何亮告诉记者，潍城区率先推出全
市首台个体工商户自助服务终端，全流程在线
审批，由传统人工审批2个多小时，缩短至几
秒钟。同时将设备布局到辖区银行网点，实现
申请营业执照和银行开户一站式办理。

如今，拿着“服务指数”办公已成为不少
领导的工作习惯。今年以来，根据大数据研判
情况，向审批服务局、发改局等业务量大的部
门单位倾斜编制43个，有针对性地出台改进办
学硬件、优化师资力量、完善人才政策、创新
社区治理等一系列措施。

办事扫码评价、有事随时咨询、难事提交
平台，已成为企业和群众的一种习惯。“‘潍城
服务365’，听民声、解民忧、聚民智、暖民心，我
是一个普通市民，一年来通过平台反映了‘安顺
路部分人行道被冲毁影响出行安全’等四件事，
全都得到圆满解决，真心为‘潍城服务365’点
赞。”7月30日，网友袁先生这样在平台留言。

“潍城服务365”智慧评价系统让监督“探头”无处不在

像淘宝评价一样，给党政服务打打分

“五讲五进”让理论宣讲“飞入寻常百姓家”

蓬莱村支书变身“初心主播”
□记者 彭辉 通讯员 郑立杰 报道
本报威海讯 记者从威海高新区农经局了解到，威海

高新区辖区贫困户全部喝上了“放心水”。为确保贫困户
放心，威海高新区还将检验报告向社会公示。

“饮水安全”是脱贫攻坚“两不愁，三保障”的重要内容。
今年6月份以来，威海高新区农经局对全区建档立卡贫困人
口挨家挨户摸情况，下足“绣花功夫”，把发现的饮水安全无
可靠保障的贫困人口，列入全区精准扶贫工作台账，“挂牌”
督办。在全面解决贫困人口饮水供给保障的基础上，威海高
新区通过改造、联网、升级、配套等综合措施，加强净化消
毒，辖区贫困村和贫困户已全覆盖安装水质净化设备和消
毒设备。威海高新区农经局委托有资质的检测单位，逐村抽
样检测，检验指标包括大肠菌群、重金属、放射性物质等40
余项，并对检验报告进行公示，让老百姓放心满意。

□记者 张海峰
通讯员 吴华 力军 报道
本报武城讯 “今年，县里选

派的推进高质量发展工作员进入企
业，解决了许多实际问题。”9月25
日，武城企业古贝春集团有限公司
副总经理张洪昌介绍，公司由于辐
射网络的扩展，销售策略成为制约
企业发展的一大瓶颈。县选派推进
高质量发展工作员弭尚恒等4人进
驻后，通过走访调研，先后提出了三
个销售方案等具体可行举措，帮助
公司实现了销售增长。

今年3月份开始，武城县从党政
机关选派25名推进高质量发展工作
员，帮扶15家企业，服务期为6个月。

“就是针对县域企业面广量大个小
的特点和管理人才匮乏的现状。”
武城县委书记张磊介绍，这些人派
驻后，利用对接部门便利、熟悉办
事流程等优势，一个优秀的推进高
质量发展工作员，可充分发挥政策
措施“宣传员”、党建工作“组织
员”、企情民意“调研员”、内外
关系“协调员”、攻坚克难“战斗
员”、依法经营“监督员”的“六
大员”作用，在关键处解决难题。

徐文圣是该县广运街道办事处
科协主任，进驻到德州祥力纸制品
包装有限公司后，在分公司建设现
场开展工作。“当时新建厂房工地比
较低洼，需要7万立方米土方，量太
大，土源很难协调。”徐文圣说，难题
不能解决，新建厂房项目将无法进
行。徐文圣全身心投入协调土源工
作中，联系县经济开发区，协调各部
门，帮办各种手续，最终三个月成功
获得7万立方米土源，项目得以顺利
推进。9月17日，武城县第一批推进
高质量发展工作员全部服务期满，
共为企业办理事项95件，其中为企
业解决发展难题29个。

“第一批选派人员为进一步完
善相关制度和管理办法积累了宝贵经验，下一步将聚焦企
业需求，扩大选派范围，走好经济领域的群众路线，把政
治优势、组织优势转化为发展优势，助力民营企业高质量
发展。”武城县委常委、组织部长刘之荣说。
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威海高新区贫困户饮水质量

向社会公示

□姚振军 报道
10月21日，市民在潍城区市场监督管理局窗口“扫码”评价企业工商注册登记业务服务。
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