
明明 德德 至至 善善 护护 佑佑 民民 生生
——山山 东东 大大 学学 第第 二二 医医 院院 发发 展展 纪纪 实实

9月19日，国家首批委省共建国家区域医疗

中心签约仪式在北京举行。山东大学第二医院

（以下简称“山大二院”）成为首批国家区域

医疗中心建设单位，这标志着医院发展进入全

新阶段，并将在区域内示范、引领、辐射和带

动等方面进一步发挥“领头羊”作用。

山大二院作为我省仅有的两家国家卫生健康

委员会直属医院之一，是山东大学附属医院，也

是全国第一家通过新版等级评审标准的三甲医

院。目前，已初步形成中心院区、南部院区、山

东大学校医院、招远分院、善德公司及47家医联

体医院协同发展的战略格局。

近年来，医院作为百年齐鲁医学这棵老树

上发出的新枝，传承着齐鲁医学的血脉基因和

深厚底蕴，肩负着护佑齐鲁人民健康的使命，

坚守质量与安全的生命线，立足国家级平台、

项目、成果等资源优势，始终坚持公立医院公

益性，育人才，强学科，抓创新，重人文关

怀，以矢志不渝的初心和大医精诚的情怀，积

极发挥区域医教研辐射作用，引领山东，辐射

全国，书写着新时代现代医疗发展的新篇章。

技术、质量永远是医院生存发展的生
命线。据山东大学第二医院院长王传新介
绍，近年来，医院紧盯国际医学科技前
沿，立足委属三级甲等医院“国家队”的
功能定位，围绕急难危重患者救治，巩固
提升传统优势学科，大力引进吸收新兴技
术，打造优势明显、特色突出、布局合
理、部分学科引领全省的优势学科集群，
在科研、人才、学科建设等领域实现突破
性进展，让科技创新、技术进步成为医院
跨越式发展的新动能。

科技领先、学术引领，打造区域医
疗新高地。1月4日，由王传新领衔的国
家重点研发计划“数字诊疗装备”重点
专项“国产创新数字诊疗装备区域协同
分级诊疗服务模式和临床路径的建立与
示范”项目在山东大学启动，3年获批中
央财政经费1943万元。项目团队立足华
东、面向全国，整合山东大学、山东省

药物研究院等共27家大型医院、科研企
业，会同23个示范点单位，组建了一支
实力雄厚、交叉融合的研发力量。

项目将围绕复合内窥镜、检验、病
理、手术机器人及医养结合领域国产创
新诊疗装备开展示范推广，提高基层设
备配置水平，完善全过程、全方位临床
路径和分级诊疗服务模式，实现国产创
新数字诊疗装备区域协同分级诊疗服务
模式和临床路径的建立与示范，最终全
面提升我国恶性肿瘤的诊疗能力，为百
姓健康保驾护航，为健康中国、健康山
东提供更有力的保障。

同时，医院获批山东大学攀登计划
创新团队，通过以点带面，带动多学科
发展及全院科研实力实现新跨越。

引进世界先进诊疗设备，让患者享
受人类最新智慧成果的高科技红利。国
际先进的Perfexion头部伽马刀，可以治

疗从头顶到颈髓的几乎所有位置的肿
瘤、血管畸形和部分性功能疾病，能大
大减少医源性损伤、明显缩短患者住院
时间；配备华东第一、全国第三辆移动
脑卒中单元，装有车载CT，可车内完成
第一时间诊断和溶栓治疗，为患者进一
步救治争取宝贵时间，最大限度地降低
患者的死亡率和致残率。

2018年10月，全省首台第三代骨科手
术机器人（天玑）TiRobot系统启用，标志着
医院骨科手术正式迈入了智能化、精准
化、微创化的机器人手术新时代，也开启
山东省骨科智能时代。今年初，一位严重
骨盆骨折车祸伤女患者，慕名辗转前来，
接受机器人放置钉固定手术，不仅出血量
很少，而且只留下几个几乎看不出的疤
痕，使这位年轻爱美的瑜伽教练重获新生。

加速康复外科理念和技术的引入，更
让患者受益。基于计算机技术和腔镜技术

组合的微创手术，创伤小、愈合快，以其
精准性的微创优势和更稳定的治疗效果，
大大缩短了病人的住院时间，改善了愈
后。腹部无任何辅助切口的经自然腔道取
标本手术（Natural orifice specimen extrac-
tion surgery，NOSES）则避免了腹壁的切
口，真正实现了“微创”，在减少切口相
关并发症的同时，大大减轻了患者心理和
精神压力，促进了患者的术后快速康复。

山东省首例离体肝切除自体肝移植
手术，使64岁的女性晚期肝内胆管癌患
者重获新生，标志着我省肝胆外科手术
达到新高度。由于恶性肿瘤与下腔静脉
粘连，常规手术已无法切除肿瘤，经山
东大学第二医院肝胆外科主任医师徐克
森与中国工程院院士董家鸿反复研究论
证后，决定采用董家鸿创立的离体肝切
除自体肝移植手术治疗。患者经历5小时
无肝期，手术历时11个小时顺利完成。

人才兴，则百事兴！人才、技术和
服务是医院发展的核心，关键在理念、
定位和方向。

高层次嫁接，构建优势学科集群，
提升医院的核心竞争力。实施“人才强
院、人才优先”战略，以学科建设为依
托，高水平谋划，高起点布局，瞄准国
内学术制高点，培养全国医学领域叫得
响的领军人物，建设强势学科。

着眼未来，培育各层次青年人才，
发挥标杆引领作用。王传新认为，构建
学科人才梯队，选好“苗子”，培养后
备骨干力量，对医院未来发展至关重
要。医院通过选拔“杰优”“青优”，
设立青年人才基金，实施青年人才支持
计划，出台多项政策吸引海内外重点大

学的博士研究生等举措，为青年人才培
养提供保障，吸引了来自美国哈佛大
学、德国亚琛工业大学、北京大学、北
京协和医学院、中南大学等中外知名高
校的众多医学博士。同时，立足国际化
培养，让医护人员走出去，到国内外知
名医疗机构、专业科室进修学习。

聚天下英才而用之，为每个人提供
干事创业、成长发展的平台。据王传新
介绍，遵循医学发展和人才的成长、发
展规律，在全院营造“尊重知识、尊重
人才、尊重劳动、尊重创造”的浓厚氛
围，厚植适合人才发展、成长的沃土，
为医院发展提供有力保障。

“只要优秀，又足够努力，就有成
长平台和发展空间；付出多，获得的回

报就多；工作好，得到的就多，职工凝
聚力大幅提升。”王传新说。人事制度
变身份管理为岗位管理，为有能力、有
才干的人提供公平晋升通道。护理人员
职称晋升，打破身份限制，合同制职工
卫生技术岗位聘任242人，首次开展工勤
技能岗位评聘。破除管理队伍身份限
制，调整中层干部和临床医技科室负责
人，不拘一格选拔人才。开展12场次系
列培训，最大限度地提升人力资源管理
的效率和水平。

深化跨学院结对模式，与护理学
院、体育学院签订合作协议，做实14个
学科与基础医学院结对合作，外聘专家
科研培训，国家级课题数目大幅增长。

未来和希望激发出年轻人无尽的激

情和力量，也带来了医院的高质量发
展。医院立足医学前沿领域，牵头成立
山东省干细胞学会，承办中国干细胞第
八届年会和第三届精准医学高峰论坛。
积极融入全国高水平多中心研究，共同
发起全国多中心前瞻性肝癌极早期预警
标志物筛查项目，创建中国肺癌防治联
盟早期肺癌筛查示范基地，引领区域诊
断技术和学科发展。获批山东省医学检
验临床医学研究中心、山东省肿瘤标志
物检测工程实验室、山东省肿瘤标志物
检测工程技术研究中心、山东大学3D
打印口腔医学研究中心等平台。在2019
年度国家自然科学基金项目的审批结果
中，单单检验医学中心就斩获5项基金
课题。

“医院管理，质量、安全永远居第
一位！”王传新认为。

创新质量管控体系，形成适合医院
发展的多层次、个性化闭环管理体系，
助推医院管理升级。以医疗质量安全为
中心，完善各类医疗制度，普及标准
化、质量建设，使治疗更严谨、科学、
规范。

强基固本，将核心制度落实到基本
单元。科室质量与安全管理小组是医疗
质量与安全的基础，医院自2011年在省
内率先建立科室质控活动体系，制定
《科室质控小组管理办法》《科室质控
员管理办法》等配套规章制度，明确科
室主任、质控小组和质控员的职责，规

范质控活动的内容和方式，建立相应的
培训和考评机制，定期深入临床一线开
展质控活动。通过科室层面扎实的工
作，确保《三级医师查房制度》《会诊
制度》《危急值管理制度》《抗菌药物
分级管理制度》等18项医疗质量核心制
度的落实。

医疗质量持续改进，为患者提供安
全、优质的医疗服务。近三年，医院平
均住院日缩短1 . 22天，疑难危重比提高
6 . 61%，住院患者抗菌药物使用率控制
在45%左右，连续两年获山东省品管圈
大赛一等奖，2018年获全国品管圈大赛
一等奖。

医院先后举办过三届国家级质量持

续改进培训班，来自省内外120余家医院
参加学习，医疗安全质量体系受到了国
内同行的一致好评。在2018年首届国家
医疗标准执行竞技赛上，山大二院检验
医学中心报送的《HbAlc检测标准执行体
会》荣获全国二等奖，被评为“国家医
疗相关标准执行竞技赛示范案例”。

积极融入移动互联网时代，建智慧
医院，应用大数据、人工智能等现代信
息技术，大幅提升医院运行效率，改善
就医体验。

流程再造“让网络多跑路，让病人
少跑腿”。整个就医过程，无缝隙连
接，实现让病人花最少的时间看完病。
医院早在2 0 1 4年全省率先开通线上支

付、便民服务，联通院内自助机，新增
扫码支付、一站式退费服务；2015年围
绕患者，开展就医流程再造，优化门诊
预约流程，大大提升服务质量和患者就
医体验，实现“线上预约”复印病案
“零跑腿”；2016年围绕医生，优化诊
疗流程，方便医患双向交流，医生可以
实时了解掌握患者诊疗信息，为患者提
供全景视图；今年10月份，医院实现出
院病人病区结算、后台审核、网上支
付，最大限度地便民惠民。

“互联网+医疗”也为分级诊疗提供
技术基础。通过远程医学手段，实现和
帮扶医院的交班、会诊、教学，使优质
医疗资源下沉更便捷、顺畅。

文化引领，建设有温度的医院

在党的十九大报告明确了建设健康中国战略路线图的大背景下，山大
二院坚持“唱响主旋律，传播正能量”，努力为构建和谐的医患关系作出
贡献。医院党委书记袁魁昌表示，医院持续关注人文精神的构建，让医学
回归到人，回归现实，回归人文。通过润物无声、春风化雨的方式感染、
熏陶，形成积极向上、昂扬奋进的医院文化氛围。

医者因生命而伟大，医生职业注定了要有崇高的医德。今年除夕，回
老家过年的山东大学第二医院心外科主任医师孙强，仅呆了5个小时，接
到急诊电话，就急忙开车赶回，成功为一位动脉夹层患者实施手术；甲状
腺外科主任医师齐玉忠教授，每次手术前都要给患者耐心讲解，精细手
术，被患者亲切地称为“绣花使者”。

一个个感人的瞬间，让医患饱含温情，让医院充满温暖，向社会传递
温度，“有温度的医院”品牌越擦越亮：儿外科79岁陈雨历教授在腰椎间
盘突出术后“卧床”答疑慕名而来患者“临床”问诊，这一感人“换位”
获山东十大凡人善举；第二手术部护士张慧半蹲1小时举手机播放动画安
抚手术患儿，人民日报、央广新闻及YouTube等国内外媒体广泛关注，被
评为“齐鲁最美健康卫士”；跨越8年的800元钱，回放了血管外科医生吴
鹏仁爱之行；援华池队员朱晓波，用近万次球囊按压挽救了出生仅仅13天
的新生儿；儿科护士李蕾一个多小时的贴身拥抱，温暖了患儿也温暖了寒
冷的冬天；关节外科大夫尹翔宇俯身急救晕倒老人；消化内镜中心护士吴
付运救护突发癫痫女子……

医护人员用身体力行，诠释了“以人为本”的职业理念，践行了救死
扶伤的医者誓言。

细节决定成败。以无痛分娩为代表的舒适化医疗，不仅关心病人，注
重患者隐私保护，帮助患者排解、减轻治疗过程中的痛苦，还把新技术运
用于每个细节。在麻醉过程中，为最大限度地减轻患者的痛苦，麻醉针先
缓慢进入黏膜层，产生麻醉效果后再逐渐推入。

家国情怀、心系天下，用精湛的技术奉献社会，捍卫人民群众生命健

康。2013年医院组建“光明行”团队，致力于公益医疗救助服务。2014年7
月开展了“青海光明行”大型公益活动；2017年开展“喀什光明行”公益
活动，免费帮扶600例白内障患者重见光明；到2019年，“光明行”团队
的公益足迹已经遍布青海、山东革命老区、新疆喀什、陕西子州等地，累
计免费完成千余例白内障、手足畸形及脑瘫手术，为偏远地区的老百姓提
供优质的医疗服务，也彰显了公立医院的责任和担当。

深入广泛开展科普活动，作健康传播使者。每年一届“科普最强音”
健康科普大赛已成为传递医学知识、普及健康生活方式的医界好声音。大
赛采用“中国好声音”模式，借助小品、情景喜剧、现场示范、动画短
片、抖音小视频、临床实例、运用道具等不同的演绎形式，将医学知识和
科学态度传递给公众，入耳入心，具有很强的针对性、指导性和实用性。

组建山东大学第二医院四叶草CPR普及志愿服务队，开展“贵在知
心，救在身边”全民普及心肺复苏志愿服务活动，目标是至2035年济南周
边县区的群众CPR普及率达到100%。

开设慢病管理课堂、乳腺患者沙龙、造口患者联谊会、肾友联谊会、
孕妇学校、助产护理科普讲堂等一批有特色的科普宣讲阵地，通过每月定
期举行科普教育活动，为患者建立健康档案，给健康人提供防病指导，同
时针对慢病开发了教育管理软件，将患者每次就诊后的各项数据进行录
入，根据患者的各项指标控制水平指导定期复诊。

新时代，新征程。站在新的历史节点上，山大二院从一片“荷
园”中起步，在扁鹊故里奋进；一位位激情高涨的山大二院人，秉承
着百年齐鲁医学的血脉，胸怀为人类健康事业奋斗的梦想，牢记初
心，砥砺前行，努力建设患者满意、员工幸福、社会认可的新型三甲
医院，努力创建完善全生命周期的医疗健康新模式。

(张瑞雪 张静 张华美)

技术领先，助推诊疗能力升级

着眼未来，搭建人才成长平台

质量第一，18项核心制度保安全

7799岁岁老老教教授授病病榻榻上上问问诊诊

手手术术室室护护士士半半蹲蹲11小小时时为为小小患患者者播播放放动动画画片片

山山东东大大学学第第二二医医院院规规划划图图

山山东东大大学学第第二二医医院院至至善善楼楼
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