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□记者 孙亚飞 报道
本报聊城讯 近日，记者从聊城市行政

审批服务局获悉，为扎实推进全领域无差别
“一窗受理”改革试点工作，聊城市研究制
定了《聊城市全领域无差别“一窗受理”改
革试点工作实施方案》《聊城市行政审批服
务局关于明确全领域无差别“一窗受理”改
革试点工作任务的通知》，并按照“前台综
合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的
服务模式，对政务服务中心大厅布局进行了
优化调整。

据悉，聊城市政务服务中心大厅设置了
综合受理窗口38个，窗口数量较改造前的88
个减少了57%。其中，设置全领域无差别综
合受理窗口11个、综合出件窗口2个，负责进
厅259项政务服务事项的统一受理、出件工
作，实现群众“一窗”办多事；其他25个窗
口实施税务、水、电、气、暖、不动产登记
等便民服务事项的分领域“一窗受理”工
作。

为倒逼行政效能提升，不断增强企业群
众获得感，聊城市在加快线上“一窗受
理”、提升事项梳理的标准化、加强人员业
务培训、深化“帮办代办”服务的同时，制
定了《聊城市政务服务中心推行“窗口无权
否决”机制的实施意见》，通过在市政务服
务中心大厅推行只说“Y e s ”（即只说
“行”）不说“No”（即不说“不行”），
强化窗口工作人员的“窗口无权否决”责任
意识，切实提升服务的意识和能力。作为山

东省政务服务“好差评”工作5个试点市之
一，聊城市政府还出台了《聊城市政务服务
“好差评”试点工作实施方案》，在市政务
服务中心大厅和各部门专业大厅开展政务服
务“好差评”试点工作，通过线上、线下及
设立“吐槽找茬”窗口等多种方式，探索建
立群众评价发现、监督、整改、反馈全流程
闭环式政务服务“好差评”工作机制，让企
业和群众来评判政务绩效。

“我们坚持帮办代办服务始终以群众需
求为导向，以群众满意为目标，全面推行无
偿帮办代办服务，以办好企业群众眼中的
‘一件事’为标准，不断推动‘一链办理’
落实落地。在原有28项菜单的基础上，新增
55项菜单，扩大服务范围，优化服务流程，
促进‘菜单式’服务落实落地。”聊城市行
政审批服务局副局长田西坡介绍，6月19日，
该局印发了《关于进一步优化“菜单式”联
办服务工作的通知》，在全市开展“菜单
式”联办服务优化提升工作，推进“菜单
式”服务减环节、减材料、减时限，打造
“菜单式”服务升级版，进而健全完善“一
张清单、一表申请、一窗受理、一门办理”
的运行机制，梳理服务指南，优化服务流
程，完善调度评价机制。

田西坡还告诉记者，聊城市通过开展全
领域无差别“一窗受理”改革，实现了服务
群众全流程，提高了群众办事的体验感和便
利化。其中，“一窗受理”改革实行了前台
后台分离，群众办事不需要再到处找部门、

找审批人员，只需要携带齐全材料，到前台
38个综合受理窗口办理即可；群众材料不齐
全、问题不明白，帮办代办服务人员免费帮
助准备材料、指导办理，通过自助机自助申
报，免费物流寄送，群众办事全程不出厅、不
花钱；实施改革后，通过加强受理、发证环节管

理，促进了线上审批真实反映线下办理流程，
杜绝了线上线下审批“两张皮”，提高了线上审
批的精准性，也提升了群众的满意度。“通过实
施‘一窗受理’和流程再造，进厅事项审批效率
平均提速20%。”

□记者 肖会
通讯员 苗素红 报道
本报高唐讯 日前，高唐县行政审批局

城市管理科工作人员在办理户外广告门牌匾
设置审批业务时发现，多数商户在开业初期装
修门店时，首先想到的是去广告公司制作门牌
匾，来到广告公司后却被告知应先去审批局办
理审批手续，到审批局咨询、领表，再去广告公
司制作效果图，最后又回到服务大厅办理审批
许可，这样的流程造成商户在广告公司与服
务大厅之间来回跑，很不方便。

由于商户不了解户外广告设置规范的审

批流程，未批先设，造成门牌匾设置标准不
统一，既影响了市容环境，甚至还会受到城
管执法部门的行政处罚。

对此，高唐县行政审批局以“一次办
好”改革为契机，在深研业务相关法律法规
后，按照“三简一优”原则，拉出问题清
单，重新制定简洁便利的服务指南和手续申
请表。打破原有的办事流程，采取主动靠前
服务，走出大厅积极与广告公司联系，并对
广告公司进行户外广告设置行政许可事项业
务指导，详细宣传解读户外广告设置相关法
规政策，申请表的规范填写，以及办理该项

业务的流程。他们还将业务申办的办事指
南、申请表及电子版和二维码先行放置在广
告公司，让商户在广告公司就能填写申请
表，制作效果图，等申请材料准备齐全后电
话告知审批人员，审批人员上门收取申请材
料，符合设置规定的，当场即可通过审批，
从而大大节省了商户办理该手续的审理周
期。据统计，目前高唐县行政审批局已在全
县68家广告公司建立了“帮办代办”窗口，
把优质的服务送到了办事群众身边。

此外，高唐县行政审批局还针对商户在
山东政务服务网电脑客户端的注册并上传材

料的程序比较复杂，图片传输要求比较严
格，有商户因图片格式和清晰度不符合规格
而重复上传的问题，该县依托“互联网+政
务”，推动新技术运用，县行政审批局计划
与软件公司沟通开发高唐政务通小程序———
“高兴办”，与山东政务服务网数据相联
通，让办事群众在家动动手指就能高高兴兴
地把事办成。按照依法依规、改革创新、协
同共治的原则，探索开展广告公司经营者准
入前诚信教育，对违规失信经营者实施市场
和行业禁入措施，督促广告公司依法依规经
营，有效避免了擅自为商户设置户外广告的
事情发生。借助广告公司的业务支持和配合，
不仅方便了办事群众，也为广告公司带来更多
客户，还解决了审批部门人少事多的问题，收
获了三方共赢的良好效果，让政府服务做了

“加法”，百姓跑腿做了“减法”，让业务“瘦了
身”，为群众“减了负”。

□记者 高田 报道
本报聊城讯 9月30日，聊城市举行第七届聊城市道

德模范颁奖典礼，郭刚堂等50人获得聊城市道德模范称
号。

据了解，在广泛宣传、层层发动的基础上，突出“群众
评、评群众”原则，通过群众推荐和单位、团体推荐等形
式，推举出167个先进人物。活动组委会经过初审，挑选出
120名材料事迹比较突出的个人入选第七届聊城市道德
模范候选人。经过公众代表、文明委成员、评审委员会三
轮投票，最终确定郭刚堂等50人入选第七届聊城市道德
模范，沈妍妍等50人入选第七届聊城市道德模范提名。

50人入选

第七届聊城市道德模范

□记者 高田 通讯员 王忠友 报道
本报聊城讯 9月2 9日，聊城市东昌府区举行了

“文明实践·助力创城”志愿服务活动启动仪式。
启动仪式后，各志愿者队伍举行了全区志愿服务集

中活动，其中多支志愿者队伍在柳泉花园小区广场举办
公益大集活动。古楼街道站前社区帮包单位及各志愿者
团队在广场设立服务点。救援队伍为居民讲解应急救援
知识；义诊队伍为居民进行免费查体；义剪队伍为居民进
行义务剪发；心理咨询队伍为居民进行免费心理咨询服
务……同时设立庆祝新中国成立70周年“我和国旗合个
影”服务点，引导居民和国旗合影，激发爱国热情。

今年东昌府区采取线上与线下相结合的方式，扎实
开展“我和祖国共奋进”“跑在红旗下·壮丽七十年”
等200余场主题活动，广大党员干部、青年学生、少先
队员及市民群众等10万余人参与。

东昌府区启动

“文明实践·助力创城”

志愿服务活动

聊城市政务服务中心推行“窗口无权否决”机制

窗口工作人员只说“Yes”不说“No”

政府服务做“加法” 百姓跑腿做“减法”

聊城市政务服务中心工作人员在为市民办理业务。

□记者 孙亚飞 报道
本报聊城讯 10月3日，阿拉伯国家进出口商业联

合会主席阿玛拉、秘书长莫沙德来到聊城市茌平区数字
经济产业园考察，并就采购相关商品与茌平区政府达成
合作协议。茌平区委书记郭飞会见客人并出席签约仪
式，区委副书记、区长朱正林陪同考察。

据悉，阿拉伯国家进出口商业联合会计划从山东省
采购200亿美元货物。作为聊城市唯一的采购地，茌平
区积极组织山东骏程金属科技有限公司、山东领新科技
有限公司、聊城德通交换器材制造有限公司、茌平信力
达木业有限公司等十余家相关企业参展并对接洽谈。

茌平区与阿拉伯国家

进出口商业联合会

达成贸易合作协议
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