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健康山东，基层为本。
只有基层尤其是广大农村地区的医疗水平

普遍提高，健康山东的落脚点才能扎得更稳。
近年来，山东省坚持基本医疗卫生事业公

益性不动摇，不断进行制度完善创新，提升基
层医疗卫生服务能力，让广大人民群众享有公
平可及的健康服务。

“业务院长”选派正是山东做强基层医疗
卫生服务能力的一次大胆创新和成功实践。通
过完善的制度设计和高质量推进落实，实施一
年来，首批61名派驻卫生院建起特色专科74
个，培养骨干162名，新增手术214种，建立转
诊通道129条，转诊800余人，获赠支援设备价
值700余万元，有力促进了全省医疗卫生工作重
心下移、资源下沉，体现了新一轮医改“保基
本、强基层、建机制”的基本原则。

这只是第一步。今年，436名“业务院长”
踏上征程，全省“业务院长”总数增至497名。
如同一枚枚闪亮的火种，散布全省200个扶贫重
点乡镇和297个薄弱乡镇卫生院的“业务院长”
将扎根基层，建制度，强专科，带骨干，畅通
道，引资源，聚人气，在广袤的齐鲁乡村掀起
基层卫生改换新天的燎原之势。

征途初启，未来可期。

上下联通

卫生院由内而外气象新

“终于找到病因了！”拿到睡眠呼吸暂停
综合征(重度)的诊断书，张宝军（化名）心里一
块石头落了地。

张宝军是菏泽市巨野县麒麟镇麟集村村
民。最近夜里睡不好觉、胸闷、心慌，在当地
诊所被诊断为冠心病。年纪轻轻就患上心脏
病，张宝军心理压力骤增。在乡医的推荐下，
他来到到麒麟镇卫生院，找到了蒋胜华。

蒋胜华是济宁医学院附属医院呼吸内科副
主任医师，去年来到麒麟镇卫生院出任“业务
院长”。

麒麟镇是山东省扶贫工作重点乡镇之一。
去年以来，山东省启动向扶贫重点乡镇和薄弱
乡镇卫生院选派骨干医务人员的“业务院长”
选派工作。

这既是一次基层医疗卫生服务能力的提升
完善计划，基层卫生人才的扩容提质计划，也
是围绕打造乡村振兴齐鲁样板目标，山东卫生
健康系统开辟的崭新阵地。

近年来，全省医疗卫生水平快速提升，三
级医院不断向国内一流对标看齐。与此同时，
基层卫生能力弱、活力差，发展不平衡不充分
的问题也逐步凸显。如何解决这一医疗卫生服
务体系中的突出问题，让大医院优质医疗资源
惠及更多农村群众，提高农村群众看病就医的
获得感和满足感？

山东省卫健委把答好这道题，当作重要的
政治任务和历史使命，提高政治站位，强化责
任担当，在深入调研实践和多方考察基础上，
推出“业务院长”选派制度。二级及以上医疗
机构、骨干医务工作者、全脱产、为期两
年……几个关键词勾勒出“业务院长”的主要
特色：素质良好，扎根基层。

2018年8月，“业务院长”选派率先在菏
泽、临沂两市启动试点，包括蒋胜华在内的61
名专业骨干背起行囊，驻乡帮扶。

一枚“火种”，照亮了卫生院。
发挥自身专业特长，蒋胜华把麒麟镇卫生

院的呼吸系统疾病诊治及肺康复专业带上新台
阶。便携式肺功能检测、血氧饱和度检测、便
携式睡眠监测等通常二级医院才能进行的检查
在这里开展起来，全县首家睡眠监测室在这里
建起来……经过体检和检查，蒋胜华考虑张宝
军并非患上了冠心病，很有可能是睡眠呼吸综
合征，于是安排他在卫生院就地进行睡眠监
测，并最终确诊了这一结果。

联通让改变发生。

发挥联通上下的优势，“业务院长”在大
医院与乡镇卫生院之间架起一道互通的桥梁。
优质资源精准下沉，病患畅通转诊，卫生院也
在与“业务院长”和派出医院的交流沟通中，
接受着先进医疗、管理、服务理念的洗礼，从
内而外显现改变。

专科变强了。依靠派出医院的支持，2018
年下半年，麒麟镇卫生院建起了康复科，开始
对镇上的心脑疾病、糖尿病等社区慢病患者进
行全程监测和后续康复治疗。蒋胜华联系其他
“业务院长”开展“资源共享”，将中医治疗
疼痛的技术引入卫生院，截至目前已康复治疗
病人20余例。

设备更新了。济医附院将闲置的麻醉机、
手术床、酶标仪、转运车、排痰仪、肺功能仪
等设备，以及床垫、候诊椅、冰箱、电脑、桌
椅等大批医用物资运至麒麟卫生院，卫生院硬
件水平实现质的飞跃，医疗条件及患者就诊环
境得到极大改善。

人才队伍实力增强了，充实了。选派骨干
医务工作者赴派出医院进修，举办技能培训、
讲座、学习班，医务人员的技术水平和服务理
念得到了更新和提高。更通过从派出医院引进
高年资医生坐诊等形式，让大医院专家来到农
村患者身边。

转诊通道开通了。去年9月加入济医附院医
疗联合体，12月加入济医附院影像专科联盟，
今年5月加入济医附院心衰联盟……与派出医院
建立紧密的上下转诊合作机制，提高了麒麟镇
卫生院对急重症患者的处置能力，急性肺栓
塞、心肌梗塞、脑梗塞、产后大出血、呼吸衰
竭等急危重症患者及时转诊得到有效救治。张
宝军也是这条转诊通道的受益人。在卫生院确
诊后，他通过绿色通道转诊至济医附院呼吸与
危重症医学一科，接受无创呼吸机滴定治疗。
“‘业务院长’为老百姓办实事！”经治疗症
状明显改善，张宝军向蒋胜华竖起大拇指。

卫生院内部也在潜移默化地改变着。1年
来，麒麟镇卫生院院委会班子多次赴济医附院
参观学习，回来后按照大医院的PDCA管理经
验，制定了自己的医疗质量管理指标，并以此
为标准开展质量评估，督促医务人员提高医疗
安全意识，现代化的医院管理机制开始在卫生
院运转起来。同时，严谨的工作态度、优良的
工作作风和以病人为中心的服务观念，也伴随
着“业务院长”的身体力行，在卫生院开始扎
根，卫生院的软实力逐渐提升。

着眼顶层制度设计

推动帮扶精准发力

“输血和造血相结合，在短时间内缓解了
派驻卫生院人才短缺、服务能力不足等问题，
卫生院服务能力、服务满意度和管理水平的
‘三提升’基本显现。”8月1日下午，在今年
的“业务院长”选派工作培训班上，省卫健委

主任袭燕对“业务院长”试点1年以来的成效表
示肯定。

数据是更直观的展示：1年来，61家卫生院
建设特色专科74个，培养骨干162名，新增手术
214种，建立转诊通道129条，转诊800余人……

立治有体，施治有序。推出1年见实效，
且备受各方肯定，有赖于“业务院长”选派
制度的平稳高效运行，以及精准完善的制度
设计。

规划引领，政策矩阵为“业务院长”工作
开展奠基础、拓空间。《山东省推动乡村卫生
人才振兴工作方案》《山东省加强基层卫生人
才队伍建设的若干措施》《山东省卫生健康委
员会推进打造乡村振兴齐鲁样板工作方案》
《选派优秀卫生人才到扶贫重点乡镇和薄弱乡
镇卫生院任“业务院长”工作方案》(以下简称
《工作方案》)……2018年以来，山东省为推进
“业务院长”工作开展，陆续出台系列组合政
策文件，形成配套衔接的政策矩阵和制度架
构。“业务院长”能干什么，目标和方向是
什么，谁为“业务院长”工作开展提供便利
和保障……组合文件中均从不同角度、层面
进行了明确目标、细化任务、落实责任，为
“业务院长”工作开展奠定坚实基础，开辟
了广阔空间。

精准定位两端，确保选对人、帮对院。
“业务院长”选拔标准高、定位清晰，严把入
口关。按照《工作方案》要求，“业务院长”
必须为二级及以上医院工作，且具有中级以上
职称。这样遴选出的“业务院长”均能够在各
自专业岗位上独当一面。翻看今年的“业务院
长”履历表，具有正高级职称的有8人，副高级
职称的达51人，足以见得这支队伍的高素质和
高水平。《工作方案》明确，各市在组织选拔
“业务院长”时，原则上从医联体和上级对口
帮扶医院内选拔，确保遴选出的“业务院长”
熟悉情况，便于工作的开展和各种资源的协调
调度。选派“业务院长”不是选派科室主任，
下乡帮扶的重要任务之一是帮助卫生院建立规
范的管理制度。因此在遴选资格条件中，《工
作方案》特别提出，“业务院长”需具有一定
的管理经验，尤其是科室副主任及以上职务者
优先，如此一来，业务能力和管理水平双过硬
的复合型人才更能脱颖而出。

重点明确，“四个一”“三提升”锚定卫
生院痛点短板。帮扶基层，工作千头万绪，如
何提高效率，解决主要矛盾？“业务院长”选
派制度给出了明确答案：重点在“四个一”上
见成效，即建立一套规范的管理制度、建设一
个特色专科、培养一批业务骨干、建立一条双
向转诊绿色通道。同时围绕提升服务能力、提
升服务满意度、提升乡镇卫生院管理水平这
“三提升”谋划好工作目标和重点任务。“四
个一”“三提升”的创造性提出，指明了“业
务院长”工作的核心重点，为“业务院长”工
作的开展画清路线图，同时也凸显了山东卫健
委把解决好群众“最急需、最盼望”问题放在

优先位置的决心和毅力。
盯紧“黄河滩”，聚焦“沂蒙山”，锁定

薄弱卫生院。“业务院长”选派在卫生院的选
择上同样突出重点，目标明晰。《工作方案》
明确，“业务院长”派驻卫生院为扶贫重点乡
镇和薄弱乡镇卫生院。其中选定的扶贫重点乡
镇均属于山东省“打赢脱贫攻坚战三年行动”
划定的“4个2”深度贫困地区，是举全省之
力攻克的深度贫困堡垒，其乡镇卫生院普遍
面临长期投入不足、设施设备陈旧、人才匮
乏等问题。此外，各市按照各自实际挑选出
的薄弱乡镇卫生院，也均是各地医疗资源的
洼地。划定明确合理的帮扶线，“业务院
长”得以真正将优质医疗资源精准导入最有
需要的卫生院。

“责任面前没有困难！”8月1日，济南南
郊宾馆俱乐部大礼堂，2018年首批“业务院
长”代表总结这1年来面对的种种困难时这样
说，这句话给台下即将走马上任认真聆听的436
位“业务院长”开了窍，提了神。突出实践，
是“业务院长”培训工作的鲜明特色。俗话
说，隔行如隔山，同样是医生，大医院和基层
卫生院的医生无论是工作内容、方式方法都不
尽相同，大医院工作以“专”和“精”为主，
而基层工作以“全”和“广”为主。此外，部
分“业务院长”对基层情况相对陌生，尤其是
卫生院特有的公卫服务、家医签约以及相关政
策规范等，掌握了解不够。为了让他们尽快
进入角色，融入当地，开展工作，山东省卫
健委组织安排了有针对性的基层工作集中培
训：优质服务基层行活动介绍、家医签约和
基本公卫服务介绍、基层卫生重点政策工
作、典型卫生院发展历程、乡镇卫生院规范
管理与能力提升等，为即将走向基层的“业
务院长”们送上一本鲜活生动的“工作指
南”。

健全的考核激励措施，是激发担当作为、
干事创业热情的制度保证。在考核方面，注重
多层次、全方位，真实准确反映“业务院长”
的实际工作情况。根据安排，“业务院长”
每年向派出单位和派驻地县级卫生健康行政
部门书面汇报一次工作，县级卫生健康行政
部门每年对“业务院长”的工作情况作出书
面评价，同时负责对其进行年度考核。任职期
满，市级卫生健康行政部门负责开展考核，委
属（管）医院派出人员则由省、市共同负责。

激励保障力求有效、多样。两年基层帮
扶，对于正值事业上升期的医务工作者，影响
职称评聘是几乎每个人的最大担忧。为了打消
“业务院长”的后顾之忧，《工作方案》设计
了职称评聘保护和倾斜措施：“业务院长”在
乡镇卫生院的工作时间，计算为城市医生晋升
高级职称前到基层累计服务的时间，其间工作
业绩可作为职称评审、岗位聘用的重要依据。
任期结束后，“业务院长”经考核合格且符合
相应专业技术职务资格的，在单位岗位数量限
制内应优先推荐。在乡镇卫生院工作达5年及以

上且符合相应条件的，可不受原单位岗位数量
限制参加职称评审，取得资格后予以聘用。如
此一来，下乡帮扶不仅不会耽误职称评聘，反
而会成为“加分项”，大医院医务人员的帮扶
积极性被激发和调动起来。各地市也根据自身
实际制定了相应的激励保障措施，如临沂出台
规定，派出单位给予“业务院长”交通、生活
补助，跨县区的每人每年不低于2万元。

组织周密

集合各方力量放大帮扶效果

作为一项首创性做法，“业务院长”在
推进实施过程中必然面临前所未有的困难，
单靠一个部门、一个地市、一家医院难以解
决。“业务院长”选派通过密织组织网络，
统筹多方力量，破解工作局限，共同推进新
制度的开展。

在管理上，架构起省、市、县卫健部门及
选派单位共同推进的工作格局。省卫健委完善
顶层设计，开展统筹协调，为“业务院长”工
作开展把方向、定调子。各市县卫生健康委把
“业务院长”工作摆到重要位置，加强与派出
单位、帮扶机构和“业务院长”的沟通和协
调。选派单位保障“业务院长”全脱产履职，
保障工资福利待遇不变，在工作经费、专家技
术资源等方面给予重点支持，做好坚强后盾。

同时，树立平台思维，通过汇聚各方力
量，打造政府、医院、企业、民主党派、志愿
者等多角色资源共同汇聚、相互合作的“强磁
场”，不仅促成了医疗卫生人才向艰苦边远地
区和基层一线流动，基层医疗卫生机构服务能
力增强，更助力脱贫攻坚，实现“1+1>2”的帮
扶效果。

“挂职不是作客，将探沂当做自己的家，
争取各种资源为当地居民做实事。”今年3月22
日，山东省胸科医院派驻临沂市探沂镇中心卫
生院的张建华在农工党省委支持下，联系爱心
企业，对探沂镇小学生开展“同心助学”捐赠
活动，为留守贫困学生捐助了60台价值30万元
的学习平板电脑及软件，在为基层送去健康的
同时，带来更多脱贫资源。

“业务院长”与驻村帮扶老品牌“第一书
记”开始合流，扩大了双方的影响力。山东医
专附属医院派驻沂南县青驼中心卫生院“业务
院长”郭应龙与临沂市沂南县交警大队派驻沂
南县青驼镇玉戴河村“第一书记”于成录结对
子，组织开展针对当地老人的志愿服务，进一
步扩大了帮扶范围。

“业务院长”之间也通过深度融合产生
“化学反应”。“业务院长”一个人的专业帮
扶能力和辐射力有限，鄄城县人民医院下派的7
位“业务院长”就组成了“业务院长”小组，
通过组团形式在所帮扶的各乡镇卫生院展开巡
回指导和义诊。

各派出医院也在“业务院长”工作开展中
扮演重要角色。2018年首批“业务院长”派出
后，省立西院、青大附院、省中医、济医附
院、滨医附院以及省医学会等单位累计支援设
备价值700余万元。2019年第二批“业务院长”
派出后，山大二院在帮扶期间主动与帮扶卫生
院结成帮扶亲戚，定期组织专家团进行义诊；
青岛大学附属医院院领导在“业务院长”就任
当天即到帮扶卫生院调研了解实际需求，精准
给予设备、物资和人员团队等帮扶。

在“业务院长”选派带动下，省卫健委全
方位、多渠道支持人才下沉基层，以人才柔性
流动破解基层发展困局，通过职称晋升下基
层、城乡医院对口支援、对口帮扶鲁西崛起带5
市及各市县人才政策的叠加和放大效应，全省
累计派出基层帮扶人员近万名。

新故相推舒画卷，丹青妙手向翠峰。以打
造乡村振兴齐鲁样板为使命，山东省卫健委将
进一步贯彻落实新时期卫生与健康工作方针，
以“业务院长”为抓手，优化人才布局，充实
基层人才力量，提升基层卫生服务能力和患者
就医满意度、获得感，书写乡村振兴新篇章。

山山东东从从大大医医院院选选派派骨骨干干医医务务人人员员赴赴扶扶贫贫重重点点乡乡镇镇和和薄薄弱弱乡乡镇镇卫卫生生院院定定点点帮帮扶扶，，派派驻驻卫卫生生院院变变化化显显著著

““业业务务院院长长””：：撒撒下下““火火种种””换换新新天天

2019年“业务院长”选派启动仪式

省卫健委领导为“业务院长”代表授旗 省卫健委领导为“业务院长”送行
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