
市场领先：业务价值显著提升，业务
规模保持领先

2019年上半年，中国人寿坚持价值发
展理念，以生产单元为重心，聚焦价值，
聚焦大个险，加快推进销售转型，促进价
值快速提升、规模保持领先，实现价值与
规模的有机统一。

业务价值显著提升。公司上半年新业
务价值达345 . 69亿元，同比增长22 . 7%。公
司产品日益多元化，加快发展长期保障型
等满足客户需要的业务，首年期交前十大
主销产品中有6款为保障型产品。

业务规模保持领先。截至6月底，中国
人寿实现保费收入3779 . 76亿元，同比增长
4 . 9%，市场领先地位稳固。公司总资产达
到3 . 48万亿元，稳居寿险行业首位。公司
连续10年上榜《财富》中国500强，2019年
位居榜单第11位。

收益攀升：总投资收益889 . 23亿元，同
比提升68%

上半年，中国人寿的经营效益增长，
投资收益攀升。受益于践行长期投资、价
值投资和稳健投资的投资理念，积极布局
核心资产，有效把握市场交易窗口，取得
了较好的投资收益。截至6月底，公司投资
资产达3 . 31万亿元，较2018年底增长6 . 4%；
实现净投资收益7 2 0 . 3 0亿元，同比增长
11 . 1%；实现总投资收益889 . 23亿元，同比
提升68 . 0%。

科技赋能：运营服务优化升级
中国人寿大力提升运营服务效率和客

户体验，努力实现“效率领先、科技驱
动、价值跃升、体验一流”的卓越服务目
标。

今年以来，公司大力推进“科技+”建
设。公司积极利用人工智能、大数据、云
计算等新技术，全面推动销售、服务、运
营、风控等领域的数字化、智能化。围绕

“更通畅”“更快捷”“更智慧”“更贴
心”升级70项服务，倾力打造有情感、有
温度、丰富多元的客户服务新体验。公司
建成行业领先的智能理赔模型，理赔时效
指标提速超过30%。国寿e柜智能服务应用
率同比提升15 . 2%，临柜客户平均等候时长
同比缩短35%。持续优化智能核保、智能保
全、智能理赔等应用场景，推出财务RPA
机器人，核保智能审核率同比提升8 . 7个百
分点。寿险APP线上注册用户数已超6700万
人，月均活跃用户数提升52%。新推出14项
客户权益，如一站式查询、一键预约销售
人员等。

不忘初心：服务社会成效显著
中国人寿积极参与国家重点项目建

设，全力支持供给侧结构性改革。公司主
动参与京津冀协同发展、“一带一路”建
设，服务长江经济带发展、粤港澳大湾区
建设等国家重大战略。积极践行保险资金
服务实体经济，上半年新增投资超过400亿
元，用行动彰显国有保险企业的责任担
当。

中国人寿探索建立自身成长与贡献社
会兼具的商业模式。公司上半年累计为社
会提供风险保额319万亿元，为7000余万人
提供小额保险保障，为3400余万老龄人口
提供老龄意外风险保障，为近1500万计生
家庭提供意外风险保障，为近4亿城乡居民
提供大病保险保障，为1000多万人提供长
期护理保险保障，为近2000万人提供社保
补充医疗保险保障，持续承办500多个医疗
保险经办项目，覆盖近1亿人。

中国人寿各级机构通过捐资助学、捐
赠救助等方式，为精准扶贫、精准脱贫作
出贡献。2019年上半年，公司保险扶贫赔
付资金27 . 87亿元，联系点扶贫投入资金和
资助贫困学生投入共计1508万元，联系点
扶贫投入和贫困地区教育资源投入物资折

款374万元，帮助25854名建档立卡贫困人口
脱贫。公司还通过中国人寿慈善基金会捐
赠3745 . 97万元，推进落实精准扶贫项目。

当 前 ， 中 国 人 寿 已 启 动 “ 鼎 新 工
程”，动员系统上下锐意改革，着力推进
组织体系优化，构建以客户为中心、以市
场为导向的组织架构体系，凝聚起“重振
国寿”的强大力量。未来，中国人寿将积
极推进“一体多元”的发展布局，加快转
型，加快变革，努力把“重振国寿”良好
开局转化为全年胜局。

中中国国人人寿寿山山东东省省分分公公司司——

服服务务民民生生 大大病病保保险险担担重重任任

日前，上市公司2019年中报公布，中国人寿保险股份有限公司(简称“中国人寿”)交上了一份亮丽答
卷。今年以来，中国人寿以高质量发展为根本要求，以“重振国寿”战略目标凝聚起思想与行动的力量，加
快推动从销售主导向销售与服务并重转型、从人力驱动向人力与科技双轮驱动转型、从规模取向向价值与规
模有机统一转型，进一步发挥资产负债双轮驱动作用，遵循“重价值、强队伍、稳增长、兴科技、优服务、
防风险”的经营方针，全面推进各项工作，实现良好开局。

多谋民生之利、多解民生之忧，是一家国
有央企深切赤诚的为民情怀。多年来，中国人
寿始终视视勇担社会责任、、增进民生福祉为己
任，以实际行动关注民生、重视民生、保障民
生、改善民生。

一直以来，中国人寿山东省分公司全面
落实党和国家服务民生工作部署，努力探索
推进商业保险服务保障民生、助推社会保障
体系建设的新领域新路径新方式，提升保险
服务民生的含金量，切实扩大保险服务百姓
的影响力、覆盖面，让更多的百姓在保险的
呵护下，生活更安心、家庭更和谐、人生更
幸福。2013年以来，中国人寿山东省分公司
在各级政府主管部门的正确领导和支持下，
持续承办了山东省职工和居民大病保险。6年
多来，累计补偿507万人次，补偿金额近90亿
元。

特别是2018年山东省医疗保障局成立以
来，中国人寿山东省分公司在各级医疗保障部

门的指导下，进一步强化服务网点和服务队伍
建设，推进大病保险信息网络建设和一站式结
报服务，完善内控制度和医疗风险管控手段，
着力推动我省大病保险持续优化服务，有效提
高了居民医疗保障水平，切实缓解了居民“因
病致贫、因病返贫”现象发生，并逐步探索出
一条适应山东省大病保险政策要求的发展道
路。在各年度政府部门组织的大病保险评估考
核中，中国人寿山东省分公司凭借高效、优质
的服务均取得优秀成绩。

中国人寿山东省分公司还积极落实大病保
险补偿向贫困人口倾斜政策，即贫困人口起付
线下调为5000元，分段报销比例提高5——15个百
分点，取消最高支付限额，上不封顶，为无数
困难家庭送去党和国家政策的温暖，帮助他们
重燃克服困难的信心。许多参保群众用送锦
旗、表扬信这种最朴实的方式和最真诚的话
语，表达了对大病保险惠民政策和便捷高效服
务的肯定。

中中国国人人寿寿大大厦厦

9922001199年年99月月2277日日 星星期期五五

电电话话::((00553311))8855119966770011


	09-PDF 版面

