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推进社会治理现代化，是推进国家治理
体系和治理能力现代化的重要内容。70年风
雨历程，从百废待兴之地到百业兴旺之城，
从胶州湾西岸的沿海渔乡到全国第九个国家
级新区，青岛西海岸新区经济快速发展，人
口连年增多，社会结构加快分化，利益诉求
更加多元。为应对经济社会发展对社会管理
体制的更高要求，2014年6月，新区获批伊
始，便率先在社会治理现代化方面先行先
试，走出了一条“治”道革新之路，结出累
累硕果。

从“社会管理”到“社会治理”，一字
之差，折射出的却是内涵之变：工作理念从
社会管理到社会治理转变，指导思想从重发
展、轻治理向发展与治理并重转变，镇街工
作重心从抓招商引资向抓社会治理转变……
围绕办好百姓身边事，解决群众的诉求这条
主线，青岛西海岸新区大刀阔斧地推动全域
治理体制改革，推动治理体制、机制和方式
创新，构建起立体化组织、系统化标准、专
业化运行、多元化共治、法治化保障社会治
理五大体系，初步形成共建共治共享社会治
理新格局。

纵向打造善治指挥链

善弈者谋局，改革者惟进。
青岛西海岸新区获批之初，以“善治善

成”为使命的区社会治理中心应运而生，开
启了对新时代社会治理工作的探索和实践。

顶层设计高屋建瓴，底层设计广接地
气。五年来，青岛西海岸新区建立了纵向到
底、横向到边的立体化组织体系，做实党委
统筹、政府负责、多方联动的治理体制，打
造权责明晰、高效联动、上下贯通、运转灵
活的社会治理指挥体系。

在区级层面，青岛西海岸新区成立区委
书记任主任的社会治理工作委员会，下设政
府统筹、社会协同、公众参与、法治保障四
个专门委员会。创新设立全国第一家区级社
会治理中心，统筹领导社会治理工作。在镇
街，改革创新镇街行政管理体制，设立社会
治理工作委员会、社会治理中心和联动指挥
中心，统筹辖区综治、维稳、司法、信访、
矛调等社会治理工作。在社区，重组了“一
格(社会治理网格)一站(社会治理工作站)一居
(社区、居村)”社区治理架构，社区书记是社
区治理第一责任人。

立体化的社会治理组织体系构建起来
后，如何高效、有序、规范运转，形成社会
治理工作长效机制，青岛西海岸新区深谙
“得标准者得天下”。系统化的社会治理标
准体系应运而生。

注重运用标准化的理念和方法，青岛西
海岸新区不断加强社会治理标准化建设：制
定网格划分、网格职责等标准规范，构建网
格管理标准体系；建立诉求处置标准，制定
“1510”公众诉求处置、三级督办、分析研
判等制度，被确定为山东省公众诉求处置标
准试点单位；建立社区治理标准，在全国率
先制定社区治理25条标准；建立平台建设标
准，开发具备指挥调度等十大功能的智能化
社会治理信息平台，形成信息汇聚、智能流
转、指挥调度、统筹考核、分析预警“五大
中心”建设标准。

社会治理的重心在城乡社区。坚持把管
理、服务和资源向社区下沉，青岛西海岸新
区还构建起专业化社会治理运行体系，全覆
盖、全天候开展社会治理工作。

从治理的最小单元——— “网格”来看。
通过不断升级基层网格，青岛西海岸新区率
先实施全域网格组团治理，整合城管、安
监、环保、交通等十多个部门网格，把全区
划分为1309个社会治理网格，实现多网融
合、一网覆盖。同时，建立“1名网格长+1名
专职网格员+N名专业网格员+X名兼职网格
员”的网格组团化治理体系，大事全网联
动、小事一格解决。

与此同时，青岛西海岸新区整合行政效
能等28条政府服务热线，以及省市热线等11
个群众诉求受理渠道，设立“67712345”一号
通平台，实现民生诉求一口受理、限时办
结；探索街呼区应联动，深度开发区社会治
理信息平台功能，建立“街呼区应、上下联
动”响应体系，镇街通过“响应”平台向区
直部门实时呼叫，区直部门快速响应，及时
与镇街联动，限时解决问题；强化智能平台
支撑，借助大数据、人工智能等信息技术手
段，开发建设区、镇街、社区三级社会治理
信息平台，整合全区基础数据资源建立社会
治理大数据库……让群众诉求有地儿说、不
白说，社会治理才能“治”到点子上。

横向构建共治同心圆

近日，笔者来到位于青岛西海岸新区黄
岛街道唐岛路社区的“心连心”社会治理公
益联合会，发现和普通“各自为政”的多元
治理主体不同，这里仿佛是一个企业、学
校、社会组织、社区自组织同心共建的“大
本营”：大家可以在这里分享办公区，共享

各方资源，商议社区大小事，联合开展各项
活动……

“现在社区的服务太丰富了，说都说不
完，不管大事小事，在家门口都能解决。”
唐岛路社区居民刘月芳对联合会的成立赞不
绝口，纠纷调解、治安巡逻、心理服务、家
电维修、义诊义剪、各类培训、活动报名咨
询等，不断提升着辖区居民的获得感。

无独有偶，如今在青岛西海岸新区，这
种“共建、共治、共享”理念已经融入到社
区治理的基层实践中。“目前社会治理联合
会已经覆盖全区各个镇街，从基层实践看，
联合会的成立，在服务主体与服务对象之间
搭建起了供需精准对接平台，让企业、学
校、群团组织、社会组织等多元治理主体服
务‘围绕居民转’，一批矛盾顺利化解，社
区活动日益丰富，激发了社区自治活力，有
效提升了服务居民的社会化水平。”青岛西
海岸新区社会治理中心社会协同科负责人张
涛告诉笔者。

由是观之，青岛西海岸新区社会治理的
“管治之变”，为社会发挥出应有的活力提
供了优质土壤。党建引领、群团助推、社会
组织协同、人民群众参与……青岛西海岸新
区逐渐构建起多元化社会治理共治体系，将
政府“单向管理”的“独角戏”，演绎成政
府社会“双向互动”的“大合唱”：切实加
强党对社会治理工作的领导，以区域化党建
引导群团组织、社会组织等多方力量参与共
建共治，打造社区“红色物业”和“红色业
委会”；充分发挥群团组织的桥梁纽带作
用，制定工会、妇联、共青团参与社会治理
的实施意见；每个镇街都建立社区社会治理
联合会，创立社会组织参与社区治理“5+X”
规范标准，目前，全区已有1500余家辖区企
事业单位、社会组织、群团组织等群体加入
联合会，参与社区服务；制定《公众参与社
会治理积分管理办法》，调动群众参与社会
治理的积极性，更好地广纳民智、广聚民
力。

“法治兴则善治保。”善用法治思维和
法治方式，是青岛西海岸新区社会治理水平
提升的重要助推器。全国率先推进综合行政
执法改革，完善公共法律服务体系，制定出
台社会治理工作委员会及专门委员会工作制
度，将社会治理纳入全区年终考核……西海
岸构建起法治化社会治理保障体系，为实现
社会治理现代化提供了法治保障、制度保障
和监督保障。

全力办好百姓身边事

利民之事，丝发必兴。“人民对美好生
活的向往就是我们的奋斗目标”之于社会治
理创新，“办好百姓身边事”从来都是其核

心目的。
回溯青岛西海岸新区的“治”道

革新之路，也从未偏离办好百姓身
边事，解决群众的诉求这条主
线。今年3月，在全区掀起的“办

好百姓身边事”集中行动热潮，让群众切实
感受到了党委政府的工作温度和为民情怀。

家住西海岸峨眉山路与榕江路交叉口附
近的居民孙涛是受惠于“办好百姓身边事”
集中行动的切身感受者。以前，因峨眉山路
小学南侧道路未硬化，北侧道路人行道乱停
车，孙涛每天都忧心自家孩子上、下学的安
全，而今年3月底在区社会治理中心督办研判
大厅的一场涉及7个部门的现场督办，彻底解
决了孙涛的后顾之忧。“通过召开调度会进
行督办，我们最终达成解决方案，由长江路
街道负责道路日常养护，青科控股集团负责
在人行步道上安装防护栏，防止乱停车现
象，保障学生安全通行。”区社会治理督办
研判中心督办员史康虎说。

“办好百姓身边事”集中行动开展以
来，区社会治理中心通过市民投诉、网格巡
查等途径，梳理涉及城市管理、环境卫生等9
个领域50类具体事项，“针对反复投诉和热
点焦点问题，我们经过分析研判，将其列入
‘重点问题清单’，明确责任单位，进行动
态管理。中心还建立了集中销号工作机制，
确保解决一件、销号一件，一批群众反映的
民生事项得到了妥善解决。”区社会治理督
办研判中心负责人夏峰告诉笔者。

笔者了解到，“办好百姓身边事”集中
行动开展以来，全区共梳理群众身边事项21
万余件，涵盖百姓生产生活的方方面面，群
众满意度9 0%。其中，梳理“重点问题清
单”11批次，截至目前，1—10批次1996件
重 点 问 题 清 单 已 办 结 1 9 5 8 项 ， 办 结 率
98 . 10%。一张张“民生清单”对应着西海岸
群众实实在在的“幸福账单”，一项项百姓
身边事的解决背后是西海岸群众满满的获得
感和幸福感。

纵向打造善治指挥链，横向构建共治同
心圆……解读青岛西海岸新区社会治理五大
体系，既是“打造共建共治共享的社会治理
格局”的生动实践，也是“先行先试、善作
善成”新区精神在社会治理领域的具体体
现，而最终的落脚点都是“带领人民创造美
好生活”。未来，青岛西海岸新区仍将以民
为本，常怀为民之心，笃行利民之举，最大
限度地提升群众的安全感、获得感、幸福
感，力争走在全国社会治理创新前列。
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