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厚德笃行跨越七十年，求精求实再绘新宏篇。
与新中国同呼吸，共成长，邹平市人民医院走过了70

年风雨历程，也走出了70年光辉征程。
从新中国成立初期名不见经传的卫生所，逐步发展壮大

成为集医疗、教学、科研、急救、康复、预防保健于一体的
学科齐全、设备先进、技术力量雄厚的三级医院，成为让群
众“看得上病、看得好病、看得起病、看得及时、看得便
利、看得愉快、看得安全、看得知病、看出改变、看出友
情”的满意医院，成为“全国县级医院300强、山东省60家上
榜医院”“省级文明单位”“全国首批人民满意医院”“国
家卫计委全国50家重点联系单位之一”“全国首批县级公立
医院综合改革试点单位”“省级卫生先进单位”“全省卫生
系统行业作风建设先进集体”“山东省人民满意好医
院”……

文化激活力

凝聚勇攀高峰的气魄与力量

走进邹平市人民医院，强烈的人文气息扑面而来。无
论门诊楼还是办公楼，每一位医护人员都面带微笑，胸前
佩戴着醒目的“患者至上”胸牌；医院墙上、办公区，甚
至电梯间张贴悬挂着各种饱含浓浓文化气息的文字标语；
楼区院内随处可见生机盎然的清新绿植；180余名医护人员
笑脸组成的巨幅心形照片墙，以诗歌注解的竹廊、竹园、
荷花池……

“文化建设是我们医院最重要的能力建设，是引领医
院发展的原动力。”邹平市人民医院院长成延忠表示，有
了文化，就有了自觉，有了约束，有了习惯，有了风气，
有了宽容，有了奉献，有了创新，有了团结，有了工作的
持续改进，有了前进的不竭动力。

邹平市人民医院凝练形成了医院发展理论指导体系，
通过开展相应的系列文化活动，形成医院文化特色，营造
出浓厚的人文氛围和创业热潮，凝聚起强大的发展合力。

医院开展“三米阳光”活动，从保卫科、门诊部到病
区、全院各科室，把服务前移到“目之所及”的范围，及
时在群众就医迷茫、查找时，走到跟前给予帮助、引领；
把每年4月16日设立为“医患同心节”，节日当天，为住院
患者送上精心设计的祝福卡与免费查体卡，传递温暖与关
爱；每年11月，聘任60名本年度的住院患者为医院“名誉
员工”，享受免费查体、参加医院各种活动的权利，听取
他们从患者、群众、社会角度对医院发展提出的意见建
议，参与医院管理；为每位出院患者赠送寓意“健康、平
安、祝福”的平安果；科室、“大爱”志愿者、“南丁格
尔”志愿者、院外回访办公室的院外回访、延伸服务……
拉起了群众从就医进门到出院在家全方位、全覆盖的人文
服务链条。

邹平市人民医院的文化建设，最大的特点就是“求
新、求实、求效”，无论是“美丽家园创建”“35个医院
节日设立”“文明形象大使评选”“天使读书会”“道德
讲堂”，还是一年一度“希波克拉底誓言大型宣誓”“走
心走实走情创新创意大赛”，还有即将开展的“模范病人
评选”“演讲大师大赛”……无一不是围绕着“创新活动
形式，结合实际工作，取得实际效果”的目标要求，取得
了“持续丰富文化内涵，不断提升职工文化素养，切实获
得社会效益”的成效，连续三年获评邹平市文化宣传工作
先进单位，医院文化建设工作也在省内、国内同行业会议
中多次典型发言，2019年6月，邹平市人民医院牵头成立滨
州市医学会第一届医院文化专业委员会，邹平市人民医院
是主委单位，院长成延忠当选主任委员，成为滨州市19个
专业委员会中唯一一名县级医院主委。同年8月，成延忠又
当选为山东省研究型医院协会县域医院管理研究分会主任
委员。

患者至上，内化于心，外化于形。邹平市人民医院将
“患者至上”的医患文化作为医院文化的着眼点与落脚
点，引领医护人员关注患者，关注病情，展示医院卫护生
命的神圣使命、责任担当和执着信念，搭建起医患友情友
谊的桥梁，形成医患同心战胜疾病的医患文化。

“我们把让患者满意当做项目来抓，用抓项目的魄
力、作风和目标要求抓服务，要求服务要有创新、有人情
味、有效益，特别是要有社会效益。打造全院、全流程、
全过程的让患者可以看到的‘至上’环境，可以感受到的
‘至上’氛围。”在院委会的带领下，全院1700多名干部
职工，用“抓铁有痕、踏石留印”的作风，制订制度，落
实工作，建立机制，形成“以文化人，人化成文”的良性
循环和人文氛围，形成独具特色的文化现象与文化符号。

员工第一，浇注医院发展之“根”。邹平市人民医院
通过“十二个员工”，即信任员工、依靠员工、深入员
工、服务员工、尊重员工、快乐员工、利益员工、发展员
工、保护员工、赋能员工、健康员工、幸福员工，加强人
才培养与管理，全力推进员工成长进步，让员工成为医院
发展的创造者和享有者。为此，医院又制定出“六个毫不
吝啬：对员工进修学习毫不吝啬，对政策范围内提高员工
待遇毫不吝啬，对走出去、请进来的联合毫不吝啬，对项
目及专科建设毫不吝啬，对培养青年人毫不吝啬，对安全
问题毫不吝啬，激发人才活力，特别是年轻人的创业创新
活力，助力医院高质量发展，提升核心竞争力。极大地激
发了全院干部职工走出去、请进来、搭平台、建渠道、进
修学习、参加专业学术会议、对接国内外前沿专家的潜能
与热情。

医院先后对接北京解放军医院、首都医科大学宣武医
院、北京安贞医院、北京大学第一医院等10多家国内知名
医院，建立了40多项形式多样的技术对接、人才培训、项
目共建平台，综合医疗水平与能力实现了连年跳，“跳”
出了20多个“中心”，实现了10余个“第一”。

责任促动力

做人民健康的忠实守护者

“真没想到老伴儿在省里看了四年都没看好的病，竟
然在家门口的医院看好了！”

9月2日一大早，邹平市明集镇兰芝里村的赵大爷，拿
着锦旗兴冲冲走进院长办公室，言语中按捺不住的兴奋。

赵大爷老伴儿今年66岁，2015年患上眩晕症，淄博、济
南各大医院四处寻医问药，始终寻不到病根，常常是“开
了一堆药回家吃，不见好”，发展到生活无法自理的程
度。偶然机会听说邹平市人民医院耳鼻喉科林君主任技术
很高，“就来试一试”。

“没想到还真给治好了。”赵大爷介绍，林主任前前
后后作了一个多小时的检查，最终确诊为半规管损坏，住
院三天症状明显减轻，六天便出院配合后续康复治疗，生
活不但自理，还能给孩子做饭了。

“咱家门口这医院有希望！”赵大爷表示，不只是为
了自己老伴看好了病才这么说，是在这儿住院，看到了医
护人员身上的巨大变化，“医生个个忙得脚不沾地，护士
也像自己家闺女一样！下了班不是开会，就是学习，这水
平哪能不好！”

金杯银杯不如老百姓的口碑。一名医生、一家医院，
最大品牌、最好的形象就是老百姓的肯定与认可，就是能
够为老百姓真正解决疾病问题。

邹平市人民医院坚定地立足于在“走心走实走情，改
善患者就医体验，提升群众满意度”上下功夫，在新技术
开展、精尖设备引进、国内前沿技术对接、优质服务等方
面不遗余力加大人力、物力投入，历久弥坚，躬耕不辍，
让邹平的老百姓能够不出家门便可享受到顶级优质医疗服
务，让医院的职工在邹平就可以看到、听到、学到、对接
到接国内外最前沿的技术，让邹平市人民医院身在基层，
服务在高层。

作为公立医院，邹平市人民医院的公益性服务，亦是
如此。

2014年12月成立邹平县人民医院大爱志愿者协会，注册
志愿者550人，常态化开展“贴心导医员”“志愿制高点”
“健康大讲堂”“现在‘救’行动”“情系夕阳红”“小
小帮”等10余项志愿项目，并积极参与全市各类志愿活
动，成绩突出，让“大爱”成为一支省内挂名、滨州市有
名、邹平市出名的志愿队伍。

2018年7月，邹平市人民医院南丁格尔志愿护理服务队
成立。一年多来，注册志愿者已达608人，组织参与志愿活
动1500余人次，活动时长1800多小时，足迹遍布企业、学
校、乡村、社区、敬老院、汽车站、商场、大型会议，特
别是与市红十字会联合开展的“爱‘救’在身边”心肺复
苏急救技能培训项目，受众达15000多人，还发挥护理专业
优势救民于水火优势，在全院开展“救心行动”住院患者
与家属心肺复苏培训项目，年受众预计10万人次以上，使
心肺复苏这一抢救技能在社会上得到普及。骄人的成绩和
积极的作为，得到了全国南丁格尔志愿护理服务总队的褒
奖，彰显了护理志愿者在“健康中国战略”的专业价值。

在今年的防汛抗洪救险与灾区重建健康防控工作
中，邹平市人民医院组织捐款、捐物10多万元，出动志
愿者200多人次，在物资运输、受灾区及安置点群众健康
查体保健与环境消毒防控等工作中发挥了积极作用，得
到全市群众的认可。

管理聚合力

绘就百年强院发展新蓝图

站在新的历史起点，邹平市人民医院再次整装待发，
以建设百年强院为目标，绘下宏伟发展新蓝图。

在“大气包容、至诚至善、创新精进、追求卓越”医
院精神的感召下，一批又一批丹心与共、情系患者的医护
人员，克服了一个又一个困难，实现了一次又一次跨越。

“二升三”，医院发展迈上新台阶，实现新飞跃。
2015年初，在“以评促建，以评促改，评建并举，重在内
涵”方针的引领下，邹平市人民医院全面启动三级综合医
院创建工作。经过全院职工570多天的努力，2016年9月，邹
平市人民医院高分通过了三级综合医院评审，从此开启全
速发展时代，并将评审中取得的经验教训及时总结，凝练
出“众志成城，不辱使命，攻坚克难，勇争一流”的评审
精神和“四个务必”“四个深知”“四个坚持”“四个绝
对”“四条线”系列评审文化与工作要求，指导三级医院
创建后管理工作，避免“松下来”，避免“回到过去”。

正是这种凡事立足实际更立足长远的战略眼光和扎实
作风，让邹平市人民医院在许多工作中，看在前面、做在
前面、走在前面、赢在前面。

与中国医院协会共建成立邹平市疾病与健康管理中
心，提出“群众健康我先行，社会健康我先动”，立足健
康中国大健康战略从人才梯队建设、信息化建设、流程机
制优化等方面对接前沿、做到高端、致力于实现医院功能
的转型升级。并身体力行，在职工年度健康查体常规项目
中，增加了“40岁以上职工全部增查双源CT肺小结筛查，
50岁以上职工增查胃镜，全部职工免费洗牙”。

创建滨州市首个国家级胸痛中心，严格按照国家标准
梳理优化流程，大幅度提升急性胸痛患者的救治效率和成
功率，从进门到支架球囊扩张平均时间可达50分钟，远低
于国家标准要求的90分钟，年救治患者达600余名，介入手
术达400余例，并在第八届中国胸痛中心大会上，荣获全国
500家通过验收的胸痛中心综合质量控制评选第六名。

创建滨州市首个国家级心脏康复中心，给心血管病患
者提供更佳的解决方案，不但要让患者生命周期延长，更
能让患者尽快回归社会。

创建山东省首批高级卒中中心、“中国卒中中心联盟
(CSCA)”成员单位、山东省首批高级卒中中心建设单位，
并与首都医科大学宣武医院成为协作医院，开展的脑血管

介入治疗、动脉瘤栓赛治疗、超早期静脉溶栓等技术达到
全市领先水平。

建立邹平市癌症中心，山东省肿瘤医院肿瘤规范化诊
疗基地、山东省癌症中心首批成员单位、邹平市抗癌协会
挂靠单位，先后获国家级科研课题2项，国家十三五规划科
研课题一项，肿瘤微创技术——— 3D打印模板引导精准穿刺
活检、TPS计划系统联合3D打印模板引导放射性粒子植入
已达省内领先水平。

建立邹平市创伤中心、急危重症孕产妇救治中心、危
重儿童和新生儿救治中心等，建设水平位于省内同级医院
前列。

成立全国第一家基层医院承接的脊骨神经医学华东诊
疗中心、全国临床示范基地、国际合作临床基地，对接新
加坡、北京等国际脊骨神经专家定期不定期来院会诊与指
导，成长起国内第一支技术过硬领先的基层医院青年医师
团队。

成立亚洲痛风联盟高尿酸血症及痛风管理中心邹平分
中心，全面启动痛风与高尿酸规范化诊疗和筛查工作。

成立山东省疼痛临床研究中心邹平分中心，成为山东
省极少单独成立疼痛专科并拥有20张床位的县级医院。

在儿科、泌尿外科、骨科实行第一主任聘任制度，聘
请省内知名专家担任科室第一主任，从技术提升、学科建
设、科室管理、科研教学等方面给予全方位、立体化支
持，全面推动专科建设速度与水平的提高。

聚焦“四T”，实现医院全面综合提升。“四T”即
MDT(多学科协作诊疗)，NMDT(护理多学科协作诊疗)，
DOT(思维之辩)，IDT(跨部门协作)。IDT倡导“全院一整
体，人人都重要；人人都重要，团队更重要”理念；
NMDT，一是大力提倡护理参与MDT诊疗合作，即“医护
一体”“医护融合”及护理延续服务的具体实践，二是开
展独立的护理MDT；DOT则是引领全院重视思维，研究思
维，实践思维，训练与锤炼思维，通过思维的碰撞与交
织，使决策与管理变得丰富、明朗且精准。

思维决定行为，行为决定成败。医院提出的平台思
维、系统思维、结构思维、数据思维、整合思维、法治思
维、创新思维以及哲学思维与临床思维的有机结合，成为
全院职工遵循实践的综合思维模式，为实现百年强院的目
标奠定思想基础。

七十年励精图治，七十年初心不改。善于学习、善于
总结、善于借力、善于融化、善于提升的邹平市人民医
院，以“敢于有梦想，敢于学前沿，敢于拜大师，敢于学
前沿，敢于争前列，敢于不服输，敢于填空白，敢于做创
新，敢于创品牌”的创业精神，以“责任站位要高，境界
立意要高，职责定位要高，目标立位要高”的定位，在占
地400亩，集实用美观经济于一体的花园式、人性化的现
代化新院建设的积极推进中，朝着百年强院的目标，继往
开来，砥砺前行，将谱写出医院发展更加绚丽、更加辉煌
的新篇章。

继继往往开开来来新新征征程程 百百年年强强院院谱谱新新篇篇
——— 邹平市人民医院70周年创新发展纪实
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①庆祝新中国成立70周年暨建院70周年宣誓仪式
②开展消化道早癌筛查，年筛查达10000例
③2014年起开展“名誉员工”聘任，总数达300名
④2019年8月山东省卫健委主任袭燕一行慰问该院防汛救灾
一线医护
⑤连续四届参加山东省品管圈大赛并获一等奖
⑥高分通过国家级心脏康复中心认证，为滨
州市唯一
⑦2019年8月成延忠当选山东省研究
型医院协会县域医院管理研究分
会主任委员
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