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“小微普惠性政策退库工作是块硬骨
头，我们必须啃下来，有什么困难，我和大
家一起解决！”在东营市河口区税务局召开
的退库专题工作会议上，局长王清华向参会
的税务干部强调。

王清华在会议上立军令状背后是有原因
的。据了解，自年初小微普惠性政策退库工
作开展以来，由于自然人数量大、联系不便
等原因，河口区税务局的退库进度一直较
慢，税务人员想了很多办法，效果却始终不
明显。

在这次会议上，参会的税务干部结合各

自职责分工，针对退税过程中的痛点、难点
和堵点，集思广益，共同发力，先后制订了
由税务人员及代征单位电话通知、与通信运
营商合作统一发送短信及税库银三方合作批
量获取自然人银行账号等多种方案，在进行
了可操作性和实效性的充分讨论研究后，决
定采用税库银三方合作批量获取自然人银行
账号的方式开展退税工作。三方合作效率虽
高，但前期税务部门需要与银行和国库开展
大量的协调工作。

众所周知，对于银行账号信息，银行方
面有严格的规定。东营农村商业银行河口分
行负责人面对税务局的合作请求表示道：
“减税降费工作我们一定尽全力配合，但是

我们权限有限，必须取得省行的批示。”面
对合作中出现的这一问题，各大银行纷纷请
示上级，在得到上级许可和政策支持后，税
务部门最终确定与东营农村商业银行、邮政
储蓄银行、中国农业银行、中国建设银行、
东营银行等几家银行开展退库合作。

在实际运营中，税库银三方实现了高
效的信息传递流程线，税务部门汇总筛选
应退税自然人名单后发送至银行，银行通
过批量比对和手工录入的方式进行信息匹
配，并将结果传递至税务部门，税务部门
逐份开具收入退还书送至国库，最终由国
库完成退税操作。

税务局收入核算股的宋倩倩每天往来国

库，总不忘提醒国库的工作人员帮忙加快退
税进度。国库管理员无奈地苦笑道：“小宋
啊，我们这里是代理国库，不能批量录入，
只能手工录入，每天的手工录入还有最高限
额，只能录100份退税清单，我们已经连续
加了一个月的班了。”

截至目前，河口区的全部1474户(3381
笔 )应退税自然人纳税人中，已有1462户
(3338笔)匹配完成银行账号信息，匹配率高
达99 . 19%，其中1287户(2934笔)已完成退
税，退税比例为88%，对匹配失败的12户
自然人，河口区税务局已通过重新匹配银
行账户和电话沟通、实地走访等方式进行
逐户核实。

一分钱也要退到纳税人手中

隔郭乃金 张真 宋晓阳

实施更大规模的减税降费，是减轻企业负
担、激发微观主体活力、深化供给侧结构性改
革的关键之策，也是以政府收入的“减法”换
取经济社会高质量发展的“加法”的一项重要
举措。国家税务总局东营港经济开发区税务局
深入抓好减税降费政策贯彻落实各项工作，确
保广大纳税人、缴费人有实实在在、真真切切
的获得感。

4月下旬，东营港经济开发区税务局便

发生了这样的一幕，山东神驰石化有限公司
和山东欧铂新材料有限公司的财务人员脸上
洋溢着喜悦的笑容，在向税务干部一声声地
道谢。之所以会发生这一幕，还要从国务院
下发的减税降费政策开始说起。国务院减税
降费优惠政策出台以后，为让广大纳税人享
受到改革的红利，东营港经济开发区税务局
迅速反应，成立了减税降费专班团队，团队
对相关优惠政策及纳税人享受情况进行了逐
户摸排和细致的核查分析。该局副局长崔建
忠在核查“自2019年1月1日起，高新技术企

业城镇土地使用税税额标准按调整后税额标
准的50%执行，最低不低于法定税额标准”
这项优惠政策落实情况时，发现山东神驰石
化有限公司和山东欧铂新材料有限公司两户
纳税人都符合享受该政策标准的条件，崔建
忠第一时间带领团队成员分别对两户纳税人
进行了上门走访调查，及时将最新减税降费
“政策红包”传达给了纳税人，并在深入与
两户纳税人沟通交流，针对该项政策的执行
期限等细节、难点对其进行了“一对一”精
准辅导、耐心答疑解惑的基础上，全程跟

进，热心服务，帮助纳税人提交资料，申请
优惠，帮助他们减税200多万元，最终让纳
税人及时享受到了减税降费政策的红利。神
驰石化的财务人员田文娟表示：“减税是一
场久盼的喜雨，降费是一个温暖的礼包。减
税降费，对企业来说就是成本下降，我们也
因此将进一步加大投入，加快新产品的研
发，用更好的产品来回馈社会。”

减税降费，给高新企业注入了强劲的信
心动力。东营港经济开发区税务局将继续积
极发挥税收引导作用和激励效应，全面落实
税收优惠政策和减税降费措施，深入高新企
业，开展精准宣传和辅导，重点对涉及到的
税收优惠、研发费用加计扣除和个人所得税
等政策进行培训，确保减税降费政策落细落
实，让纳税人享受到真金白银的改革红利。

隔宫鹏 郭乃金 李萍

“减税降费措施政策性强、涉及
面广，是一项具体、精细的重任，我
们始终坚持从纳税人享受政策过程中
的难点堵点着眼，精准辅导、优化服
务，着力提升政策落实的及时性、便
利度和精准度，政策辅导百分之百全
面覆盖，点对点精准‘滴灌’，确保
改革红利精准兑现。”利津县税务局
减税降费专班负责人说。

为确保减税降费各项措施落到实
处，利津县税务局分组对各内设单位
开展巡回辅导，共计培训税务干部400
余人次。不断创新各类宣传辅导手
段，针对不同税费种的减税降费新政
和具体申报流程等业务，选调业务骨

干20名，成立减税降费业务团队，采
取集中讲授、案例分析、讨论交流、
解答问题相结合的方法，详细讲解政
策出台背景、减免范围、执行标准、
使用税率等内容，使纳税人、缴费人
深入理解掌握减税降费新政。截至目
前，团队业务骨干解答培训5场，累
计培训1500余人次；组建税企微信
群，第一时间发布减税新政和总局权
威解读；开设税务云端课堂，打造
“线下上课+线上直播”培训课堂，
进行分层次、多轮次的政策宣传辅
导，累计为8000余人次纳税人送上了
政策红包，极大拓宽了政策培训广
度、延展了政策培训深度；依托减税
降费“专窗”“专岗”“专线”“专
员”，一对一辅导、上门送政策等形

式，满足不同类型纳税人个性化需
求。同时，利津县税务局充分发挥第
三方力量，联系县会计协会等召开座
谈会，组建第三方志愿者税法宣传
队，确保所有纳税人对优惠政策应知
尽知。

山东信合生物制药有限公司总经理
牛汝勇表示，公司的发展离不开税收政
策和税务部门大力支持。“2018年加计
扣除比例提高，公司研发费用加计扣除
的更多了，今年这一次增值税从16%降
到1 3%，我们公司预计可以减税更
多。”牛汝勇表示将把这部分资金用于
加大研发力度和设备的更新换代，提升
公司的产品质量和技术含量。

利津县税务局将继续聚焦减税降费
这一主题，助力企业扬帆远航。

减税降费春风拂面 助力企业蓬勃发展

政策辅导快车道为企业发展减税让利
多措并举助力小微企业发展

为缓解企业融资难题、扶持实体经济发展，农行东营区支
行积极响应国家普惠银行战略，助力小微企业发展。该行开通
绿色通道，设立专门的业务窗口，缩短小微企业的业务办理时
间，同时高度重视小微企业服务队伍建设，每年定期组织对小
微业务骨干进行轮训，培训内容包括小微企业金融业务经营理
念、基础知识、产品介绍和风险管理等方面。截至7月末，该
行小微贷款余额6870万元，有力支持了小微企业发展。

(项田月)

“小小银行家”成长在农行

农行东营东城支行到东城府前社区工作站开展金融知识宣讲，
为社区居民量身定制了宣讲内容，现场介绍网络金融安全知识，反
假币、反洗钱及理财知识，并进行了现场答疑。同时，该行还邀请
阳光社区的青少年走进农行营业场所，举办了一场别开生面的“小
小银行家·成长在农行”主题活动，通过讲解钱币基础知识，培养儿
童的“财商”。寓教于乐的活动得到了参与家长和青少年的一致称
赞。 (孙婧博)

东营市财金集团

举办财务知识竞赛
日前，由东营市财金投资集团有限公司举办的财务知识

竞赛在东营会展中心成功举行。本次竞赛内容涵盖财务管
理、公司战略管理等专业财会知识，最终鲁辰投资代表队脱
颖而出，荣获一等奖。东营市财金集团自2016年注册成立以
来，依托财政、金融两大资源，通过市场化方式对资源进行
整合、开发和利用，努力为东营经济社会发展贡献力量。截
至目前，该集团公司注册资本59 . 66亿元，资产总额275亿
元。 (张涵)

夯基固本激发活力

着力打造“幸福家园”

为引导全行员工排忧解难、释放压力，农行东营分行营
业部着力打造“幸福家园”企业文化。该行建立动态管理困
难员工档案，有的放矢开展“两节”帮扶救助工作，注重抓
好重大疾病致困职工的救助帮扶，真正做到“雪中送炭”，
帮到实处。注重业务技能能手和业务骨干的培养与储备，以
老带新，做好“传、帮、带”；有针对性地开展形式多样的
岗位练兵、技术比武活动，切实做到业务经营与岗位练兵两
不误。

(刘莹)

关爱身心健康

共筑幸福农行
农行东营西城支行以EAP项目为抓手，通过开展员工关

爱活动，调节员工身心健康，帮助员工释放压力、快乐工
作、健康生活。该行多次邀请专业心理咨询师从阳光心态、
幸福家庭等方面为员工开展讲座。设置员工活动室，配备运
动器材，邀请中医医师到行为员工问诊，设立纪委书记接访
日，与“三线一网格”预警信息相结合，给予员工充分的、
安全的倾诉空间。畅通的沟通机制加深了彼此的信任，凝聚
了团队合力。

(陈莉莉)

国家税务总局东营经济技术开发区税务局组织党员

干部走进胜利街道锦辉社区举行“双报到”暨8月份主

题党日活动。 （张小峰 李萍 李晓琳)
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