
□本报记者 张晓帆

自5月22日起，青岛市首批赴深圳体悟
实训的150名干部带着使命深入深圳经济主
体，感受深圳效率。

两个多月的学习，给青岛市李沧区10位
党员干部留下的最深刻印象是：深圳，这座
喊出“时间就是金钱、效率就是生命”“开
局就是决战，起跑就是冲刺”口号的城市，
千方百计把事干成，千方百计把事干好，千
方百计干成干好打基础、利长远推进高质量
发展的大事。而要干成干好，必须下决心流
程再造。

用企业的眼睛

去看市场化的问题

“唯有再造流程，才能打通和破解高质
量发展的堵点、卡点、难点。”李沧区委办
公室秘书科科长黄金栋说，40余项“秒批”
服务、300项“不见面审批”、300项“全城
通办”服务事项、对标国际投资贸易规则推
出“政策20条”…… 深圳将营商环境打
造成城市的闪亮名片，以一张复印件的“小
切口”，不断加大营商环境改革力度，推动
政务服务“大提升”。在这里，一方面是紧
扣主营实体业务、对准“一个城墙口冲
锋”，另一方面则是使出“减负松绑疏困”
的“实招”，一套组合拳下来，让企业感到
了实实在在的舒服。

流程再造要让专业的人干专业的事。以
市场化手段实现资源激活与趋优配置、“企

业为主、政府为辅”推进产业发展的逻辑，
成为深圳近年来最为人称道的流程再造途
径。

“一个带着科研成果的海归博士后来到
深圳，他能享受到哪些人才政策，根本用不
着他自己操心，负责把他引进深圳的人才公
司，就会帮他把所有可享受的政策全部申请
一遍。” 在深圳人才集团实训的经历，帮
助李沧区委组织部人才科科长张居晓更深更
好地用企业的眼睛去看市场化的问题：深圳
人才政策出自不同部门，涉及科技、金融、
人社等方面，人才政策汇编就有465页37 . 5万
字。深圳采取政府购买服务的方式，在人才
引进、人才评价等方方面面都实行了市场
化，人才无需面对各类政策的多个制定部
门，只需面对市场化公司这个单一企业，就
能办好事。

让政不扰企、企不媚政

蔚然成风

流程再造是个精细活，必须要有“绣
花”本领。深圳在社会精细化治理、环境服
务、流程再造等方面的“绣花”之巧，让实
训干部感到震撼。

经过两个多月深入体悟，青岛市李沧区
城市管理局局长王海建发现，传统的垃圾桶
被新型垃圾分类投放点所取代，背面是垃圾
箱，正面有洗手池、座椅和绿植，既漂亮又
实用。经过深入了解，更发现城市管理精细
化和智慧化还存在较大差距：在深圳，公园
建设不仅仅满足人们观赏和休憩，还开发出
了科普教育等其他许多功能；根据不同植物
的生长特性及养护需求，公园管理中心每月
初制定公园管养技术指引，各公园与管养企
业有清晰的月度技术规范与重点目标要求；
绿地养护实行末位淘汰制度，年度总分在88
分以下并排在后10%的企业将会被淘汰。

流程再造要坚持大局为重、长远为基，对

标世界一流。2018年深圳研发投入占到GDP的
比重达到4 . 2%，相当于以色列的水平；PCT国
际专利申请量1 .8万件，连续15年居全国大中城
市第一……深圳创新要素高度集聚的原因何
在？李沧区招商局副局长刘力宾在实训中逐渐
找到了深圳经验的“穴位”：深圳从几年前就
意识到基础研究作为原始科技创新的源头动力
的重要性，便着手谋划布局加快补齐基础研究
这一创新领域的“短板”，主动“动自己的奶
酪”，赋予了科研人员更大的人财物自主支配
权。

整座城市生动鲜活的创新氛围，让刘力
宾在赞叹不已的同时有点“坐不住”：必须
始终坚持发展是第一要务，人才是第一资
源，创新是第一动力，并牢牢抓好贯彻落
实。

流程再造以人民为中心，让人民办事优
质高效便捷。效果好不好、成功不成功，老
百姓和市场主体最有发言权。“良好的市场
化环境是深圳一直以来保持发展活力的王
牌。”在平安证券公司实训的经历让王海建
更好地站在企业角度体悟什么样的政府服务
才让企业感到舒服。在深圳，政不扰企、企
不媚政在全社会蔚然成风，政府只负责“建
圈搭台”，企业去政府部门办理各项手续也
不需要“托关系”“走后门”的理念渗入平
安证券每一个部门负责人及一线员工的血
液，从“讲规则而不讲关系、找市场而不找
市长、重信用而不重权力”的政商环境中深
深受益。

用市场化、法治化思维

推进流程再造

李沧区世园街道办事处党工委书记崔翔
说，正是因为“抢”，才诞生了深圳速度和
深圳效率。让效率“飞”，深圳靠的不是
“拍脑袋”，而是靠刀刃向内的自我革命，
最大限度激发内生动力，啃下“硬骨头”。

“深圳人有一股迎难而上的冲劲和舍我
其谁的闯劲儿，大胆探索，逢山开路、遇水架
桥，杀出一条血路，闯出一片新天地。”李沧
区财政局办公室主任赵文苑说，光明科学城启
动区项目土地整备是光明建区以来体量最大的
项目，在“不为困难找理由，只为成功找方
法”的党建引领下，党员干部创造了深圳土地
整备“新速度”——— 面对硬仗，近500名干部
集中办公，日夜兼程、风雨无阻，用了22天时
间，就完成了全部计划协议签订任务，这涉及
到182 .21万平方米土地整备工作、建筑物1205栋
约45万平方米的拆除、5个集中居民区451户……

响鼓重槌，最能给人以思想观念的冲击
和升华。短短两个多月，市场化、法治化的因
子，渗入到李沧干部血液中。青岛市李沧区开
发建设办规划科科长崔松说，深圳华森建筑
与工程设计的实训经历，使他一下子改变了
对青岛铁路北客站地下空间的方案设计理
念：“要讲人性化，将地下空间的开发与地上
的车站、公园、商场实现互联互通，并且将建
筑美学、建筑功能、建筑节能等因素有机地统
一，让建筑更好地赋能高质量发展。”

记者了解到，实训队伍在深圳，就像一面旗
帜，鼓舞着李沧区干部干事创业的热情，工作效
果也立竿见影: 李沧区全面对标学习光明区

“科学城+产业城”的规划体系，用平台思维做发
展乘法，用生态思维优发展环境，不断深化思想
革命、质量革命、效率革命、程序革命，运用市场
化、法治化的思维，深入推进流程再造，“深圳
化”的影子在李沧越来越清晰可见。

“为什么深圳的发展活力那么强？很重
要的一条，就是他们始终坚持市场化、法治
化、专业化和开放型的深圳精神，深入推进
流程再造。”李沧区委书记王希静说。下一
步，李沧干部将立足长远学深圳，继续发扬
“孙”“悟”“空”精神，放下姿态，虚心
学习深圳的创新理念和思维；用心体会，积
极感悟深圳的好经验和好做法；放空自己，
像海绵一样挤干水分汲取无处不在的深圳精
神为我所用。

青岛市李沧区150名干部赴深圳实训学习深圳精神，他们的体悟对广大基层干部都有启示———

千方百计做好流程再造
□记者 姜言明 刘涛 通讯员 付刚 报道
本报泰安讯 为进一步健全完善澄清保护机制，切实

保护党员干部干事创业的积极性，营造正气充盈的政治生
态和担当尽责的浓厚氛围。8月8日，泰山区纪委监委通报
了4起澄清党员干部受到不实举报的典型问题，分别是：
关于澄清对上高街道施家结庄村委会主任张伟操纵基层换
届选举、侵占集体资产等问题的不实举报；关于澄清对上
高街道宁家结庄村党支部书记、村主任訾峰侵吞村集体资
产和涉黑问题的不实举报；关于澄清对省庄镇东苑庄学校
校长赵光明侵占学生食堂利益、违规发放福利、违规收受
礼金、存在不当言论等问题的不实举报；关于澄清对泰安
东岳中学校长张继东在高级职称分层晋档评聘工作中违反
程序、随意制定职称聘任细则及副校长王玉芝吃空饷问题
的不实举报。

据介绍，泰山区坚持严管和厚爱相结合，在严肃查处
违纪违法问题的同时，及时为受到诬告陷害和错告的党员
干部澄清正名、消除影响，帮助其卸下思想包袱、消除顾
虑，激发广大干部干事创业热情，凝聚起加快推进改革发
展的强大正能量。

□记者 张环泽
通讯员 张传喜 报道
本报枣庄讯 8月8日，记者从枣庄市市中区扶贫办了

解到，该区聚焦“老病残”特困群体，着力解决“两不愁”(不
愁吃、不愁穿)突出问题，巩固提升脱贫成果。

突破失能人员护理照料难题。对家庭内部无人照料的
失能、半失能人员，在镇(街)卫生院、福利院和精神病院等
实行集中供养；对家庭有人照料的失能、半失能人员，发放
护理补贴，逐个落实亲情照料责任，实现失能人员“两不愁”
和家庭收入增加双重效果。截至目前，全区已对322名失能
半失能人员及高龄独居老人解决了护理照料问题。

□记者 贾瑞君 李明
通讯员 刘安鑫 报道
本报广饶讯 8月4日一大早，广饶县孙

武湖畔正在举行一场环湖长跑赛，几百名长
跑爱好者早早地等在起跑线附近，而广饶县
融媒体中心记者黄晓伟也带着各式装备赶到
了这里。

支上三脚架，架起摄像机并做好调试，
拿出笔记本记录着现场情况，不时与参赛选
手聊上几句，然后拿出手机拍摄现场照片。
待到发令枪一响，黄晓伟用手机拍摄下起跑

镜头后，抓紧将编辑好的文字稿连同各个角
度照片一起传回广饶县融媒体中心指挥平
台。这时在指挥平台大厅内的新媒体编辑立
即对新闻内容进行编辑，第一时间对外发
布。

“移动优先是我们融媒体中心成立以来
坚持的原则。”广饶县委宣传部副部长、县
融媒体中心主任西牧林说，紧抓全媒时代契
机，利用新媒体传播速度快、受众广的特点，
中心采写的新闻第一时间通过移动客户端

“爱广饶”推送快讯。此外，报纸、广播、电视中

的自办节目，也于第一时间上传至移动客户
端“爱广饶”，通过实施移动优先战略，使主流
媒体牢牢占据舆论宣传制高点。

然而，这只是新闻生产链条的第一步。
“详细的新闻内容我们会在电视台晚间新闻
播出，对有挖掘价值的好新闻，报纸上还会
作重点解读。”西牧林介绍，这样便形成了
一条移动“快餐”吸引眼球，电视“大餐”
解饥解渴，报纸择优重点解读的完整新闻链
条，让市民享受到一个新闻多元呈现的立体
“大餐”。

广饶县融媒体中心于今年4月10日挂牌
成立，将原从事报纸、广播、电视、网络、
“两微一端”的采编人员进行交叉融合，
“一盘棋”部署，培养全媒体记者、全媒体
编辑。中心成立了3个编辑部，分别对应电
视、广播、新媒体、报纸，统一在指挥平台
大厅办公，所有新闻素材均可从平台选用，
大大提高了工作效率和内容广度。指挥平台
还实现了与省平台互联，上级每天的约稿信
息、报道重点一目了然，新闻报送渠道更加
畅通。

融媒体中心成立4个月初见成效

广饶市民坐享立体新闻“大餐”

泰山区纪委监委
澄清不实举报为干部正名

枣庄市中区
让特困群体“两不愁”

□于向阳 李娜 报道
8月5日，在利津县凤凰城街道店子村幸福院，村“两委”

班子为村民发福利。该福利是店子村35亩梨园集体种植所
得，每户一箱梨，让每位村民都尝到集体经济增收的甜头。
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更多报道内容可见新锐大众客户端地方频道及
大众在县微信公众号，欢迎下载并关注。
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