
“大家好，我是来自神思电子的小神……”“小神还
没有女朋友，你要给我介绍吗？”5月30日，神思电子公
司展厅，圆头圆脑的智能机器人“小神”热情地跟参观者
对话，不时卖萌，像一个顽皮的大男孩，让人们忍俊不
禁，恍惚之中，似乎被它带进了一个科幻电影般的未来世
界。

5月17日，全省新旧动能转换项目推进会现场观摩济
南创新谷，作为济南市人工智能产业发展的代表性企业，
神思电子公司在现场设置展位，总经理井焜作专题汇报。
观摩会让神思电子公司上下备受鼓舞，也让神思的社会关
注度大幅度提升，前来交流、参观的团队络绎不绝。

神思公司展厅里的产品个个都是“活宝”。虽然“小
神”回答参观者的打趣时说它“没有女朋友”，其实它的
身旁就有虚似机器人“素素”，以卡通美女的形象与人互
动。

小神、素素，加上升级化自助设备、视频分析仪器等
智能装备，神思公司创新性打造出智慧营业厅解决方案，
打通线上线下，目前已在烟台市税务系统建成样板，并向
全国推广。

素素身旁，还有神思公司新近研发的“铁路安全视频
监控和智能分析系统设备”，可谓是全天候、智能化的
“鹰眼”。一套设备能对1500米范围实现24小时全天候自
动监控，无论是飞过一只鸟，还是走进动物或人，设备都
能对进入者第一时间进行智能识别、研判报警。

2018年7月，“铁路安全视频监控和智能分析系统设
备”在京沪高铁的德济线安装试用，2018年12月，项目通
过中国铁路济南局集团有限公司试用考核和检测检验，获
得“路内领先”的评价，荣登山东制造硬科技TOP50品牌
榜。

“智能服务机器人的研发及产业化”项目列入国家发
改委2018年人工智能创新发展重大工程、“基于自然语言
的人机交互知识工程引擎研发及产业化”入选工业和信息
化部2018年人工智能与实体经济深度融合创新项目、“神
思电子平安城市人车核录大数据应用平台”获山东省优秀
大数据产品和应用解决方案……近几年，神思电子的“神
来之笔”一个接一个，“神来之笔”，因何而来？

“扣紧人工智能发展的脉搏，研发创新，走在前列，
与行业佼佼者加强合作，在技术和落地应用两个层面，加
快推进人工智能云服务的生态建设和布局。”神思电子总
经理井焜博士道出了公司快速发展的“秘诀”。

神思电子于1993年创立于济南，是济南市第一家创业
板上市公司，现市值近30亿元。2015年上市后，神思电子
明确提出“从身份识别到人工智能”升级战略，目前其系
列AI+云服务解决方案均已实现商用。

3年时间，神思电子接洽几百家人工智能技术企业和
行业应用合作伙伴。2016年，与计算机视觉领域知名“独
角兽”企业上海依图科技成立合资公司，共同提升图像识
别算法精度。与I B M建立战略合作关系，国内首家引进
Watson Explore。2017年，投资国内行业服务机器人“独
角兽”企业北京康力优蓝。完成对北京百应科技的控股，
其智能知识库产品已在三大电信运营商实现批量成熟商
用。

2018年，成为百度“燎原计划”核心合作伙伴，在语
音识别、语义理解方面实现深入技术合作。

神思电子近5年纳税达1 . 4亿元，目前公司员工总人数
644人，其中研发人员247人。神思电子的人工智能相关技
术获已授权专利32项(其中发明专利22项)，已受理专利25
项(其中发明专利24)，人工智能相关软件著作权54项。

现在，连神思公司的员工食堂都成为众多团队争相参
观学习的“观摩点”。“智慧餐饮”实现刷脸就餐，饭菜
精准计量即时计价，员工不用再纠结于食堂大妈一勺菜盛
多盛少，还有大数据营养分析，让一顿工作餐吃出了满满
的科技感。

神思主导开发的智慧餐饮系统已在省内多地及浙江大
学玉泉校区、千岛湖水上运动基地等多个外省单位落地应
用，催生了一批备受年轻人欢迎的“网红餐厅”。

目前，神思电子入围我省第一批“现代优势产业集群
+人工智能试点示范企业”，与海信、浪潮、海尔、歌尔
股份联合发起成立山东省人工智能产业联盟。有如此强大
的联盟，我省人工智能发展未来可期。

神来之笔问神思

“小神”
机器人可以实
现智能对话，
会握手，打招
呼，还有跳舞
等才艺，受到
众多参观者的
喜爱。

装在特制
容 器 内 , 准 备
进入组装工序
的主板，它是
制造智能设备
的关键部件，
相当于设备的
“大脑”。

神思电子
总装车间，还
未安装手臂和
身 体 外 壳 的
“小神”机器
人，工作人员
正对其进行组
装调试。

神思电子研发的卡通美女形象虚拟机器人可以担任媒体虚拟主播，各类营业厅
引导员。

济南高新区，神思电子公司展厅，服务机器人“神思小神”瞪着萌萌的“眼睛”，迎接来访者。

□记者 卢鹏 报道

SMT生产车间，工人正在摆放加工好的主板，此种
主板用于制作移动展业配套终端。

SMT(表面组装)生产线上，工人对检测出需校准的
主板元件进行手工修复。

生产线上，工人正在扫描粘贴公安部GA标签，给
每一台机具添加身份标识。

神思电子测试生产线，工人正对可信人证同一认
证终端上的触摸屏进行检测。
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