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□记者 孟一
通讯员 张嘉衬 报道
本报济宁讯 7月22日上午，济宁高新区新时代文明

实践中心正式揭牌。实践中心建筑面积2000余平方米，共
设立理论宣讲、成果展示、辅导培训、志愿者基地、创新
谷文创空间等功能区。

据了解，实践中心6月中旬建成并投入使用以来，通
过一系列试运营，开展特色活动，吸引了广大群众积极参
与，初步打造了传统文化进万家、周四说事两个文明实践
特色品牌。

□ 本报记者 孟一 吕光社
本报通讯员 张艳

走进曲阜市为民服务中心，2 . 3万平方
米的服务大厅宽敞明亮，舒适的办事环境、
热情周到的服务令人倍感亲切，更让企业和
群众真切感受到了营商环境的明显优化和政
府服务效能的显著提升。

近日，曲阜市为民服务中心推出了“只
进一扇门 只跑一次腿”的提速服务，记者
现场一探“曲阜速度”，和办事群众一起感
受服务资源整合、公共服务优化、行政效能
提升带来的新变化。

只进一扇门 只跑一次腿

“以前办事，总有点丈二和尚摸不着头
脑的感觉，不知道去哪里办，也不知道该走
哪些程序，很多时候嫌麻烦就不去办了。现
在好了，不仅做什么都一目了然，还不用多
跑路，真是太方便了！”6月16日，家住苗
孔社区的曲阜市民于颖到为民服务中心办理
社保业务时惊喜地说。

走进为民服务中心的大厅，不仅环境宽
敞舒适，功能区布局也格外清晰，窗口设置
优化合理，群众和企业很容易找到自己办理
事项的窗口。不仅婚姻登记、住房维修基
金、公共资源交易等“冷门”窗口纷纷进

驻，群众平日经常接触的社保、交通违法处
理、身份证补办、水电气暖交费、办理公交卡
市民卡等业务，更是实现了一体机自助办理。

政务服务的创新提速永远在路上。日
前，“全能大厅”又增设了很多“全科窗
口”，服务大厅的多个窗口改为综合服务窗
口，比如，在取号机上选择“社保综合受
理”，即可在一个窗口同时办理社保参保登
记、养老待遇、工伤生育待遇等多种业务。
通过优化窗口受理模式，实现了“一窗受
理、集成服务”，有效避免了服务对象在窗
口之间来回奔波的现象。

“目前，曲阜市所有行政许可事项、部
分依申请公共服务事项、所有便民服务事项
共计912项全部进驻，进驻部门单位达到65个，
水电气暖等便民服务单位16个，基本实现了

‘进一扇门，办所有事’。”曲阜市行政审批服
务局局长朱宁波介绍，现在中心不仅实现
“应进必进”，还做到了“便民即进”。

“凳子没坐热，手续办完了”

事项全，那么办事效率如何呢？
6月10日下午，曲阜市如生假发加工中

心经营者宋如生来到市场准入窗口办理营业
执照。“我资料还没看完，工作人员就帮着
办好了。凳子还没坐热，手续就办完了。”
拿着刚刚“出炉”的营业执照，宋如生感叹

道，整个过程速度快得让他不敢相信。
依托“全程电子化登记”，营业执照注

册实现了“秒办”，宋如生成了市场准入窗
口服务再次升级后的第一个受益者。6月10
日起，之前的“当天出照”升级为“当场拿
照”，只需要出示身份证，向窗口人员口述
经营信息，由窗口人员将信息录入生成电子
档案，并帮助申请人在APP上完成电子签名
便能当场拿照。

在服务大厅的大型LED大数据屏上，实
时发布着中心当天窗口的办件情况、办事进
度等事项；24小时自助服务区，全天候向企
业和群众提供社保、供电交费及查询等10多
项自助服务；违章处理窗口，可直接用微信
扫描发票上的二维码，关注公众号，进行网
上缴费。

从“窗口服务”到“家门口服务”

“这里的政务服务工作非常到位，我们
办理施工许可从提报材料到审批完成用了不
到1天，并联审批为我们开工节省大量的时
间和成本。”曲阜新鸥鹏房地产开发有限公
司建设项目负责人李宁说。少跑了腿，办好
了事，他不禁感叹：“来曲阜投资项目真是
个正确的选择！”

为创造优良的营商环境，为企业提供更
加优质的服务，今年4月，曲阜市为民服务

中心秉承企业有办事需求“马”上就办，主
动 上 门 “ 到 ” 企 业 服 务 ， 办 就 办 好 办
“成”，服务要下苦“功”的服务理念，抽
调各部门骨干力量，成立了“马到成功”服
务专班，一对一解决项目审批过程中出现的
“急难愁”问题，新鸥鹏房地产项目就是专
班的首批受益者之一。这个专班主动与投资
企业对接，已经累计为企业办理业务477
项。

为便利群众，除大厅内部的服务水平不
断提升外，不少事项服务还“走出去”上门
为群众和企业解决问题，开展更加贴心的
“到家”服务。手把手地教给办事群众办理
业务，为行动不便的群众设置“绿色通
道”，政府买单为办事企业提供证照邮寄服
务，深入农机合作社、农机大户、田间地头
开展农机送检下乡服务……每项业务，每个
细节，都体现了服务的无微不至。

人民所求，执政所指。目前，曲阜市政
务服务已基本形成“一扇门进入、一个窗受
理、一条龙服务”的集成化服务模式。工作
流程的优化，程序的精简，审批时间的压
缩，创造了政务服务的“曲阜速度”。

“下一步，我们将以方便企业和群众办
事为导向，持续全面深化‘最多跑一次’改
革，以‘最便捷、最贴心、最高效’的精准
服务，提升群众获得感和满意度。”曲阜市
委书记刘东波表示。

济宁高新区新时代文明

实践中心揭牌

□记者 王德琬
通讯员 郭 川 熊媛媛 报道
本报济宁讯 近日，兖州区围绕服务高质量发展需求，

创新干部教育形式，组织部分优秀企业家、金融机构负责人
和各镇街、区直部门单位主要负责人，分批赴浙江大学开展
学习培训，采取混合式编班、结构性研讨、理论与现场并重
的方式，带着问题，突出实践，学深学透先进地区经验。

此次培训创新编班方式，改变过去培训内容和培训人
员较为单一的情况，采取企业、金融机构、部门、园区等主要
负责人混合编班的形式，特别是在企业负责人选择上重点
培训“创二代”年轻企业家，形成良性互动。两期培训班分别
以推进乡村振兴战略和提升企业家创新能力为主题。

兖州区干部

分批赴浙大开展学习培训

创造政务服务的“曲阜速度”

“进一扇门，办所有事”

□ 本报记者 王浩奇 吕光社
本报通讯员 范培倩 张永胜

在济宁火车站广场东北角的小树林里建
有一处红白相间的小房子，名曰：观音阁街
道东赵庄社区新时代文明实践站。别看只有
1 5 0平方米，里面却设有代办站、“加油
站”、调解室、户外工作者休息室、公交车
驾驶员休息室……冰箱、微波炉、饮水机免
费使用，充电、上网、阅读也是全部开放，
不仅面向辖区居民和过往旅客，还欢迎环卫
工人、志愿者进来休息。

别的社区都把新时代文明实践站建在居
委会，为啥东赵庄社区的实践站却到辖区内
的火车站广场“凑热闹”？“新时代文明实
践站就是为群众服务的，群众经常去哪里，
就应该建在哪里。”东赵庄社区党支部书记
韩庆朋说。原来，火车站广场小树林下，不
仅每天有三五成群的老年人打麻将、玩扑
克，还活跃着十几支健身队伍，是辖区居民
集中活动的地方。去年7月份，社区将实践
站建在这里，居民有什么事再也不用穿过马
路往500米外的居委会跑，直接找新时代文
明实践站里的代办员就行了。

除了凑辖区居民的热闹，还凑火车站来
往旅客的热闹。东赵庄社区占地仅0 . 7平方
公里，只有89户435名居民，是任城区最小的
社区之一。“不能因为摊上个小社区，就庆
幸捡了个轻巧活。”韩庆朋说，自己社区的
居民有限，他们就主动找人去服务。新时代
文明实践站建成不久，服务对象就由辖区居

民，扩展到了来往旅客。
“火车站每天接待大量的旅客，是济宁

的文明窗口，车站广场建得好不好、文明不

文明，直接决定着外地人对这座城市的第一
印象。”韩庆朋说，他们每天服务10小时，
中午不打烊，可以为旅客提供指路、免费充

电和上网等服务。新时代文明实践站建成1
年来，共服务5万多人次。

去年7月18日，一位利比里亚的留学生
在东赵庄社区新时代文明实践站留言簿上写
下的一段感谢的话。在长沙留学的他第一次
乘火车到汶上县找朋友，在火车站附近迷了
路，正在实践站值班的韩庆朋遇到了小伙
子，他和网格员借助手机翻译软件和对方沟
通，了解情况后，实践站不仅为他提供了热
情的服务，最后还把他送上了公交车。半个
月后，这位留学生返程时专门来到实践站表
示感谢。

“群众在哪里，新时代文明实践中心就
建在哪里，群众的需求是什么，新时代文明
实践中心就服务什么。”任城区观音阁街道
党工委书记李红说，以活动品牌促进新时代
文明实践中心建设工作，成效显著。其中，
“社区大学”活动品牌已在7个社区开展了
非遗技艺传承、家风家教建设讲座、乒乓
球、广场舞、瑜伽、医疗保健、中医养生、
未成年人心理辅导、社保医保政策讲解、法
律知识宣传等各类内容丰富、贴近群众生活
的课程400余次，受益群众达到2000多人次。

志愿者队伍成为新时代文明实践中心建
设的中坚力量。观音阁街道辖区的14个社区
均有自己的志愿者队伍，经常会组织志愿者
开展帮扶慰问、便民服务、环境保护、医疗
服务等多个方面的志愿服务活动。街道建立
了“生活帮”“红袖章”“微心愿”等志愿
服务品牌，针对老年人、妇女、青年、儿童
等不同群体提供“订单式”服务。

群众在哪里，实践中心就建在哪里
任城区东赵庄社区新时代文明实践站一年服务5万多人次

韩庆朋说：“新时代文明实践站就是为群众服务的，群众经常去哪里，就应该建在
哪里。”

□记者 张誉耀
通讯员 来金路 宋永习 报道
本报微山讯 7月28日，第二十六届微山湖荷花节开

幕。微山以“荷”为媒，以“节”会友，创新开展系列招
商推介和文旅宣传活动，为高质量发展凝聚力量。

开幕式当天，微山县文旅突破建设指挥部主办了文旅
发展高峰论坛，浙江大学管理学院副教授黄浏英就旅游市
场进行授课，通过对当前旅游背景、旅游形势、相关案例
等进行分析，提出如何助推微山发展成为旅游目的地的议
题，引人深思。论坛上，举行了微山湖“十大伴手礼”颁
奖仪式。荷花节期间，该县还举办了微山湖“荷花节”文
旅推介会，推介文旅资源、文旅产品。会上，4个文旅项
目签约。

以“荷”为媒 以“节”会友

第二十六届微山湖荷花节开幕

□记者 王浩奇
通讯员 范培倩 报道
本报济宁讯 7月26日，济宁市首个县域农产品区域

公用品牌——— 任城区“任·你品尝”品牌正式发布。经过
专家评审和综合评价，15家企业（种植合作社、家庭农
场）入选首批“任·你品尝”品牌产品目录。

“我们将持续加大创建品牌推广力度，扩大农产品区域
公用品牌影响力，让‘运河之都’孕育出的优质农产品，走出
山东、走向全国。”任城区农业农村局局长王为领介绍，区农
业农村局与济宁市贵和购物广场、山东爱客多商贸有限公
司、银座集团股份（济宁）有限公司、永旺济宁购物中心签
约，成为“任·你品尝”品牌战略合作伙伴，让任城区优质品
牌农产品走绿色通道，进驻大型超市商场。

近年来，任城区致力于发展壮大镇街特色产业，推进
区域内所有农产品品牌整合，推出了一批质量高、品牌
强、极具竞争力的农产品。目前，全区“三品一标”认证
产品已达102个，省级农业产业化重点龙头企业发展到8
家、市级52家；省级标准化生产基地6家，17家企业先后
列入“济宁礼飨”品牌目录。

济宁市首个县域农产品

区域公用品牌发布

广告


	15-PDF 版面

