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去除痛点

全省首个免押金办理借阅证的

县级公共图书馆

“最近听说办理借书证免押金的事，
今天有空就过来退原来交过的押金。”带
着孩子前来借书的马女士告诉笔者，免押
金确实是一项真正惠民的好政策，退的押
金虽然不多，却给人一种相互信任的感
觉，让人更愿意来图书馆借书。

曾经，为防止少数读者借阅图书逾期
不还、损坏图书等现象，微山县图书馆采
取每证收取50元作为押金登记的方式办理
借阅证，以约束读者行为。

今年年初以来，微山县文化和旅游局
了解到部分读者对收取50元押金办借阅证
感觉麻烦和不悦，在充分征求图书馆管理
人员及部分读者意见后，深入推进“放管
服”改革，简化程序，文化惠民，今年6月
1日，面向社会，创新推出“免押金办理借
阅证”服务，成为山东省首个实行免押金
办理借阅证文化惠民的县级公共图书馆。

“我们图书馆目前藏书有1 6万册左
右，还在持续增加。”微山县图书馆馆长
井继龙介绍，自从实施“免押金”以后，
前来办借阅证的市民确实有所提高，以往
图书馆每天会有300—500人左右的流量，
现在每天大约又上涨了100多人，有时高峰
时段，还会有不少市民排队办理。“我在
这里当了20多年的馆长，如今，我们县推
出这个政策，既方便了读者借阅，也让更
多老百姓愿意走进图书馆，觉得又高兴又
欣慰。”井继龙表示。

据介绍，6月份起读者或中小学生的监
护人持本人身份证、军官证或退役军人证
等有效证件均可免费办理借阅证，当场拿
证。新办理的免押金借阅证可一次借阅图
书两册，读者可以通过信用度和借阅量的
累积逐步实现借书册数的增加。

根据读者有无逾期、丢失等不良记
录，对其采取相应的人性化管理措施。对

于已持有图书馆借阅证的读者可以申请退
还押金并换领新的无押金借阅证，换领后
执行免押金借阅规则，也可以选择继续保
留原证，执行原证的借阅规则。

6月6日，山东省文旅厅一级巡视员李
国琳为微山县文化和旅游局工作创新经验
点赞：“济宁市微山县在全省首个县级图
书馆免押金借书真正做到文化惠民、便
民，提高了群众对文化生活满意度，此做
法值得推广。”

6月18日，济宁市文化和旅游局局长张
弢批示表扬：“微山县图书馆‘免押金、
零门槛’办理借阅服务模式，是推进‘放
管服’改革的积极探索，是为民、便民、
利民的制度创新，是提升群众满意度的有
效举措……请公共服务科将微山改革服务
模式印发全市各级图书馆学习，借鉴推
广。”6月24日，济宁市文化和旅游局发出
书面通知，全市推广。

微山县文化和旅游局积极落实“放管
服”改革制度创新探索，敢于去除痛点，
为市民的文化阅读生活注入新活力，推动
了全县文化市场社会信用体系建设，让更
多读者走进图书馆，共享文化大餐。

消化难点

“扫一扫码，免费读书”

“原来闲着的时候看手机，都看小视
频啥的，自从关注了‘文化微山数字图书
馆’，就喜欢点进上面的‘数字资源’看
书了，里面书很全，经济、政治、军事、
科技和报纸、期刊等分类都有，也有热门
新书，像最近网上正播放《长安十二时
辰》，我可以边看书边看剧。看书读报很
方便，慢慢养成爱看书的好习惯。”家住
南阳镇的马鹏高兴地说。

为解决公共文化服务“最后一公里”
难题，弥补住在偏远湖区的微山县居民交
通不便、进城借书需长途跋涉的短板，微
山县文化和旅游局联合上海上业信息科技
股份有限公司共同研发“文化微山”数字
图书馆(掌上微山)，并于6月24日进行测试
版推广，免费惠民。

据了解，“文化微山”数字图书馆(掌
上微山)是一款手机客户端应用软件，对现
有的微山县图书馆微信公众号进行二次深
度开发，对图书馆现有服务网站系统在功
能、服务、资源、信息等多方面给予补充
和延续，增加了新闻采集、活动报名、空
间预约、用户中心、读者留言、图标库、
志愿者报名、图书检索、图书续借、新书
推荐等功能。

使用该软件，读者可以通过手机、网
站、大屏展示端随时随地免费阅读和观看
学习知识，它的便利性、实用性和知识性
带动了数字图书馆在全县的迅速推广普
及，不仅实现了图书借阅“零门槛”，还
让湖区渔民不出湖也能享受到图书资源，
从而能够更好地满足湖区群众的精神文化
生活需求。目前，微山县文化和旅游局正
通过乡镇文化站(社区)、全县542个村民
群、下村安装公益广告的“村宣行动”等
途径进行宣传推广，广而告之：只需扫一
扫二维码，就能免费阅读大量精品书籍。

解决堵点

“湖上文艺轻骑兵”

乘船涉水送文化

“好，演得太好了，没想到我们这些
祖祖辈辈生活在船上的渔民能够在家门口
第一次看到这么精彩的文艺表演！”近
日，在微山县高楼乡渭河水街，村民史大
爷边看演出边高兴地说。四面环水、环境
优美的高楼乡渭河村船上欢歌笑语、热闹
非凡，微山县文艺志愿服务队文化惠民益
民进村(社区)汇演活动在这个偏远的小渔
村里热情演出。

“我们每年都搞一些‘公益电影下
乡’‘送戏下乡’等文化惠民活动，但是
由于我县地域狭长，有些村地处湖区、边
区，位置十分偏僻，交通不便利，一般使
用的演出舞台车比较大，车辆无法到达庄
台村以及四面环水的渔村，水路行不通，
文化活动也就很难覆盖到，这是多年来我
们开展文化惠民活动的一个难点和堵
点。”刚刚从舞台上表演完节目的张兵表

示，湖区老年人和留守儿童多，文化娱乐
少，有的家庭电视都不经常看。

为了让从前被忽略的部分渔民精神文
化生活也丰富起来，微山县文化和旅游局
专门在社会上招募了一些热爱文艺活动的
文艺志愿者组成了“到人民中去·微山县
文艺志愿服务队”，采取了更为灵活机动
的服务方式，除了定期的演出活动外，还
利用节假日、公休日等闲暇时间，让这支
“微山湖上的文艺轻骑兵”定期去偏远、
交通不便的村庄开展“文化惠民下乡演
出”，确保文化活动实现542个村社区全覆
盖，从而达到全县城乡基本公共文化服务
均等化。

“有时候看村民大老远撑着船来看表
演，或者当地村里的小妹妹拉着我们拍
照，都特别开心、特别欣慰，虽然我们坐
着小船去表演，路途遥远，也非常累，有
时候演出回来还会生病，但是很值得。有
一次我唱《万爱千恩》，都把一位大娘唱
哭了。”文艺志愿者陈艳如是说，她原本
是当地旗袍协会的会员，比较喜欢参加文
艺活动，协会会长引荐她到微山县文艺志
愿服务队后，每次活动都积极参与，“我
们通常十来个人一起，每人都是多面手，
单人或合作表演两三个节目，现在已经到
过爱湖三角地、高楼渭河水街了，打算这
周末去南阳镇柳村。”

“太阳暴晒、不时会遇上瓢泼大雨，
经常转车、转船，没有宽广的舞台，绚丽
的灯光，甚至湖区渔民住得分散，表演时
观众稀少，都阻挡不了咱们去公益演出的
热情，所有人都尽心尽力。”微山县文化
馆副馆长张涛表示，虽然活动开始的时间
不久，经验还不足，但已经有越来越多志
愿者主动来报名，迫不及待地要去湖区给
渔民送文化了。

到人民中去，走进基层、贴近群众，
向村民传播新思想、新理念，提高人民群
众文化生活满意度，助力乡村振兴，是全
体文旅人奋斗的目标，也是微山县文化惠
民工程的新举措，下一步微山县将继续深
入高楼、鲁桥、留庄等乡镇的偏僻村庄开
展活动，让更多基层百姓共享文化惠民成
果。

““三三点点””排排除除法法 深深化化改改革革补补短短板板

微微山山：：文文化化惠惠民民 消消除除盲盲点点全全覆覆盖盖

七月荷花香，大美微山湖，当下正是“接天莲叶无穷碧，映日荷花别样红”的美
景。微山湖烟波浩渺，1266平方公里，是我国北方最大的淡水湖，她以秀丽的湖光山
色，富饶的自然资源以及丰富的红色文化旅游资源被誉为“中国荷都”“北方水乡”
“铁道游击队故乡”，素有“日出斗金”之美誉。与此同时，这里历史悠久，文化底蕴
厚重，伏羲文化、秦汉文化、运河文化、梁祝文化、微山湖文化源远流长。

微山县因湖而设，环湖而建，南北狭长，辖15处乡镇(街道)、1个经济开发区，14个
乡镇在湖区，乡村点点散布，180个村庄四面环水、陆路不通，83个岛，岛岛有人家，入
户需要机船换小船、小船换步行，15 . 8万渔湖民出行和湖产品的外运主要靠水路，交通

多有不便。微山推行公共文化惠民，多了层天然屏障。
今年以来，为更好地为广大群众做好公共文化服务，微山县文化和旅游局坚持以人民

为中心的发展思想，在提升公共文化服务设施的同时，不断提高文化服务水平，进一步将文
化惠民落到实处，为百姓带来更多实惠，提升群众对文化生活的满意度。6月28至29日，国
家文旅部派出调研小组，专程到微山县调研公共文化服务体系建设的深化改革工作成效。
“我们聚焦公共文化在惠民益民中遇到的‘痛点、难点、堵点’问题召开专题会议，研究部
署深化改革，敢于大胆试点示范，努力补齐公共文化服务短板。”微山县文化和旅游局党组
书记、局长褚新表示。

①微山县文艺志愿服务队文化惠民益民进村(社区)汇演活
动在微山县高楼乡渭河村举行
②微山县文艺志愿服务队牺牲周末休息时间，坐了20分钟
的船，来到爱湖村三角地开展“送文化下渔村”文艺演出
活动
③“送戏下乡”活动
④第七届广场舞初赛

⑤“微山湖上的文艺轻骑兵”定期去偏远、交通不便的村
庄开展“文化惠民下乡演出”
⑥国家文旅部相关领导来微山调研文旅工作
⑦刚刚办完证的小读者，迫不及待地从图书馆里借来一本
书
⑧市民来微山县图书馆办理“免押金借阅证”
⑨湖边渔村
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