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□ 张金豹

一

你的身躯，没有泰山青松那样伟岸，
你的脸庞，没有泰山日出那样灿烂，
你的臂膀，没有泰山岩石那样坚硬，
你的胸前，没有勋章绶带的光环。
琳琅满目的碑刻中，没有你的名字，
浩如烟海的典籍里，没有你的容颜。
姹紫嫣红的花丛中，你是一棵小草，
熙熙攘攘的人群里，你最不起眼。
是啊，你太普通了，普通得不能再普通，
你太平凡了，平凡得无法再平凡———
一条扁担，两根绳子，上百斤货物压上肩，
一副肩膀，两只脚板，几百里山路任登攀。
一步一滴汗水，披星戴月，负重前行，
一步一个台阶，爬坡过坎，从不空谈。
挑着青春年华，走过严寒酷暑，
挑着风霜雨雪，走过云舒云卷，
挑着酸甜苦辣，走过花开花落，
挑着喜怒哀乐，走过沧海桑田……
终于有一天，你不再沉寂，
那是2018年初夏，习总书记来到齐鲁大地，
发出争做新时代泰山挑山工的号召,
一声巨响，唤醒江河，激荡群山。
从此，你的名字成为一张精神名片，
中华大地龙腾虎跃、策马扬鞭!

二

时光如水，你的足迹没有冲淡，
往事如风，你的身影没有化作云烟。
内蕴厚重的泰山精神，你忝列其中，
博大精深的泰山文化，你挑起一半。
从通天街到玉皇顶，古老建筑星罗棋布，
从山下到山上，遍布塔桥楼阁、宫亭祠观，
每块砖瓦，都弥漫着你的气息，
每块柱石，都浸染着你的血汗，
每条小径，都深嵌着你的脚印，
每缕阳光，都抚摸过你的扁担，
每阵清风，都吹拂过你的脸颊，
每条小溪，都洗濯过你的脚板。
挑着文武百官的行囊，
见证过秦王嬴政登山封禅；
挑着铁锤钢钎、石料瓦当，
目睹过汉武大帝建造盘道、宫殿；
挑着前呼后拥的奢华，
领略过唐宗宋祖的祭拜大典；
挑着万千游客的虔诚，
碧霞祠玉皇阁香火不断；
挑着国破家亡的愤慨，
投入抗击敌寇的滚滚硝烟；
挑着煎饼、粮草、布鞋，
支援炮声隆隆的前线；
挑着发愤图强的蓝图，
重建满目疮痍的家园；
挑着干粮、树苗、铁锹，
妆扮战火摧残的荒山；
乘着改革开放的春风，
挑出古老土地的地覆天翻……
泰山多高，你站得多高，
山路多远，你走了多远。
黝黑发亮的脸庞和脊背，
是紫外线送给你的勋章，
肩胛凸起的硬硬的疙瘩，
是沉重货物送给你的牌匾。
你的脚板，一脚踏在山下，一脚踏在山顶，
你的肩膀，一肩挑着昨天，一肩挑着明
天……

三

我赞美你心无旁骛、坚守信念，
一旦认定目标，决不犹豫彷徨、左顾右盼。
你始终笃信，山高岂能比人高，路远哪有脚
步远，
你始终笃信，天上不会掉馅饼，幸福需要汗
水换，
你始终笃信，阳光总在风雨后，冬天过去是
春天，
你始终笃信，困难面前昂起头，千难万险只
等闲.
面对参天古树、飞烟流泉，
你从不东张西望、眼花缭乱，
面对奇花异草、红男绿女，
你从不分心走神、夸夸其谈，
美好向往，未来期盼，
全部付诸自己的意志和肩膀脚板。
任凭风雨无常、涛飞云卷，
你矢志不移、初心不变。
我赞美你敢于担当、迎难而上，
吐口唾沫是颗钉，洒滴汗水摔八瓣。
你鄙视天桥把式、光说不练，
你鄙视坐而论道、望山兴叹，
你鄙视急功近利、异想天开，
你鄙视投机取巧、绣腿花拳。
再重的担子腰不弯，
再陡的峭壁腿不软，
再危急的关头豁得出，
再长的路途不歇肩。
你把责任担当看得比泰山重，
即使倒下，也不失尊严！
我赞美你咬定青山、坚韧不拔，
坚持再坚持，直到最后一刻凯旋。
有的人曾经誓言铮铮，但功亏一篑，
有的人曾经热情似火，但无终而眠。
有的人曾经摩拳擦掌，但半途而返，
有的人曾经有过辉煌，但昙花一现。
行百里者半九十，你是十个中的一个，
靡不有初，鲜克有终，你是善终者一员！

你把青松的品格植入骨髓，
越是坡陡路滑，越是咬紧牙关，
你把顽强的韧性融入血脉，
越是千磨万击，越是历挫弥坚。
紧要关头决不动摇放弃，
不破楼兰决不轻言归还。
在你走过的山路上，
仿佛听到脚下踏石的铿锵，心率加速的震
颤，
还有扁担吱吱呀呀，牙齿咬着牙齿，
以及汗水滴在石板上摔成的碎瓣。
我赞美你永不懈怠、一往无前，
韧如沙漠骆驼，疾如马驰草原。
你也是血肉之躯，焉能没有苦痛？
你也有人之常情，岂能一块铁板？
贪图安逸，就会滋生庸懒，
松气歇脚，就会气泄神散。
小有所获，小有所成，你不自满，
纸醉金迷，歌舞逍遥，你不稀罕，
爬过陡坡，接近山顶，你不懈怠，
行至半山，快活三里，你不留连。
梦想始终在远方，使命始终在心间，
脚步始终在路上，担子始终挑在肩！

四

看着你的背影，我百感交集、浮想联翩，
为了民族复兴，多少“挑山工”呕心沥血、
披肝沥胆！
一样负重前行，一样钢骨铁肩，
一样坚韧不拔，一样长路漫漫。
我想起嘉兴南湖的红船，
一批革命先驱，不甘沉沦，
挑着民族大义，挑着真理追求，
发出救亡图存、救国救民的宣言。
我想起井冈山的烽火硝烟，
八角楼的灯光彻夜不眠，
在漫漫长夜求索，在崎岖山路登攀，
星星之火形成焚烧腐朽没落的烈焰。
我想起长征路上长长的队伍，
挑着艰难险阻，挑着破碎河山，
披荆斩棘，过关夺隘，顽强征战，
书写了惊天地泣鬼神的壮丽画卷。
我想起了遵义城楼的霞光，
照亮了历史紧要关头的重大逆转。
我想起了延安思考的窑洞，
运筹帷幄，决胜千里，捷报频传。
我想起西柏坡的土坯小屋，
“两个务必”至今回响耳边。
我想起天安门第一次奏响的国歌，
唱响了人民当家作主的庄严。
短短七十年，站起来富起来强起来，
青春中国日益走向世界舞台中间。
我想起绞刑架下的李大钊，
为了真理慷慨赴死、大义凛然。
我想起一生清贫的方志敏，
为了可爱的中国宁死不弯。
我想起铁人王进喜，
为甩掉贫穷，拼死也要拿下大油田。
我想起年轻的战士雷锋，
点点滴滴化作春天般的温暖。
我想起县委书记的榜样焦裕禄，
生命化作泡桐，早已叶茂枝繁。
我想起一生为民的谷文昌，
先祭谷公、后祭祖宗成为千古美谈。
我想起人民公仆杨善洲，
春蚕到死丝方尽，蜡炬成灰泪始干。
我想起时代楷模寥俊波，
政声人去后，丰碑在人间。

五

抚摸你的扁担，我心潮澎湃、思绪万千，
美酒咖啡，不是风流；诗和远方，不尽浪
漫。
船到中流浪更急，更要激流勇进，
人到半山路更险，更要踏石攀岩。
做新时代泰山挑山工，必须信念过硬，
练就“金刚不坏之身”，无畏风浪考验。
高擎信仰火炬，乱云飞渡仍从容，
点亮理想之光，不畏浮云遮望眼。
做新时代泰山挑山工，必须政治过硬，
在电闪雷鸣、波谲云诡中挺直腰板。
保持政治定力，任尔东西南北风，
坚守政治规矩，一片赤诚对苍天。
做新时代泰山挑山工，必须责任过硬，
打造担当作为的铮铮铁肩。
不忘初心，不忘使命，砥砺前行，
不畏邪恶，不怕碰硬，敢于亮剑。
做新时代泰山挑山工，必须能力过硬，
练就爬坡过坎、愈难愈进的真才实干。
在学海中遨游，在实战中历练，
既开阔视野、仰望星空，又脚踏实地、行稳
致远。
做新时代泰山挑山工，必须作风过硬，
视群众如父母，视民心如泰山，
挑着民心民意，同甘共苦，卧薪尝胆，
挑着群众冷暖，风雨兼程，默默奉献。
笑看新时代“挑山工”队伍意气风发，
挑出江山多娇，挑出国泰民安！

致泰山挑山工

□ 本报记者 郑 莉
本报通讯员 谷国梁

交通运输作为基础性、先导性产业和重要的
服务性行业，在创建全国文明城市工作中承担着
重要任务。新一轮创城工作启动以来，泰安市交
通运输局牢固树立“创建全国文明城市，交通运
输当好先行”理念，围绕交通场站、公路沿线、
出租汽车、公共交通等重点领域，细化分解测评
任务，强化责任落实和督导检查，全行业文明服
务水平明显提升，为泰安市创建全国文明城市作
出积极贡献。

实施文明提升行动

擦亮文明城市窗口

徐胜军是泰安市顺达出租汽车有限公司的一
名出租车司机，每天6点出门接单前，他会把自
己驾驶的出租车打扫得干干净净。“都说出租车
是城市流动的风景线，只有打造舒适干净的乘车
环境、使用文明用语、主动为不方便的乘客提供
开门和拿行李等服务，才能让这条风景线更亮
丽，助力文明城市创建。”徐胜军说。

“通过在泰城出租汽车行业中组织开展创建
全国文明城市专项整治达标工程，乘客满意率明
显提升。”泰安市交通运输局运管处出租科副科
长张兵告诉记者，目前全市有出租车1292辆，从
业人员3000余人，专项整治工程的实施进一步提
升了出租汽车从业人员服务意识、自律意识，树
立“诚信为本、服务为先”的经营理念，引导从
业人员自觉做到诚信文明营运，开文明车、做文
明交通的倡导者、实践者和守护者。

出租车行业的转变是泰安市交通运输局实施

文明提升行动，擦亮文明城市窗口的一个缩影。
创城工作开展以来，以“素质提升、环境优化、
文明提质、服务达标、秩序整治”为重点，在交
通运输行业持续开展道路客运提质、公交服务提
升、客运市场规范、公路文明畅通、志愿者常态
化“五项行动”。

泰安市交通运输局把文明城市创建工作作为
行业管理的重要内容，进一步加强对出租、公交
等行业从业人员的教育管理，增强驾驶员服务意
识，确保文明驾驶、车况整洁、运营规范；加强
公交车辆管理、公交驾驶员管理和教育，确保车
身内外保持整洁无污物，督促驾驶员文明驾驶、
按序停靠，及时规范使用报站器，耐心解答乘客
问询，提升公共交通的群众满意率；泰城各客运
站健全落实无障碍设施、温馨提示语、视频监控
系统等各类便民服务设施，落实首问负责、服务
承诺，一站告知等制度，努力提供文明礼貌、热
情周到、耐心细致的优质服务；加强路容路貌管
理，对城市出入口、城乡接合部等重点部位进行
重点排查，着力解决公路破损、环境脏乱、违章
堆积等问题，实现公路服务优质、路况优良、环
境优美。

打造创城示范亮点

带动整体服务质量提升

“我现在在曲阜上大学，节假日都是坐公共
汽车往返泰安和曲阜，近两年明显感觉泰安汽车
站环境改善了，不仅干净整洁，工作人员服务态
度也很好。”5月14日，正在泰安汽车总站排队乘
车的市民张格璐说。

泰安汽车总站是泰城重要的交通枢纽，平均
每天客流量达7000余人次，最高峰可达29000余人
次，泰安市交通运输局将其打造为示范汽车站，专
门制定了创建示范点工作方案，明确创建标准，落
实创建责任，全面提升车站文明建设质量和服务
水平。“车站常态化设置学雷锋志愿服务岗，导乘
岗的红叶志愿者积极开展扶老携幼、维护购票秩
序、帮助特殊乘车人员开通绿色通道等服务，车站
安排专人督导环境卫生和公共场合吸烟行为。制
作宣传标语、版面20余处，人流量大时发放文明出

行宣传单。通过一系列举措，为市民和游客提供了
文明出行环境。”泰安汽车总站副站长刘峰说。

为了形成典型示范效应，保证创城工作实
效，泰安市交通运输局通过选取交通运输行业特
色实测点，打造交通创城示范点，示范引领、以
点促面，带动交通运输整体服务质量提升。通过
明确形象、服务、安全3个标准、8条细则，激发
广大出租车驾驶员参与创建的热情，来提升文明
服务水平，打造示范出租车。以服务人民、奉献
社会，建设人民满意公交为宗旨打造示范公交
车，市公交公司结合“学习李朝华 争当百合
花”评选活动，细化了5项内容14条考核标准，加
强示范车的日常管理，推进公交车规范化建设，
确保示范点树得起，立得住，过得硬，推得开。

用好流动“广告位”

营造创建浓厚氛围

公交车是文明出行的窗口，泰安市交通运输
局利用其运行线路覆盖面广、乘车人员流动性
大、车体易引人注目的特点，使其成为宣传创城
工作的流动“广告位”。

“目前泰安共有营运公交车2000余辆，每辆
公交车车身、车内都张贴了社会主义核心价值
观、关爱未成年人和文明出行的公益广告，22辆
公交车制作了富有泰安特色的整车公益广告，设
有车身LED屏的1000余辆公交车每天循环播放社
会主义核心价值观和泰安创城宣传标语。”泰安
市公共交通有限公司一队副书记李顺介绍说，除
了公益广告，公司2000余名职工每个月组织培训
一次，让职工做到规范用语、文明服务，也成为
创城的宣传员。

为营造创建浓厚氛围，目前，泰安市交通运
输局在所有的交通公共场所、汽车站、公交枢纽
站、服务窗口等区域，出租车、公交车等交通工
具，通过张贴悬挂、电子显示屏刊登刊播等方
式，大密度、高频次地刊登刊播社会主义核心价
值观、中国梦、讲文明树新风、弘扬志愿服务、
关爱未成年人、文明出行等公益广告。自去年以
来，泰安交运集团、市公交公司在公益广告投入
的资金达300余万元。

围绕重点领域提升行业文明服务水平，泰安市交通运输局———

交通运输当好“创城”先行

□ 本报记者 姜言明 刘涛
本报通讯员 毕研华

去年，身为岱岳区满庄镇司法所所长的赵汉
举，负责一起陈年老案的调解工作。

当事人王某声称自己担任村党支部书记期
间，不仅自费交了保险，还为村集体垫付了部分
钱款，要求政府赔偿80余万元。王某一连上访12
年，光材料就装了两大布袋。正当调解处于焦灼
之时，满庄镇党委副书记田运军主动找到赵汉
举，专门就此案召开了联席会议。

“当时田书记就说，你要谁，我给你派
谁。”赵汉举说，最后他选了包括财政所在内的
三个人，经过近一个月的努力，这起上访案被成
功化解。

事后，赵汉举感慨，“过去主要靠司法所单
个调，现在是党委政府带领各部门帮你调，‘单
兵’变‘集团’，矛调有了‘主心骨’，我们调
解也更有底气。”

这是岱岳区创新实施矛盾纠纷“一元主导多
元化解”机制的一个缩影。

近年来，伴随矛盾纠纷高发多发，涉及领域
广、排查调处难等问题，仅凭某一级或某几个部
门已经无法解决。

岱岳区委、区政府审时度势，研究并通过了
《关于完善矛盾纠纷多元化解机制的实施意
见》，明确了各级党委承担矛盾调解的“一元”
主体责任，着力破解“多元”主体下化解矛盾力
量分散、合力不强的瓶颈性问题，为“一元主导
多元化解”机制作出了顶层设计。

“我们紧紧围绕‘打造泰城新区、建设幸福
岱岳’一个中心，建好区、镇、村、居、社区
线，矛盾化解专业线两条‘线’，用好党政领导
责任担当、投入保障、联调互动三个‘策’，确
保无民转刑案件的发生、无集体上访、无群体性
械斗、无非正常访四个‘无’。”岱岳区司法局
局长杨涛介绍说，以“一二三四”工作思路为引
领，促进“枫桥经验”在岱岳区创新升级和落地
生根。

该区建立了集矛盾纠纷受理办理、远程视频
语音调解和公共法律服务等功能于一体的全区一
元主导多元化解系统平台，推动矛盾纠纷排查化
解工作由“单兵作战”向“集团作战”“三头模
式”（田间地头、乡野村头、农家炕头）向“三

屏模式”（电脑屏、监控屏、手机屏）的转变和
发展，真正实现人民调解和行政调解、司法调解
的深度融合，形成了矛盾纠纷线上登记、调解、
转办的“大数据+多元化解”的岱岳模式。

目前，岱岳区一元主导多元化解系统平台已
在全区运行使用，累计受理矛盾纠纷案件584起，
结案523件，流转其他部门办理68件。
近日，天平司法所就联合区婚姻家庭调委会成功
调处了一起赡养纠纷案。

2019年3月29日，在天平街道某村一元主导多
元化解庭，张某及其大嫂两人就父母赡养问题进
行激烈的争执，双方各持己见，互不相让。

天平司法所在接到此案后，通过区一元主导
多元化解系统视频语音调解功能，连线区婚姻家
庭调委会调解员，从道德和人情两方面进行了引
导，并安排律师从法律角度进行了批评教育。最
终双方达成调解协议。

同时，该区建设了区、镇街、村（社区）三
级多元化解工作场所。11个镇街分别打造了5到10
个村级一元主导多元化解中心，内设多元化解办
公室和远程视频语音调解室，统一悬挂多元化解
中心门牌和标识，制作了工作职责、工作流程、
网格调解员、联席会议制度等10个上墙版面。

截至目前，全区共建成各类矛盾纠纷一元主
导多元化解中心87个，其中区级1个，镇街级11
个，村、社区级75个，实现了矛盾纠纷一元主导
多元化解工作的纵向贯通、横向联动、数据共
享。

为加强部门联动，提升合力联调化解纠纷的
能力，岱岳区委政法委还专门印发了《岱岳区一

元主导多元化解月联席会议制度》，成立了由综
治、信访、法院、检察院、公安、司法、民政、
妇联等部门组成的区、镇街多元化解工作领导小
组。

加强与区公安分局、区信访局、法院、检察
院等各部门的对接联动，确保每一类矛盾纠纷都
能找到最佳解决途径、有效化解，打通矛盾化解
的“最后一公里”。

前不久，岱岳区信访局在接到马庄镇某村张
某成生产路被原村干部陶某芹占用纠纷案件后，
经初步分析，认为该案适合调解，于是通过区一
元主导多元化解系统，转交给区多元化解指挥中
心，区多元化解指挥中心出具了初步处理意见，
按照属地管理的原则，指派马庄司法所、马庄法
律服务所协助镇综治、信访、土地等部门解决。
目前此案件经马庄镇党委政府牵头，各部门共同
参与化解，双方当事人已达成初步意见，将签订
人民调解协议书。

据了解，自全市推行矛盾纠纷一元主导多元
化解工作以来，岱岳区司法局以实践“枫桥经
验”为目标，学习总结外地经验做法，形成了具
有岱岳特色的一元主导多元化解工作机制，市区
委政法委、区人大等各级部门领导调研一元主导
多元化解工作并给予肯定。

下一步，岱岳区司法局将继续探索构建科学
合理的矛盾纠纷多元化解机制，进一步健全机
制、完善网络、夯实基础、创新方式，扎实推进
协调联动、高效及时的矛盾纠纷多元化解机制，
努力将各类矛盾纠纷预防在基层、解决在萌芽状
态，全力保发展、保民生、保稳定。

学习“枫桥经验” 打造岱岳司法实践

打通化解矛盾“最后一公里”

□ 责任编辑 李强
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□记者 曹儒峰 通讯员 杜继祥 报道
本报泰安讯 住房公积金关乎缴存职工的切

身利益，5月13日，从泰安市住房公积金管理中
心获悉，今年以来，泰安市住房公积金管理部门
积极稳妥推进贷款工作，支持自住性购房需求，
抑制投资投机性购房。1至4月份，全市共发放个
人住房公积金贷款1996户7 . 62亿元。截至4月底，
全市累计发放个人住房公积金贷款81691户173 . 58
亿元，贷款余额首超百亿，达到100 . 14亿元，个
贷率为84%，逾期率仅为0 . 2。

除了贷款余额超百亿，截至4月底，泰安市
个人住房公积金个贷率为84%。信贷科工作人员
表示，84%的个贷率意味着泰安市住房公积金贷
款处于良性循环状态。泰安市住房公积金管理部
门积极落实新出台的各项利民政策，加强贷款风
险防控，严格贷前审批，前移风险控制，做好提
前预警，切实降低贷款资金风险。对于贷款用户
逾期问题，泰安市住房公积金管理中心进一步完

善了逾期贷款催收机制，强化逾期贷款催缴措
施，降低贷款逾期率，切实保证贷款资金安全。

个人住房公积金贷款余额首超百亿元
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