
把文明实践站建成“百姓之家”
——— 淄博市临淄区新时代文明实践中心建设纪实

“我们自愿结为夫妻，从今天开始，我们将共同肩负起婚姻赋予我们的责

任……”5月3日，淄博市临淄区首届新时代文明实践集体婚礼暨第七届玫瑰节系

列活动在皇城玫瑰谷举行，10对新人在亲友的见证下，以新时代婚礼的形式喜结

连理。

婚礼现场，喜庆的大鼓擂响，新人手牵大红花穿过幸福门，行执手礼、拜天

地、集体宣誓、甜蜜拥吻，在掌声、欢笑声、礼花声中踏上幸福之路。短短的1个

小时，新事新办，喜事简办，移风易俗让集体婚礼洋溢着文明新风。“群众在哪

里，文明实践就到哪里。通过推广中华文明礼仪、弘扬传承优秀传统文化，在人

生重要节点因地制宜打造祝福礼，创新开展新时代文明实践活动，真正把文明实

践站建成‘百姓之家’。”临淄区委常委、宣传部部长国爱梅说。

深入调研

着力谋划文明实践站功能定位

“建设新时代文明实践站，关键是怎么能
把群众组织起来，主动参与到文明实践活动中
去……”在临淄区皇城镇政府二楼会议室里，
一场座谈会正在热火朝天地进行。

这是临淄区关于新时代文明实践站建设的
系列调研活动之一。接到试点任务后，临淄区
迅速组织力量，就新时代文明实践站要解决什
么样的问题、采取什么样的形式、重点和难点
在哪里、怎样定位等一系列问题进行了详细调
研。经过充分调研，临淄区认识到建设新时代
文明实践站，根本立足点就是要以人民为中
心，文明实践工作要想在群众中叫得响、立得
住，就得面对面、心贴心、实打实地开展好各
项活动，使群众积极支持、主动参与、自我提
升，把文明实践站建设成“百姓之家”。

整合资源

着力构建新时代文明实践三级阵地

春节期间，临淄区辛店街道毛托村文明实
践站里锣鼓喧天，群众正在举行“新时代文明
实践·我们的节日·春节”庆祝活动。毛托村秧
歌队员配合着鼓点载歌载舞、各显神通，赢得
群众阵阵掌声。演出队伍中，既有年过六旬的
老人又有二十来岁的青年，无论年龄，不管性
别，所有人都沉浸在欢快的气氛中。

“在我们村新时代文明实践站里，不光有
歌舞表演，还有老革命来讲我们村里发生的红
色故事，干部来讲政策谋发展，我们老百姓从
这里真的了解到很多！”辛店街道毛托村第一
书记杨玉延介绍说，“在建站之前这里只不过

是村里的会议室，一月也就是开一两次会，利
用率很低。建站之后，我们给群众配备了投影
仪、音响等设施，现在群众有空都想来，来了
不想走……”

像这样的文明实践站点，临淄区还有470余
处，区镇村三级文明实践站点统筹协调，新时
代文明实践工作遍地开花。这些文明实践阵地
快速构建完成并投入使用，是因为临淄区在阵
地建设上不搞大拆大建，充分整合各类便民服
务场所，积极进行配套完善、规范提升，打造
覆盖区镇村三级的新时代文明实践阵地。一是
依托区融媒体中心、齐文化博物馆和区委党
校，建设全区新时代文明实践工作的指挥中
心、活动中心和培训中心；二是在镇街道利用
综合文化站、扶贫示范基地等设施，改造提升
新时代文明实践分中心，承担辖区文明实践的
指挥调度和人员培训等职能；三是采取室内与
室外、综合场所与核心场所、固定场所与流动
场所相结合的模式，打造开展宣讲、培训和文
化活动的文明实践阵地。同时，利用公园、广
场、游园等场所建设“新时代文明实践广场”
200余处，在全区55所中小学校建设“新时代文
明实践学校”，实现了群众聚集在哪里文明实
践活动就覆盖到哪里，党组织在哪里文明实践
阵地就建设到哪里。

双线结合

着力建设新时代文明实践网络平台

“定于本周六到朱台镇西单村开展新时代
文明实践婚礼志愿服务活动，需志愿者 2 0
名……”临淄区志愿服务中心负责人亓艳红点
开手机上的“临淄云”APP，在“文明实践
云”板块发起了志愿服务项目。

“文明实践云可以对区里开展的文明实践
活动进行展示，并通过记录志愿服务时长等对
文明实践志愿者进行管理、星级评定。”亓艳

红介绍，在通过文明实践云参与志愿服务的同
时，群众也可通过“媒体云”“农保姆”等板
块看直播、听新闻，学习标准化种植，了解文
化活动安排等，“我们动动手指，就能参与文
明实践，实现各种节目云上看，各种知识云上
学，各种服务云上点，各种困难云上办。”

亓艳红使用的“临淄云”APP，就是临淄
区专门打造的新时代文明实践综合性网络平
台。临淄区坚持新时代文明实践中心与融媒体
中心相互融合、同步推进，整合区内12家媒
体，建成全市首家区县融媒体中心。探索“互
联网+文明实践”的新途径，采取线上线下相结
合的方式，开发完成“临淄云”APP，下设
“文明实践云”“媒体云”“81890”“百姓
云”“科技云”和“农保姆”六大板块，实现
了电脑、手机、电视三屏合一，成为全区传播
主流舆论、开展文明实践活动的总平台。“媒
体云”作为新时代文明实践活动的主要信息发
布平台，让群众在田间地头就可以了解到党的
理论知识、惠民政策、家乡变化等信息。“文
明实践云”作为新时代文明实践志愿服务的管
理平台，实现了志愿服务网上发起、招募、选
择、认定、记录等功能。“81890”谐音“拨一
拨就灵”，作为新时代文明实践的便民服务平
台，解答群众各种诉求、帮助群众解决生活中
遇到的问题和难题。已经开通了家政维修、心
理咨询、城区医院预约挂号、养老服务等多种
功能，免费为全区 7 0岁老人安装了“一键
通”。“百姓云”“科技云”“农保姆”等其
他板块，可使群众“一键获取”公共文化服
务、志愿服务、科技资讯等信息，使新时代文
明实践活动在基层更有生命力、更接地气。

积极创新

着力探索新时代文明实践组织体系

每月25日晚上7点，临淄区朱台镇西单村新

时代文明实践议政理事厅里都会熙熙攘攘，党
员和村民代表都在这里聚集，举行一月一次的
文明实践议政理事活动。

“俺村成立了理事会，组建了‘党员暖
心’服务队，党员每个人都包着5到8户群众，
每月将群众家里的问题，大到红白公事、看病
升学，小到院子干不干净、农厕好不好用等，
都做到‘一口清’，这些大大小小问题都在文
明实践议政理事活动上集中研究解决。”西单
村党支部书记、“党员暖心”志愿服务队长单
提华介绍。

这里提到的新时代文明实践议政理事会和
志愿服务队，是临淄区探索建设的新时代文明
实践两个组织。总体想法是，通过文明实践议
政理事会让群众“聚起来”，通过志愿服务队
让各级党员干部和社会力量“走下去”。

一方面，通过文明实践议政理事会让群
众“聚起来”。新时代文明实践理事会由村
党支部发起并领导，以在农村“弘扬正能
量、树立新风尚”为宗旨，积极动员本村户
籍年满 1 8岁村民入会，采取会员积分制管
理，会员参与活动就得到相应积分，并可以
通过积分兑换服务和物品，以此调动群众积
极参与。另一方面，通过志愿服务队让各级
党员干部和社会力量“走下去”。充分发挥
志愿者在文明实践中的主体力量，探索建立
了 覆 盖 全 区 的 三 级 “ 文 明 实 践 志 愿 服 务
队”。其中，区级总队由区委书记任总队
长，镇级总队由镇党委书记任总队长，村级
由村党支部书记任队长，区里各级干部、网
格员、村民代表为志愿者。充分发挥志愿者
在文明实践中的主体力量，制定“党员志愿
服务2 0+小时制”“党员干部固定志愿服务
日”等相关制度，充分发挥党员在志愿服务
中的带头和示范作用。在农村重点打造党员
暖心、文明婚庆、入学升学、大健康、陪你
到老5支群众身边不走的志愿服务队，动员起
全社会的力量通过志愿服务的形式深入群
众，解决基层群众关注的热点、难点问题，
实现群众需要什么，志愿服务就提供什么。

现“临淄云”已注册志愿者9万余名，志愿服
务团体8 3 2个，2 0 1 9年以来志愿服务时长达
13 . 3万小时。

严格标准

着力建设新时代文明实践考核体系

“这是分中心2019年的活动计划，我们根
据群众的需求实施了文明实践十大工程，对
接群众需求，突出服务功能，群众需要什
么，我们就提供什么服务……”在临淄皇城
镇新时代文明实践分中心二楼，皇城镇文明
实践分中心办公室主任孙宁正在向来参观学
习的客人介绍。

这里提到的“新时代文明实践十大工
程”，是临淄区将文明实践内容转化为可长期
执行的具体项目，专门制定的《临淄区新时代
文明实践“10+5”工程考核体系》重要内容之
一。临淄区制定新时代文明实践“10+5”工程
考核体系，把中央和省市对新时代文明实践工
作内容和要求分解落实为临淄区新时代文明实
践“十大工程”，包括理论铸魂、文化传承、
环境改善、移风易俗、村风建设、家风建
设、文体惠民、志愿服务、扶贫济困、素养
提升等10个方面，并按照组织建设、设施建
设、队伍建设、活动开展和群众评价5个部
分，对各文明实践阵地硬件和软件建设等情
况进行考核，全面评估活动成效，科学衡量
和客观反映全区各镇、街道新时代文明实践工
作水平，使新时代文明实践工作由“软指标”
变为“硬任务”。通过建立“10+5”考核体
系，新时代文明实践工作内容分解到全区各部
门、落实到工作各环节，将中央文明实践活动
的要求项目化、具体化，形成有特色、有影响
的活动品牌，使文明实践活动聚人气、有活
力、可持续，有力促进新时代文明实践工作长
效化、常态化。

▲皇城镇新时代文明实践分中心 ▲临淄区第一届新时代文明实践集体婚礼

▲朱台镇西单村文明实践长廊 ▲辛店街道溡源社区文明实践站重阳节举行孝心村活动
▲辛店街道辛城社区宣讲惠民政策 ▲稷下文化园新时代文明实践广场

▲志愿服务项目登记1664个▲实名认证志愿者91735人
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