
太平人寿威海中心支公司

快速赔付50万元解客户燃眉之急
2019年3月11日，太平人寿威海中心支公司收到一名小

客户患白血病的理赔申请，经威海和郑州两地理赔人员协同
合作，高效顺利赔付50万余元理赔款。

Z女士2018年7月17日为其1周岁的女儿投保太平人寿福
禄康瑞2018(保额50万元)、医无忧和爱无忧险种，年缴保费
5963元。2019年2月28日，小客户因间断性发热1周入住郑州
大学第一附属医院，经检查被确诊为急性髓系白血病。Z女
士立刻联系太平人寿并拨打了95589报案。太平人寿接到报
案后，积极与代理人及客户沟通理赔资料收集等相关事项，
并特地自费驱车从威海赶至郑州，协助客户收集理赔资料。
提交理赔后，太平人寿快速赔付50万余元理赔款。

理赔成功之后，Z女士特地制作两面锦旗送至太平人寿
威海中心支公司，以表达对刘连娟经理敬业精神、专业服务
的高度认可，表达对太平人寿诚信兑现保险承诺、缓解客户
燃眉之急大爱之举的感谢。

太平人寿快速理赔，贴心服务，真正做到急客户之所
急，为面临病魔威胁的三口之家带来希望，用实际行动践行
了“为您分担风险，与您共享太平”的承诺。 （王晓威）

农行招远支行

贯彻落实金融服务乡村振兴战略
农行招远支行积极落实金融服务乡村振兴战略，助力农

业强农村美农民富。该行充分发挥鲁担惠农贷政策的利率优
势，全面摸排辖内涉农一、二、三产业，对接有贷款需求的
农业经营主体。截至目前，鲁担惠农贷投放金额达880万元，
支持农业种植户、农产品产销户、生态示范庄园等涉农产业
共计8户，目前尚有10户1250万元贷款正在审批发放中，大大
缓解了农户融资难、融资贵问题。 (梁立魁 蔡红蕾)

农行烟台芝罘支行

“微捷贷”破解小微企业融资难题
近年来，农业银行烟台芝罘支行积极践行社会责任，深

耕普惠金融，破解小微企业融资难、融资贵难题。据悉，依
托“微捷贷”产品，该行累计为60余户小微企业发放贷款近
1300万元，有效助力企业破解资金瓶颈。据了解，“微捷
贷”产品是农业银行为助力小微企业发展创新推出的线上融
资产品，纯信用方式，最高额度达100万元，线上“秒级审
批”，资金即刻到账，随借随还，高效化解小微企业主燃眉
之急。 (王凤莲 吴倩倩)

扎根县域沃土

提升金融服务“三农”水平
近年来，农行莱阳市支行始终坚定服务“三农”的市场

定位，统筹兼顾、突出重点，抓牢战略机遇，有效改善和提
升金融服务“三农”水平。2018年，支行充分利用住房新
政、普惠金融等优惠政策带来的发展契机，加大信贷投放，
有效满足住房需求，助力企业良性发展；同时坚持“一次办
好”的便民金融服务理念，持续推进“惠农通”工程建设向
纵深发展，挖掘惠农服务站多元化服务脉络，为服务地方经
济和民生事业发展助力。 (吕忠禄 姜正)

□张诗淇

“我们刚在‘单一窗口’上提交了开户
申请，民生银行就立马反馈了办理网点和时
间，随后带材料去面签一次，就可以启用账
户了。”深圳市赤湾东方供应链管理有限公
司相关负责人说，同以往相比，公司少跑了
两趟路，大大节省了人力和时间成本。

所谓“单一窗口”，是由国家口岸办牵
头，由海关、税务、人行等多个部委共同建
设的一个综合化信息平台，进出口企业只需
在“单一窗口”填报一次数据，即可完成国
际贸易各环节的申报。

在便利企业申报的基础上，“单一窗
口”平台又推出了金融服务，进一步丰富了
进出口企业线上办理金融业务的渠道，实现

了一站式办理通关、物流、支付、外汇、退
税、融资等业务。

4月18日，国际贸易“单一窗口”标准
版金融服务功能正式上线，并在试点地区推
广。作为首家合作试点的股份制银行，民生
银行在天津、上海、深圳等多家分行成功落
地了在线签约、购付汇、收结汇、预约开户
等服务功能。

具体来说，进出口企业通过“单一窗
口”向民生银行申请跨境汇款时，“单一窗
口”将自动关联企业的报关数据，并且通过
电子传输方式发送至民生银行，企业无需再
提交纸质单据，真正实现了“让数据多跑
路，客户少跑路”。

民生银行天津分行为悦达北方实业发展
(天津)有限公司办理了该行系统内首笔“单

一窗口”跨境汇款业务。“通过‘单一窗
口’办理购付汇，不用再提交纸质报关单
据，连扫描上传也免了。”该公司相关负责
人表示，“单一窗口”不仅让公司体验到
“全流程无纸化”的便捷，而且极大地节约
了运营成本。

“民生银行始终高度重视金融服务创
新，努力为广大企业带来更多便捷和实
惠。”民生银行交易银行部有关负责人表
示，作为落地“单一窗口”金融服务的首批

试点银行之一，该行通过“单一窗口”的数
据共享，进一步提高了跨境结算服务效率，
优化了客户服务体验。

目前，民生银行正在与“单一窗口”就
数据信息共享、大数据融资等开展更加深入
的合作，将陆续在“单一窗口”上推出契合
企业进出口场景的退税融资、关税融资、信
保融资等线上化国际贸易融资业务，持续为
广大进出口企业提供更加便捷、更加智能的
跨境金融服务。

民生银行落地“单一窗口”金融服务

日前，蓝海银行披露了2018年度报告。

年报显示，该行在2018年呈现高速度高质量

发展态势，资产规模、营业收入、经营利润

等指标均实现大幅攀升，其中，资产规模达

到188 . 31亿元，营业收入达4 . 24亿元，经营

利润达2 . 39亿元，在首个完整经营年度成功

实现盈利。

亮眼的成绩单源于蓝海银行的前瞻布局

和实干耕耘。自2017年6月29日开业以来，

蓝海银行在监管部门的指导下，坚持差异化

经营思路，确立“科技金融、连接你我”核

心使命，借助互联网技术，持续加强科技对

金融的赋能，重点发展C端普惠金融、B端

供应链金融和互联互通。

研读蓝海银行2018年年报可以窥见，该

行科技金融的特色越来越凸显，大数据、人

工智能、区块链等新技术的运用越来越多，

交易型、平台型、轻资本型的O2O类互联网

银行初步成形。

作为山东首家民营银行，蓝海银行主动

摒弃传统银行的发展老路，将目标客户锁定

为“长尾客户群”，以科技金融撬动业务转

型升级，打破物理网点时间和空间的局限，

在获客引流、产品创新、提高信贷效率、风

险控制等多个方面破题，在激烈竞争的市场

中闯出一条新路。

获取低成本的存款是横亘在各类商业银

行面前的“老大难”问题，这对于成立时间

短、受“一行一店”限制、缺乏品牌知名度

的民营银行而言更甚。对此，蓝海银行致力

打造互联网金融开放平台，与国内一流金融

机构、互联网公司和科技企业互联互通，实

施以共同获客、共建场景、共创产品、共担

风险、共享收益为主要内容的“五共策

略”，在业内首创线上存款获客引流模式，

截至2018年年底，各项存款余额达108 . 85亿

元。

为使金融服务惠及更多小微企业和个人

消费者，蓝海银行一方面首创“互联互通”

资产端输出模式，与多家“独角兽”企业深

度合作，精心布局普惠金融领域；另一方面

以互联网思维设计线上线下相融合的互联网

金融产品体系，重点面向个人消费者和小微

企业主，推出蓝惠贷、蓝邸贷、商贴宝、

“海e链”等“蓝海交易通”体系下的多款

拳头产品。在资产结构中，普惠金融和消费

金融项目下的个人经营和消费贷款、小微企

业贷款、涉农贷款余额占比达到90%以上。

为支撑各项业务快速拓展，蓝海银行IT

系统建设瞄准国内一流水平，高标准研发上

线“蓝镜”智能大数据风控系统，依托大数

据分析和风控决策引擎，有效匹配资金端和

资产端，最大程度地降低客户的融资成本。

截至2018年年底，各项贷款余额92 . 49亿元，

不良贷款率仅为0 . 22%。

蓝海银行的O2O线上线下融合发展模式

正日益得到验证和认可，先后斩获“普惠金

融卓越贡献奖”“年度产品创新银行”“年

度杰出民营银行”等主流媒体的多个专业奖

项。

风劲帆满海天阔，俯指波涛更从容。以

“行稳致远、百年蓝海”为愿景的蓝海银行

正乘势而上，加速驶向充满希望的“深

蓝”。

蓝海银行

披露2018年度报告 经营利润达2 . 39亿元

近年来，农行烟台开发区支行始终扎实
推进惠民政策落实，深度挖掘区域内农村基
础金融服务空白点，持续加速智慧金融普
及，受到老百姓的高度认可。该行结合各村
实际情况，相继在47个村建立起“惠农服务
点”，联片带动全镇78个行政村，山东省人

民政府办公厅对该行惠民举措表示肯定。该
行率先于全市体系内实现了Ⅱ、Ⅲ类账户的
批量开户，今年一季度为区内老百姓新开立
账户17300个，累计开卡25000张，有效解决
农村金融服务“最后一公里”问题。

(王凤莲 修瑜)

今年以来，农行海阳市支行全面落实
优化营商环境工作要求，提升便捷获贷服
务水平，发放小微企业贷款2744万元，切
实助力小微企业成长。优化企业开户服
务，大力推广线上预填单，将企业开户环
节缩短至1 . 5小时左右。落实减费让利导

向，新发放普惠贷款严格执行优惠利率政
策，主动承担抵押登记费和评估费，进一
步降低企业融资成本。提升办贷效率，上
线微捷贷、烟商e贷等全线上产品，有效
缩短贷款申请流程。

(吕忠禄 于航)

“惠农服务点”解决金融服务“最后一公里”问题 农行海阳市支行优化营商环境，助力小微企业成长

中国人寿保险股份有限公司山东省分公司迁址至济南市经十路11001号，现予以公告

中国银行保险监督管理委员会山东监管局

关于《中华人民共和国金融许可证》的公告
〔以下信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上(www.cbrc.gov.cn)查询〕

中国人寿保险股份有限公司山东省分公司
许可证类型：经营保险业务许可证

机构编码：000005370000

许可证流水号：0234071

业务范围：在山东省行政辖区内经营人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；人身保险的再保险业

务；各类人身保险服务、咨询和代理业务；国家保险监督管理部门批准的其他业务。

批准成立日期：2003年6月30日

机构地址：济南市经十路11001号

发证日期：2019年4月2日

发证机关：中国银行保险监督管理委员会山东监管局

中国人寿养老保险股份有限公司山东省分公司迁址至济南市经十路11001号，现予以公告

中国银行保险监督管理委员会山东监管局

关于《中华人民共和国金融许可证》的公告
〔以下信息可在中国银行保险监督管理委员会网站上(www.cbrc.gov.cn)查询〕

中国人寿养老保险股份有限公司山东省分公司
许可证类型：经营保险业务许可证
机构编码：000109370000
许可证流水号：0234145
业务范围：在山东省行政辖区内经营团体养老保险及企业年金业务；个人养老保险及企业年金业务；短期健康保险业
务；意外伤害保险业务；上述业务的再保险业务；国家法律、法规允许的保险资金运用业务；经中国银保监会批准的
其他业务。
批准成立日期：2011年3月29日
机构地址：山东省济南市经十路11001号中国人寿大厦南楼
发证日期：2019年4月18日
发证机关：中国银行保险监督管理委员会山东监管局
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