
“在‘浙里办App’能查到的信息，为什么还要
到杭州去开证明？”……在浙江义乌市行政服务中
心，福田街道西力党支部书记楼必忠边看边体验，
将办事服务流程中遇到的问题记录下来。楼必忠
这次体验与他最近的一个“新头衔”———“改革体
验官”密切相关。“改革体验官”制度是义乌组织社
会各界人士参与城市建设与管理，推动城市现代
化治理的新制度。“改革体验官”采取实事披露和
意见言说的形式，对政务、公共和社会服务等方面

进行体验监督。（4月8日新华社）
当前，全国从上到下都在全面深化改革，如何

深化“放管服”改革，优化营商环境？浙江从社会各
界人士中遴选“改革体验官”，让他们对政务、公共
和社会服务等方面进行体验监督，精准识别民生
痛点、改革堵点，这无疑是不错的方式。

“改革体验官”要真体验、有作为。有媒体将义
乌首批聘请的104位“改革体验官”称为加装在基
层的“火眼金睛”。这批“火眼金睛”应该名符其实，
必须经过实地调研，得出真实体验，不能道听途
说，不能弄虚作假；必须出于公义公心，不能借着

“新头衔”谋取私利。要做到哪里服务不到位，哪里
群众“吐槽”多，哪里就有“改革体验官”的身影，而
且能很好地发挥作用。

相关部门对“改革体验官”要真重视、多互动，

确保他们能够顺畅履职，有效发挥作用。“改革体
验官”是新时期监督工作的积极探索，相关部门要
勇于接受、虚心接受“体验官”的监督，认真对待

“体验官”的实事披露和意见言说，对他们体验到
的问题，有则改之，无则加冕。尤其是，对于“体验
官”指出的民生痛点、改革堵点，必须以问题为导
向，推动问题解决，推动改革深化。如果从官本位
出发，对“改革体验官”的体验结果虚与委蛇，或者
以利益诱使“体验官”替自己文过饰非，都是要不
得的。

“改革体验官”监督机制也需要时时保鲜。义
乌首批104位“改革体验官”涵盖媒体记者、企业
主、个体经营户、教师、律师、医生等24个行业领
域，其中有30余名群众代表。这支监督队伍应有考
评激励机制，以奖勤罚懒；还要有退出机制，每隔

固定年限替换、调整，退出一些人，同时增加新鲜
血液，以免呈现疲态，或被监督对象同化、腐化。

“改革体验官”制度还应与媒体建立常态化的互动
工作机制，“体验官”体验到的问题，可以首先及时
反馈给媒体，形成强大的舆论声势，也便于更好地
推动问题的解决。

总之，“改革体验官”制度的良好运行，既需要
“体验官”加强自律，乐于奉献，真正发挥监督作
用，形成强大的促进深化改革的战斗合力，又需要
相关部门足够重视“体验官”的挑刺，对相关问题
及时进行研究整改，如果“叶公好龙”，将“体验官”
当摆设，改革体验活动就会跑偏走调。义乌的“改
革体验官”制度也值得各地借鉴，虽然改革本身是
自上而下进行，但改革改什么、怎么改、改得如何
等问题，需要畅通自下而上的言路来解决。

国家发改委日前印发的《2019年新型城镇化
建设重点任务》(下称《任务》)提到，城区常住人口
300万—500万的I型大城市要全面放开放宽落户
条件，并全面取消重点群体落户限制。超大特大
城市要调整完善积分落户政策，大幅增加落户规
模、精简积分项目，确保社保缴纳年限和居住年
限分数占主要比例。(4月8日《证券时报》)

上述《任务》是为深入贯彻落实中央经济工
作会议精神，该会议有关落户的表述是“督促落
实2020年1亿人落户目标”。实际上，早在2016年国
办《关于印发推动1亿非户籍人口在城市落户方
案的通知》中就提出了这一目标，很多城市为落
实这个目标也很“拼”，比如“人才争夺战”演变为
今天的“人口争夺战”就是明显的例子。

但从《任务》释放的信息来看，如果按照原来
的政策尺度，如期实现1亿人落户目标或有难度。
所以，《任务》进一步放宽了落户条件，无论是常
住人口300万—500万大城市，还是超大特大城市，
落户条件都有所放宽，落户规模需要大幅增加。
无疑，这不仅利好广大进城人口，也有利于城市
发展，还有助于经济社会健康发展。

放开放宽城市落户政策不仅是今年的“任
务”，也是未来的一种趋势。首先，城市经济可持
续增长需要合理的城镇化率。目前，我国城镇化
率不仅总体不高，而且存在“伪城镇化率”，那么
经济增长缺乏稳定基础。到2017年，我国城镇常住
人口8亿1347 . 48万人，城镇化率为58 . 52%，而发

达国家的城镇化率在80%左右，可见我国还有不
小的差距。所以说，未来很有可能继续放开、放宽
城市落户政策。

其二，城市人口结构合理化需要落户政策助
力。众所周知，我国老龄化程度不断加剧，同时，
人口出生率呈下降趋势（如去年出生人口和出生
率比2017年有所下降）。这意味着我国人口结构日
趋不合理，城市可能更为明显，因为城市生育养
育成本较高，影响出生率；而且城市老年人口增
长也快，这就会影响城市的人口结构。只有让城
市放宽落户政策，更多年轻人才愿意长期留在城
市生活，才有望改变城市人口结构。

其三，自由迁徙也是一种趋势。由于种种原
因，我国通过户籍制度对人口进行管理和调控，
对人口自由迁徙进行了适当限制。而世界上多数
国家的宪法都赋予公民迁徙自由权。随着我们的
城市公共服务能力和公共资源不断增加，城乡差
距不断缩小，以及人们越来越理性，未来人口自
由迁徙的空间应该会越来越大。

眼下，城市与城市、城市与乡村发展差距
较大，所以，城市全面放开落户政策的条件还
不成熟。比如，超大特大城市中的北上广深，
由于公共资源、商业资源多，对人口吸附力较
强，但却无法承载过多人口，只能在管制中逐
步放宽。《任务》提出，超大特大城市要大幅
增加落户规模、精简积分项目，这是今年放宽
落户条件的信号。
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要让“改革体验官”真正发挥作用
□ 何勇海

落户条件继续放开放宽

是一种趋势
□ 冯海宁

记者从云南省曲靖市麒麟区人民法院获悉，
一陈姓男子在乘坐公交车时，因坐过站要求司机
停车被拒，冲上前强行拉拽公交车方向盘。最近，
当地法院以其用危险方法危害公共安全罪，依法
判处其有期徒刑四年零六个月。（4月8日人民网）

因坐过站等原因，少数不理智的乘客便抢夺
公交车方向盘，对公共安全构成极大威胁。2018年
10月28日，重庆发生万江公交车坠江事件，因一名
女乘客与司机发生激烈争执，进而互殴抢夺方向
盘，导致车辆坠江造成15人死亡的重大交通事故。
正是这起悲剧，让人们看到了“抢夺方向盘”的严
重危害性。

今年1月，最高法、最高检、公安部联合发布的
《关于依法惩治妨害公共交通工具安全驾驶违法
犯罪行为的指导意见》规定，乘客在公共交通工具
行驶过程中，抢夺方向盘、变速杆等操纵装置，殴
打、拉拽驾驶人员，或者有其他妨害安全驾驶行
为，危害公共安全，尚未造成严重后果的，依照刑
法第一百一十四条的规定，以危险方法危害公共
安全罪定罪处罚。而刑法第一百一十四条规定，以
危险方法危害公共安全，尚未造成严重后果的，处
三年以上十年以下有期徒刑。曲靖市这名男子的
行为虽然未造成严重后果，但最终被法院判刑四
年半，可以说是上述《意见》的司法实践。此案例当
为一面镜子，一些不理智乘客应借此反思自己的
行为。否则，一旦做出极端行为，就有可能付出惨
痛的代价。

肥胖、近视、耐力差……青少年的体质问题一
直牵动着社会的目光。新中国成立特别是改革开
放以来，我国中小学生营养状况得到巨大改善。但
随着生活水平不断提高，在身高、体重增加的同
时，身体素质下滑问题却日益凸显，“好日子养不
出壮孩子”令人担忧。（4月6日《半月谈》）

“好日子养不出壮孩子”，问题很严重。青少年
体质不佳，原因有以下情况：一是“不愿动”。许多
青少年玩智能手机，挪不开腿，很少出门去锻炼和
运动。二是“不让动”“不敢动”。“现在孩子在学校

摔倒，学校就得负责。背着压力负担，学校自然不
敢让孩子进行强度大有风险的锻炼。”

国务院办公厅2017发布的《关于强化学校体
育促进学生身心健康全面发展的意见》提出，把青
少年健康和学校体育明确纳入地方政府的绩效考
核，学生体质健康每年都要检测，连续3年下滑要
受罚。截至目前，距离《意见》发布已近2年，媒体再
度聚焦青少年体质问题，地方政府、教育部门以及
学校，应有针对性地进行检视和改进自身工作。

（文/张 瑜 漫画/张建辉）

伴随着踏青赏花游人的增多，一些不文明行
为也随之发生。据了解，北京市属公园参照市级
旅游部门的做法，正在研究制定“游园黑名单”制
度。今后计划利用“人脸识别”等技防手段，对那
些多次劝阻无效、破坏文物等行为较为恶劣的不
文明游客，采取一定的游园限制措施，这对其他
游客也能起到震慑作用。（4月7日《北京青年报》）

春暖花开，正是游园好时节。但遗憾的是，每
年总有一些不文明游园现象出现。2016年，北京
曾针对不文明游园行为开出首张罚单，被称为向
游园不文明行为宣战。但对于几十元的罚款，很
多人并不在意。本次，北京市属公园研究制定“游
园黑名单”制度，计划利用“人脸识别”等技防手
段，对那些多次劝阻无效、破坏文物的不文明游
客，采取一定的游园限制措施，这无疑是一种长
效震慑机制。

当然，“游园黑名单”可联合多地景区园林单
位等共同开展，毕竟对于部分外地游客来说，限
于一地的黑名单震慑效果不大。总之，旅游黑名
单，不能雷声大雨点小，只有真正严格管理，让违
规者足够疼痛，才会真正管用。

■ 漫 画

“抢夺方向盘获刑”的

警示意义
□ 丁家发

“游园黑名单”共建共享

才有威力
□ 王 琦
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