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□ 本 报 记 者 张 蓓 宋学宝
本报通讯员 贾卫中 杜 秋

2018年11月16日，东营市的周先生来到潍
坊市政务服务热线受理中心，将写有“用最温
暖的话语为人民办最实在的事”的锦旗送到工
作人员手中。特意来到潍坊，他只是想亲口对
大家说声谢谢。

周先生曾给青州的一家企业运输管桩，但
对方15万元运输费一直未支付。无奈之下，他抱
着试试看的心理拨打了潍坊12345政务服务热
线。一方面，他希望能真正解决难题，另一方面，
对于热线能不能帮助办成，他心里一直打鼓。接

到电话后，工作人员迅速将周先生的诉求制作
工单，迅速转到青州市调查处理。

“没想到，青州市相关部门工作人员很快
就给我回复了，企业也很快支付了部分运输
费。”周先生坦言，通过这件事，他真切地感
受到了潍坊12345热线的工作效率。

据统计，2018年，潍坊12345热线全年共受理
群众有效诉求124 . 5万件次，同比增加31%，办结
率99%，回访率100%，群众满意率90 . 1%。群众来
电、留言表示感谢400余件次，赠送锦旗多面。潍坊
12345政务服务热线也荣获了中国电子商会颁发
的“2018年度十佳政府服务热线奖”。伴随着热线
的发展，热线汇集起海量关于社情民意、城市管

理、经济建设、营商环境等方面的数据和信息，
为推进潍坊精细化管理提供了重要参考依据。

得力的配套、体制的理顺、机制的保障，这
是潍坊12345热线赢得百姓信任的重要因素，而
这其中，督办是至关重要的一环。很多难点、热
点问题需要经过层层督办才能彻底解决。

2018年，对于潍坊市委、市政府督查室热线
督查中心的工作人员来说，是忙碌而充实的一
年。这一年，他们通过各种途径督办解决了一万
多件民生难题。仅现场督办，去年共组织了146
次，实地解决群众诉求153件。除了现场督办，还
针对不同类型诉求事项和办理难易程度，分别
制订不同的工作流程，采用逐步升级督办的办

法。其中，对超期未办理、多次申请延时的事项，
随时开展电话和平台督办，对责任主体单位进
行督促提醒。2018年，共对8300多件群众诉求
事项进行了电话和平台督办，8100多件已办结。
对电话、平台督办后仍未办结事项、群众不满意
事项、反复投诉事项及领导干部接听事项，向责
任主体单位发送督办函78件，督办事项1462件，
责成相关责任主体单位在承诺期限内解决来电
人诉求。针对群众集中投诉较多的问题进一步
开展重点督办。去年重点督办事项2600余件次。
对工作开展不力的相关单位开展约谈，对部分
责任主体单位热线工作分管同志及工作人员开
展约谈57次，研究督导相关问题及时解决。

□记者 张鹏 报道
本报潍坊讯 根据省财政厅《关于提前下达2019

年中央财政产粮大县奖励资金的通知》，2019年潍坊
市获得中央财政奖励产粮油大县资金14634万元。

常规产粮大县奖励资金作为一般性转移支付，
由县级人民政府统筹安排使用；产油大县奖励资金
用于油料生产和产业发展，特别用于支持油料收
购、加工等方面支出。潍坊市获得奖励的有寒亭
区、坊子区、峡山区、青州市、诸城市、寿光市、
高密市、昌邑市、昌乐县、安丘市。

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 2019年，潍坊重点办好32件民生

实事。教育方面相关的包括新改扩建中小学、幼儿
园，全面推行小学“弹性上学”与课后延时服务，
提高普通高中生均公用经费等。

实施校园建设三年攻坚行动，坚持财政投入与
市场化运作相结合，投资78 . 5亿元，年内新建改扩
建优质中小学校81所、标准化普惠性幼儿园140
处。投入1 . 2亿元，将公办义务教育学校班级管理
团队激励机制经费财政负担部分，由每月400元提
高到500元。投入7520万元，为公办义务教育学校
教师按生均每年100元核增绩效工资增量，进一步
提高一线教师待遇。投入5190万元，全面推行小学
“弹性上学”与课后延时服务，打造素质教育第二
课堂，让家长的“操心事”变成“暖心事”。投入
2亿元，将普通高中生均公用经费由1100元提高到
1300元，残疾学生生均公用经费由6000元提高到
8000元，让教育保障政策惠及更多家庭。多方筹集
资金21 . 28亿元，启动北辰现代教育示范区建设，
优化中心城区教育资源配置，更好地满足居民对现
代化优质教育的需求。投入623万元，将在校残疾
学生助学补助标准提高30%，贫困残疾人子女学生
按照残疾学生补助标准50%执行，让他们坚定成才
信心，顺利完成学业。
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潍坊获中央奖励产粮油

大县资金1 . 46亿元

□记者 张鹏 通讯员 杨效伟 报道
本报潍坊讯 近日，省财政厅、省海洋局、省

生态环境厅印发《关于下达中央海岛及海域保护资
金预算指标的通知》，潍坊市获得2019年中央海岛
及海域保护资金1 . 3亿元，位居全省第一。

下一步，潍坊市财政将进一步提高对渤海综合
治理工作的思想认识，围绕《渤海综合治理攻坚战
行动计划》《山东省打好渤海区域环境综合治理攻
坚战作战方案（2018—2020年）》文件要求，会同
有关业务部门制订资金分配方案，将资金重点用于
滨海湿地整治修复、岸线岸滩整治修复和入海污染
物治理等工作，推动潍坊近岸海域水质持续改善，
促进岸线海域生态功能恢复。

潍坊获中央海岛及海域

保护资金1 . 3亿元

□ 本 报 记 者 谭佃贵
本报通讯员 刘明志 谭立国

在临朐县南部山区，有一位叫冯兰中的72
岁老人，他的名字在沂山、九山一带可谓家喻
户晓。

2月25日，记者来到临朐县九山镇北周家
庄村探访冯兰中，为记者指路的村民亲切地称
他“冯爷爷”“大爷爷”。

“我21岁入伍，1973年退伍，在县、乡做
过新闻通讯员。1988年沂山乡设乡法律服务
站，我又成了服务站的第一批法律工作者。”
冯兰中老人介绍，为提高服务能力，他自费
参加全国律师协会函授中心举办的法律专业
三年制大专班，并为全乡16个行政村制作普
法宣传板，刷写普法标语，给全乡民兵连长、

团支部书记、妇女主任举办普法学习培训班，
在老百姓家门口开展学法、懂法、守法宣
传，使法律知识进村入户，群众法律意识大
大提升。

1992年，沂山乡缫丝厂与沂源县鲁村煤矿
发生合同纠纷，有近百吨煤没有按时到位，时
任厂长陈万宝到服务站找冯兰中求助。冯兰中
二话没说，拔腿赶往鲁村煤矿，经过一天协
商，鲁村煤矿将未到位的煤块连夜补发，为沂
山乡缫丝厂挽回了经济损失。由此，冯兰中也
被该厂聘为法律顾问。

据了解，冯兰中在沂山乡法律服务站工作
期间，先后为乡办企业挽回经济损失200多万
元，处理婚姻纠纷、合同纠纷、劳务工伤赔
偿、邻里纠纷等300多起。他本人多次被授予
先进个人和优秀共产党员称号。

2000年乡镇合并，沂山乡被撤销。冯兰中
也到了退休年龄，回到老家北周家庄村。离岗
不离责、退休不褪色，他继续利用掌握的法律
知识为群众义务服务。

2011年腊月的一天，九山镇大蚕场村村民
刘德美哭着找到冯兰中。在其断断续续的哭诉
中，冯兰中听出了事情原委：原来，刘德美的
丈夫在韩国务工，在出海捕劳作业时突遇台
风，造成重伤，成了植物人。刘德美家中上有
古稀公婆，下有七岁儿子，去韩国讨要赔偿金
三次未果，也无钱再请律师。冯兰中爽快地应
承下来，陪着刘德美一起找到县劳务输出服务
公司咨询索赔程序和事项，还自掏腰包购买对
外劳务和韩国劳动法等相关书籍，戴上老花镜
开始研究。在协助索赔的一年零九个月里，无
论是冰天雪地还是暴雨闪电，时年64岁的冯兰

中随叫随到，从政策上争取，从人情上感化，
从合同中定位，最终得到韩方让步，赔偿数额
比原先预计的高出近一倍。

退休后，冯兰中先后帮助群众代理起草法
律文书800多件，从未向当事人索要一分钱。
对那些困难当事人，他还总是帮着垫付交通
费、生活费。20年里，为群众节省资金近百万
元，为受害人争取资金达百万元。

在临朐县南部山区方圆几十公里，冯兰中
服务乡里万余人，他的事迹成为美谈，被誉为
“百姓的法律代言人”“沂山好人”。

如今，冯兰中但凡有人上门求助，他仍一
如既往地为群众排忧解难，义务为群众提供法
律服务。他经常说：“我是一名党员，也是一
名退伍老兵，全心全意为人民服务始终是我的
宗旨。”

退伍老兵冯兰中以法律为武器

30年如一日义务服务乡里人

□记者 都镇强 通讯员 朱晓芳 报道
本报潍坊讯 近日，潍坊市委台办围绕“工作落实年”谋

划、部署各项对台工作，激发全市台办系统服务高质量发展的积
极性、主动性。

潍坊市委台办围绕新旧动能转换重大工程、“乡村振兴”战
略、“双招双引”动员会确定的重点工作任务，拟订第25届鲁台
会提升方案。以台、港、澳为发力点，汇集全球资源，推动互利
共赢合作发展。深化潍台产业合作，建立班子成员分产业牵头招
商制度，实行重点包靠服务，加强与台湾行业领军企业、重要行
业协会、各地台协会等联系与合作，加快推进宋香园生态世界、
复唐生物科技有限公司、元霖食品、力鑫养老等在谈在建涉台项
目建设。加快研究出台《关于进一步深化潍台经济社会文化交流
合作的若干措施》实施细则，推动各项惠台措施高质量落地，为
台胞来潍创业就业、投资兴业创造优良环境。赴招商引资先进地
区开展寻标对标活动，对标先进查找不足、拓宽思路，真抓实
干。

此外，潍坊市委台办围绕创新举办鲁台会，与潍坊市商务
局、工信局、科技局、潍柴集团等单位对接，策划举办两岸服务
贸易、园区共建等专项活动，推动潍柴深入参与海峡两岸博览
会，推动多部门参与，共同讨论草拟鲁台会工作方案。围绕对台
产业合作和招商引资，赴寿光研讨两岸休闲观光农业、台湾精品
展等筹备情况；推动落实海峡两岸（寿光）农业科技示范基地建
设；根据企业需求向台资、台属企业推介优质台商投资项目。

潍坊市委台办多措并举促发展

□记者 张蓓 报道
本报潍坊讯 记者从潍坊市人力资源管理服务

中心获悉，2月20日，潍坊市2019年“春风行动”
启动。今年潍坊市“春风行动”的主题是“促进转
移就业，助力脱贫攻坚”。本次行动将一直持续到
3月15日，其间全市将举办各类招聘会100多场，免
费发放宣传材料10万多份，提供免费服务人数将在
17万人以上。

2019“春风行动”启动

□记者 谭佃贵 通讯员 高瑜 报道
1月15日，青州市首家“壹乐园灾后儿童服务站”在王坟镇王坟村开站。该中心是在深圳壹基金、山东省慈善总会、山东省社社会

创新发展与研究中心的支持下，通过灾后综合减灾项目执行方评审和培训，由青州市志愿者协会经过近3个月的准备筹划建立的。该
站在“温比亚”台风灾后过渡安置和重建阶段，为农村留守儿童、城乡流动儿童和受灾害影响儿童建立安全友好的活动动空间。
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