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□责任编辑 杨 辉

□ 本报记者 常 青

济西站，全国路网性特等编组站，连
接京沪和胶济两大干线，是山东省最大的
铁路枢纽，主要担负着京沪、胶济、邯济
线货物列车的解体、编组和中转任务。春
运期间，记者特意来到济西站，看我省春
运物资如何集结运发。

据了解，济西站占地约3平方公里，
站内股道151条，总延长178公里，道岔540
组，各类信号机505架，减速顶9483个，尾
部停车器61组,调度指挥系统采用全路先进
的编组站综合集成自动化系统（CIPS），
被称作现代化的列车加工厂。

春运期间节日物资增多，该站日均作
业量由平时的16000辆，增长到18000多辆。
春运的各种物资从这里集结发往上海、青
岛、沈阳、霍尔果斯、阿拉山口、二连、乌西、
城厢等地。运输的货物既有节日物资，又有
生活用品、还有百姓取暖和照明用的煤炭等
大宗物品。

为保障春运物资快速到达千家万户，
济西站职工通过精准调度，上下配合，从
货物到达、解体，再到集结、编组、出
发，上道工序为下道工序服务，实现层层
无缝衔接。调度计划人员缜密思维、编制科

学、合理调车；行车组织人员上千次的电话
联系；调车组职工步行2万多步，跟车作业里
程20多公里；排风制动员每班弯腰起身近
2000次，步行20公里……

记者在济西站的上行到达场看到了正
在作业的货检车间货检员兼拉风制动员刘
刚，小刘所在的场区，主要负责南来的列
车。一趟趟从南方来的列车到达济西站后，
就是先由小刘他们检查作业后，解体到编发
场，集结好后再驶向北方、东方、西方。货检
工作琐碎繁杂，编组顺序、车种、车号、自重、
换长、货物装载加固、门、窗、盖、阀等车辆
的一系列状态检查和排风作业都要在一趟
检查中完成，每天的工作量非常大，每天
弯腰2000次成了工作常态。

在减速顶工区的钢轨上，记者看到了
犹如长在钢轨上的蘑菇一般的减速顶，作为
编组场内众多调速设备的一种，它担负着下
峰车辆的调速作用，对于调车作业至关重
要，也可以说是保证车辆安全的最后一道关
口。而减速顶维修工每天对济西编组场60条
股道上安装的10896台减速顶进行检修，用
脚踩检查减速顶上千次以上，一天下来两条
腿跟灌了铅一样，一个月踩坏两三双鞋。

今年56岁的济西站减速顶工区工长吕
多文，从事减速顶维修工作已30年，被人们
亲切地称为“踩蘑菇”的老工长。业务精湛的
他用脚踩减速顶不仅能判断出能不能用、好
不好用，还能判断出减速顶内部的构造出了
什么问题。这是老工长吕多文经历的第30
个春运了，每当春运来临，随着春运物资
增多，要求他们更要精检细修，让满载货
物的车辆，安全通过减速顶，驶向远方。

□ 常 青

近日，交通运输部在其网站发布了
行业标准《城市公共汽电车车辆专用安
全设施技术要求》(JT/T 1240—2019)，
其中就城市公共汽电车驾驶区防护隔离
设施的技术要求作出了具体规定，规定
要求防护隔离设施后围上部空隙高度不

大于300mm，侧围上沿最低点距乘客区
通道地板高度不小于1600mm。该标准将
于2019年3月1日正式实施，这一举措也为
城市公交安全再上一重保险。但面对乘
客不文明现象，驾驶员如何进行处理至
关重要。

去年10月28日发生的重庆公交坠江
事故，导致车上14名乘客与驾驶员无一
生还，经查明坠江原因是乘客与司机发
生激烈争执互殴致车辆失控，坠入江
中，这一结果让人无比痛心。乘客与司
机发生激烈冲突而对乘客造成生命安全
威胁的事件不在少数，为了进一步规范
乘客的文明乘车，今年1月《关于依法
惩治妨害公共交通工具安全驾驶违法犯

罪行为的指导意见》正式出台，以此帮
助乘客和司机树立道德和规则的红线，
让公民认识到妨害安全驾驶的违法成本
多高。

然而不管是立法对乘客与司机进行
行为规范，还是对司机驾驶室进行更周
全的安全保护，都是面对不文明现象而
进行的必要却也是无奈的防卫，面对文
明挑战，城市公共交通工具上的和谐关
系需要司机与乘客共同维护，驾驶员应
主动与乘客建立友善关系。

早在2 0 0 4年，济南公交就推出了
微笑服务，每位乘客在上车时都能感
受 到 驾 驶 员 热 情 的 问 候 与 温 暖 的 笑
容，遇到困难可以及时得到驾驶员的

帮助。一句问候虽小，却在无形间消
除了与乘客间的隔阂，避免更大矛盾
的产生。每位乘客上车前的情绪都不
同，有的乘客在上车前便心情不好，
一旦与驾驶员发生争执，便会助长乘
客的消极情绪，但若驾驶员在乘客上
车时便让他们感受到了善意，则有助
于创建车厢的和谐氛围。

面对乘客的不文明现象，甚至是
辱骂或殴打，驾驶员如何进行处理至
关重要，平和乐观的心态，妥善的沟
通艺术，以及冷静处理问题的责任感
均不可缺。因此在驾驶员的培训过程
中，如何处理与乘客间的矛盾应为必
修课。

□陈昕路 吴荣欣 刘瑛 报道
本报济南讯 去年以来，山东高速生物工程公司以产品

品质为基础，以社会效益为目标，实现经营管控两手抓、两
手硬，主营产品特地牛奶市场竞争力稳步提升。

山东高速生物工程公司生产基地致力于生产管理不断
改革创新，在产奶量、奶质、牛群结构、管理水平等方面
均取得了较大提升。

在业务拓展方面，山东高速生物工程公司结合自身生
产经营特色，延伸销售渠道，积极开发代理商、加盟商，
截至目前，该公司奶吧门店、代理商、加盟店达到1 3 0
家。

在延伸牛奶产业链方面，特地烘焙已成为该公司新的
利润增长点和品牌形象新军，目前烘焙产品日均销售额为
1 . 6万元。为进一步扩大公司经营收入，该公司发挥资源优
势和地域优势，利用长清基地闲置厂房建设日产量5万元
的烘焙生产车间，现已竣工即将投产使用，并成功申报取
得SC标志。

在构建公司软实力方面，该公司变革销售模式，构
建信息体系。该公司将已有的网站、微信、微博、短信
等信息平台统一起来，实现订购、销售、资金全方位管理。
2018年上半年，公司通过“天尚订”“微商城”等网上订
奶平台，开展网上订奶缴费业务，配合订奶返券、订奶赠
奶等优惠活动，预收奶款达到1200余万元，大大节省了
人力物力，实现了资金的迅速回笼，确保了公司资金安
全。

据了解，2018年，山东高速生物工程公司还获得了山
东省食品工业协会颁发的山东省食品行业产品感官质量金
奖，我省的“2018儒商大会”，特地牛奶成为唯一指定乳
制品。

□陈昕路 吴荣欣 刘敏 报道
本报济南讯 2月25日，36栋住宅楼交付，首批5440户济

南华山原居民拿到新房钥匙，顺利回迁。作为迄今为止山东
省体量最大、难度最高的回迁安置项目，华山安置片区是山
东省、济南市重点打造的民生工程和民心工程。中建八局二
公司具体实施了华山安置二区总建筑面积约167万平方米的建
设任务，包括51栋住宅、8栋配套公建、1所幼儿园，涉及14
个行政村8122户原居民。

曾居住在华山山脚下的77岁的老许，望着崭新的楼房，
激动地说：“这几年一直在外租房，想想很快就搬回来了，
真是幸福。”

走进安置房，室内明亮通风，格局合理有序，室内门
窗、卫生洁具等都一应俱全，具备“拎包入住”的条件。据
了解，为满足回迁住户需求，华山安置二区项目团队设计了5
种户型，每种户型仅地砖一项就排了5次以上的版型，经专家
评审团认定后才最终确定。项目团队还将海绵城市、绿色建
筑等创新技术应用到工程建设中，关键部位点缀华山特有的
“济南青”景观原石，植物搭配高低错落。

华山安置二区是济南市首批EPC总承包项目。“因为
这个项目不同于一般理论概念上的EPC，贯穿整个工程的立
项审核、规划、设计、报建、设备采购、施工、验收、向小
业主交钥匙、办理房产证全过程，这样不仅能提高建设效
率，还能保证工程质量。”华山安置二区项目总承包部总指
挥邓正亮介绍说。

□张春雷 报道

本报利津讯 自1月1日C999路利津至滨州城际公交线路

开通试运行近两个月来，近日，根据运行情况及社会公众意

见，交通运输主管部门对线路进行了优化调整。

据了解，利津至滨州城际公交线路新调整方案为：利津

至滨州双向对开，早6：00—17：30，每30分钟一班，共计20
个站点，全程线路实行一票制，全程5元。

同时，为方便乘客乘车，C9 9 9路公交采用上车投

币、支付宝、微信、各种具备闪付功能的银行卡和信用

卡、银联云闪付、“全国交通一卡通”刷卡等支付方式缴

费。

□通讯员 傅成银 陈正国 报道
本报鄄城讯 2018年以来，鄄城县交通运输局结合贫

困村和贫困户实际，采取行业精准扶贫，强化帮扶措
施，大力推进交通扶贫攻坚工作，取得了显著成效。

鄄城县交通运输局完成黄河滩区迁建撤离道路11 . 02
公里，省重点扶贫村道路27公里。充分发挥交通运输行业
优势，积极为匡庄行政村和北高行政村两个“第一书记”
帮扶村修路架桥。2018年10月份，筹措资金10 . 5万元，为
东匡庄自然村修建“断头路”130米和过路管涵3道，进一
步完善了村内道路网络，解决了部分群众雨天出行要绕路
走的难题；2018年11月份，投资40多万元，为北高修路
700余米。

同时，该局还积极为两个“第一书记”帮扶村办实事、做好
事，投资6 . 3万元，为匡庄和北高两个帮扶村安装太阳能路
灯130盏；投资1000多元为北高村绿化了一个坑塘；投资8300
元为北高村修砌了泄水槽；驻北高村9名工作队员捐款1300
元，为该村秧歌队购买演出服24套。

另外，鄄城县交通运输局机关干部职工和志愿服务
队组织开展了“扶贫济困、情暖万家”捐款捐物、“捐
棉衣、送温暖、献爱心”、走访慰问贫困老人等爱心活
动。

山东高速

特地牛奶市场软实力稳步提升

中建八局二公司

倾力为华山回迁居民

打造品质家园

利津至滨州城际公交线路

全程一票制

□敬玉玲 吴荣欣 报道
本报肥城讯 春运期间，在省道104安

驾庄公路驿站里经常能从司乘人员口中听
到“安驾庄公路驿站的卫生间真干净，还
有免费热水喝”这类的话语。

车流量、人流量增大的春运期间，工
作人员不停地在热水间、卫生间、休息
室、停车场、广场上走动，只要发现污
渍、烟头、纸巾等垃圾，就会第一时间进
行清扫。大年初六早上突降小雪，驿站全
员上岗，全力做好除雪保畅和延伸服务工
作，他们在停车场、驿站出入口撒下融雪
剂，在休息室、卫生间门口、台阶等地方

增设了防滑地毯。驿站里的公路人用自己
的默默坚守、爱心奉献和真情服务，温暖
了每一位过往司乘人员的节日旅途。据了
解，驿站春运期间服务司乘约5000余人
次，过往车辆约1200辆，提供咨询服务160
余次，提供便捷服务120余次。

据悉，安驾庄公路驿站于1月17日正式
启用，是肥城市境内第一处普通干线公路
服务区，目前能满足车辆临时停车、如
厕、短暂休息、免费热水、垃圾收纳及路
网咨询等方面的需求，后期视情况将增加
购物、餐饮、车辆检修、加水等延伸功
能。

公路驿站温馨服务暖人心

□ 白新鑫

从1998年考入航校开始，那鹏便开始
了将伴随他一生的飞行之路，从一名“准
飞行员”到一名真正的飞行员，再到一名
机长，如今已经是教员的那鹏对于飞行有
着自己的理解。“干一行爱一行”，对于
飞行，那鹏说它既是自己的职业，更是他
愿意为之倾注毕生的爱好。

16年飞了近15000小时

初见那鹏，他身上的那份自信、从容
就给人留下深刻的印象，飞行对于那鹏来
说既是事业，也是爱好，喜欢飞行的他有
着16年近15000小时飞行经历，从考上民航
院校开始，他就注定了与蓝天结缘一生，
“小时候很向往飞行员这个职业。”那鹏
说，从最初的不了解到现在爱上飞行，他
的每一天都在进步。

1998年对于那鹏来说是改变命运的一
年，从小生活在沈阳的他，那一年报考了
四川广汉飞行学院，“我从小眼睛就很
好，家里人也支持我的选择。”那鹏说，
视力上的优势给了他很大的信心，果不其
然，不仅仅是视力，那鹏其他身体素质也
很优秀，经过多次体检，他的身体完全达
标，通过高考后，他顺利进入大学，成为
一名“准飞行员”。

大学四年，那鹏对飞行员这个职业有
了更多了解，不管是前两年的理论知识还
是后两年的实操,他都完成得很漂亮，最终
他顺利拿到执照毕业。2002年，那鹏来到
山航，成为一名飞行员。“刚开始我在济
南飞，一直到2007年。之后便到青岛，一
直飞到现在。”那鹏说，2008年他当了机
长，他的飞行之路也开始了新的篇章。

飞得越久越小心

当机长已经过了10年，那鹏并没有
因为逐渐丰富的经验与越来越娴熟的驾
驶技术而松懈，每一次飞行他都全身心投
入，从飞行前的各种航前准备到实际飞
行，直到航班结束，他紧绷的弦才能放下
来。“其实飞行越久就会越小心。”那鹏说。飞
行中不确定的因素很多，作为飞行员尤其
是机长，不管有多少年的飞行经验都必
须时刻保持警惕，严格按照标准飞行。

那鹏说，2015年，有一次他执行广州-
武夷山的航班时就比较“考验”机组。武
夷山机场本身就是一座特殊机场。那里的
跑道很短，周边地形复杂，一旦发生特情
对机组来说是不小的考验。

飞行过程中，那鹏发现飞机襟翼发生
故障，飞机的减速效果降低，增加了落地

难度。当时的情况已不允许飞机去其他机
场备降。他对照检查单、联系地面、查看
天气情况、评估油量……每一步都严格执行
标准流程，原本计划是副驾驶操作落地，为
了保障安全，那鹏选择自己操作，最终他按
照流程一步步操作后完美落地。那鹏说，
严守标准是一名飞行员应具备的素质。

教员学员一起学习

除了机长这个身份，那鹏还是一名飞
行教员，不管是带飞模拟机还是航线，他
都尽职尽责，恨不得把自己全部的飞行经
验都传授给学员。模拟机的学员主要是初
始改装的，他们大多数刚刚从航校毕业，
对波音737机型一无所知，要学的东西很
多，那鹏就在模拟机里一点点地教他们。
那鹏常常教导学员，学飞行要先学会做
人，这是飞行队伍多年来的传承。

与模拟机带飞不同，航线带飞就是真实
驾驶，每一名副驾驶在成为机长的道路上都
需要积累丰富的飞行经验，在这个过程中作
为带飞教员尤为重要。“每一名飞行员的成
长都会有波峰与波谷，当他们遇到瓶颈期时
就需要教员帮助他们去突破自我。”作为教
员，那鹏既要让学员充分得到锻炼，又要预
判他们可能会出现的差错。

飞行是一项重复性很强的工作，有它
本身的枯燥，但飞行也有着自身的魅力，
每一次的安全起降都是对飞行员最大的肯
定。只要还在飞，就要不断地学习，那鹏
经常会跟机组副驾驶讨论业务，“我喜欢
跟他们互相提问，有时候他们问的问题我
不一定能回答，这时候我就会跟他们一起
查找手册去寻找答案。”那鹏说。他不在
意自己答不上来，反而更渴望答案。

好好飞行做好榜样

穿上制服，戴上墨镜，那鹏是位帅气
的机长。脱下制服，回到家里，那鹏就变
身为儿子最崇拜的老爸。“今天我可以住
在爸爸家吗？”那鹏6岁的儿子每次见到他
第一句话一定是问自己可不可以住在爸爸
家。原来，那鹏的妻子是一名乘务长，他
们家就是传说中的双飞家庭。因为夫妻俩
都要飞行，两个人都在家的时候很少，儿
子经常要住在爷爷奶奶家，每次见面让儿
子最开心的事就是能够住在爸爸妈妈家。
“每次听到他这么问，其实我心里挺不好
受的，”那鹏说，只要他在家，他就会把
时间都留给儿子。为了给儿子树立一个榜
样，他更要好好地飞行。

那鹏几乎很少可以跟家人一起过年，去
年的除夕夜他就是在天上度过的。“我记得
很清楚，去年除夕那晚，我飞青岛—曼谷，12
点时正好在南宁的上空，透过窗口往下看，
整个城市灯火通明，节日的气氛很浓厚，在
管制员的通话频道里，管制员以及周围的航
班飞行员都互相在频道里拜年，那就是我们
民航人的春节。”那鹏说。

提到未来，那鹏希望自己可以安全飞
行，快乐飞行，享受飞行。

精准调度，上下配合，层层无缝衔接，济西站———

确保春运物资快速到达千家万户

飞行渐成他毕生的爱好

驾驶员，城市公交安全的调节阀

鄄城发挥交通优势

助力精准扶贫

▲工作中的那鹏。
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