
□ 本报记者 吕光社 赵德鑫
本报通讯员 种乾

1月2日上午，济宁市行政审批服务局揭
牌暨为民服务中心启用仪式举行。作为按照

“全国一流标准”建设的集行政审批、便民服
务与一体智能化的综合性政务服务平台，济
宁市为民服务中心进驻市直部门单位62家，
承担各类政务服务事项852项，派驻工作人员
近400名，实现了与群众生产生活密切相关的
行政许可、其他权力、公共服务、便民服务等
政务服务事项全覆盖，真正让群众“进一扇
门、办所有事”。

1月3日下午3点，当记者走入济宁市为民服
务中心时，宽敞明亮的大厅内秩序井然，前来办
事的市民在咨询过服务台之后即分别前往不同
区域办理业务。记者在现场发现诸多细节体现
出为民服务中心的用心：中心内无障碍设施配
备齐全，每一层都设有茶水间、母婴室以及休息
区。市民进入中心内即可连接免费无线网络，不

仅能够享受免费的打字复印、证照快递服务，还
能免费为手机充电。

“中心内设有无声叫号系统，在叫号之后的
明细单上会写明具体的办事区域。市民在叫号
机上扫码之后，可以看到实时的叫号情况，并会
收到两条信息，第一条会介绍具体的区域，而当
窗口叫到办事人前面最后一个号的时候，系统
还会给你的手机发信息提醒。”中心工作人员刘
诗琦告诉记者。

据介绍，中心内每一层都配备了两名工
作人员，而在一层的综合咨询处有5名工作人
员提供服务。根据统计，前来办事的市民数量
与搬迁前大致相同，中心首日办理事项280余
件，在搬迁之后实现了顺利过渡。

“今天上午办理了一个营业执照的变更
业务，在所有材料齐全之后，我就帮着企业打
印出了新的营业执照。”1月3日下午，在自助
服务区内，太白湖新区市场监管局工作人员
庞晓介绍了自己办理的一项业务，通过综合
政务申报一体机进行打印，企业现场就拿到

了需要的证件。
庞晓说到的综合政务申报一体机就设在

大厅内的自助服务区里。自助服务区安装了
银行、社保、公安、公积金、工商等10个部门单
位的自助设备26台，综合政务申报一体机5
台、自助申报电脑6台，实现了工商、出入境等
证照的自助打印和便民服务事项的自助办理
和查询。同时，中心在大厅东北角建设了24小
时自助服务区，实现了自助服务“全天候”。

“只要是需要网上申报的业务都可在自
助服务区内办理，并且能在服务器内进行证
照、人脸采集工作。”中心工作人员范露丹指
着一体机上一项名为“在城市建筑物张挂、张
贴宣传品审批”的事项说，“这项审批对于商
户来说是经常需要的高频事项，今天下午市
民王先生来办理时，我帮着并教给他在山东
政务服务网上办理审批，日后同样的审批他
就能自己在家办理。”

据了解，中心依托省政务服务“一张网”，
整合各类业务专网，实现政务服务事项网上

服务全覆盖，推动“网上办、移动办、就近办、
异地办”，逐步达到“一网通办”的水平。

“过去市民如果需要开药店的话，那么需
要跑工商和食药监两个部门，办完所有的事
项至少要跑三四次，花费半个月的时间。”中
心工作人员陈恒彬告诉记者，在为民服务中
心内，同样的事项在中心内的商事登记服务
区窗口提交材料后，只需要跑一次，证件就能
办好并免费快递到需要的地址，时间上也能
节省三分之一。

中心大厅实行“全科受理+板块分工+多
窗通办+市区同厅”模式，按照相近、相通、“一
件事”的思路，设置不动产登记、商事登记、基
本项目建设等多个综合服务区，实行“前台综
合受理、后台分类审批、统一窗口出件”工作
模式；大力推行关联事项“一套材料、一张表
单、一个流程”，将“一事一流程”整合为“多事
一流程”，为办事群众和企业提供全链条的

“一站式”服务，努力实现让群众和企业“进一
扇门，办所有事”。

济宁市为民服务中心正式启用

“进一扇门，办所有事”

□记者 孟一 报道
本报济宁讯 1月4日，山东省工业和信息化厅公布

2018山东特色产业镇“乡村振兴示范镇”名单，全省16个
地市的25个镇入选，其中，邹城市中心店镇和泗水县泗张
镇榜上有名。

济宁两镇

入选省“乡村振兴示范镇”

□记者 孟一 报道
本报济宁讯 1月4日，记者从济宁市人社局获悉，济宁

市正式印发《济宁市打赢人力资源社会保障扶贫攻坚战三
年行动实施方案》，到2020年，扩大建档立卡贫困劳动力就
业规模，提高就业质量，使有职业培训需求的贫困劳动力都
有机会接受职业培训，实现贫困人口基本养老保险全覆盖。
值得一提的是，“一对一”就业精准帮扶行动也将同步展开。

据了解，济宁市将根据贫困劳动力技能水平和就业需
求，开展“一对一”精准帮扶，充分调动贫困劳动力就业
积极性。各县（市、区）公共就业服务机构深入摸查贫困
劳动力的情况，针对贫困户的个人特点，积极开展职业指
导，加强职业介绍，推动就业意愿、就业技能与就业岗位
精准对接，提高就业脱贫覆盖面。发挥人力资源服务机构
作用，加强人力资源市场供求信息监测，开展精准对接、
专场招聘、就业创业指导、技能扶贫和市场援助等活动。

济宁将开展

“一对一”就业精准帮扶

□记者 赵德鑫 通讯员 范培倩 报道
本报济宁讯 1月6日上午，由济宁市任城区联合北京

大学数量经济与数理金融教育部重点实验室举办的“新旧
动能转换与区域经济发展”高端人才经济论坛正式开幕，
专家学者齐聚任城，共话新旧动能转换，共谋区域发展。

在本次论坛上，任城区运河经济开发区与北京特米科
技有限公司签约山东济宁区块链产业创新研究院项目；任
城区政府与北京大学教育学院签约济宁市任城区教育质量
整体提升战略研究科研项目；任城区政府签约引进北京大
学杨根教授团队。

2018年，任城区纳入新旧动能转换省库项目5个、市库
43个，在加快新旧动能转换方面走在全市前列。“持续推动
新旧动能转换，实现经济高质量发展，人才科技支撑是关
键。”任城区区长刘宜星表示，任城区努力探寻新旧动能转
换的路径，依靠科技、人才和创新，依靠高质量的要素、产品
和服务供给，推动区域经济转型升级，实现高质量发展。今
后，任城区将继续深化与北京大学及各大院校、各金融机构
的互利合作，为推进任城区新旧动能转换及实现高质量发
展注入更加强劲的人才支撑、科技引领、金融支持。

“新旧动能转换

与区域经济发展”

高端人才经济论坛举行
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□ 本报记者 吕光社 赵德鑫
本报通讯员 桂洋

“填写个税专项扣除信息时，贷款银行、
贷款合同编号、首次还款日期等需要用到的
公积金数据均可在微信公众号、‘济宁公积
金’手机APP以及网上服务大厅等多个线上
渠道查询。”面对市民的查询需求，1月4日
济宁市住房公积金公众号发布了题为《填报
纳税额扣除房贷利息的信息不清楚？您可以
来这里查》的文章，细致地介绍了线上查询
的三种途径。仅仅过了一天时间，该篇文章
阅读量就达到了2万余次，更得到了市民的
一致好评。有留言写道：“今天下午刚刚在
网厅办理了公积金冲还贷业务，简直太方便
了，真正做到了零跑腿啊！”

2018年，济宁市住房公积金管理中心围
绕“智慧公积金”，推进综合服务平台建设，升
级网上业务大厅，微信公众号、手机APP上线
使用，住房公积金缴存、提取、贷款等信息查
询和委托签约、冲还贷、退休提取等业务均可

在线办理，做到了“不见面审批”，实现了从
“一次办好”向“零跑腿”的跨越。据统计，微信
公众号上线仅一年多的时间，粉丝数量已近
10万人。特别是随着业务办理功能的上线，为
群众提供了更大的便利，仅冲还贷款业务一
项，业务量就达1275件；上线仅两个月‘济宁
公积金’APP上，冲还贷业务量也有395件。

“最早的时候职工想要办理冲还贷业
务，需要在公积金中心与银行之间跑两次。
与银行间的数据打通之后，职工只要拿着身
份证就可以在公积金大厅内办理。而现在有
了线上的渠道之后，市民直接就能通过多种
线上渠道办理。”据公积金中心信息科副科
长刘子榕介绍，过去通过精简材料实现了少
跑腿，而现在包括冲还贷在内的多项业务已
经实现了“零跑腿”。同时，为了保证信息
安全和资金安全，“济宁公积金”手机APP
对接支付宝“城市服务”，实现了“刷脸登
录”和实名认证。

更加顺畅的数据流通实现了材料的精
简。济宁市住房公积金管理中心通过推进大

数据平台建设，实现了与民政、房产交易、
不动产等部门的数据互联互通，实现了对婚
姻状况、住房情况等信息的在线核实，免去
了职工提供各类证明要件的烦恼。今年，中
心缴存业务方面已精简4项证明材料，提取
业务方面精简了7项证明材料，达到了“减
证便民”的目的。中心不断简化贷款业务办
理流程，整合不动产、房产交易、商业银行
等部门联合办公，实现了住房公积金贷款
“一条龙”办理。目前在中心负责的与群众
相关的9项政务服务事项中，3项实现了“零
跑腿”，5项实现了“只跑一次”。

线上的变化，也带动了线下业务的方
便。1月3日下午，当记者来到济宁市住房公
积金管理中心时，大厅内一个名为“服务等
待器”的电子屏幕吸引了记者的注意。据工
作人员徐雅璐介绍，这块屏幕上显示的是城
区内住房公积金业务网点内的等待人数。在
当天下午3时，各个网点内的等待人数均不
超过10人。“得益于材料的精简到流程的简
化，过去一个号需要15分钟，现在5分钟左

右就能办理完业务。”她告诉记者，与过去
相比，前来办理业务的市民得到了有序分
流，而她和同事们在陪跑帮办之后教给职工
使用线上渠道办理业务，让职工在日后办理
业务时不必跑腿。

说起大厅内的变化，徐雅璐拿一旁的复印
机举例：“之前市民有材料需要复印的话，常常
会用到我们免费提供的复印服务，当时这台复
印机可以说是连续运转。2018年时我们仅贷款
业务一次性精简复印材料112页，现在各个柜台
内的复印机就能满足前来办理业务的职工需
求，这台复印机基本闲置下来了。”

更多的网点也向市民敞开大门提供服
务。2019年1月2日，新年的第一个工作日，
济宁市住房公积金管理中心设在新近搬迁的
济宁市为民服务中心的业务网点开始运行。
2018年，中心积极推进住房公积金服务窗口
进驻政务服务大厅工作，目前济宁市住房公
积金服务大厅及政务服务中心网点合计已达
27处，通过升级优化业务信息系统，实现了
提取业务的全市通办和就近办理。

互联网+助力“放管服”，济宁市住房公积金管理中心———

从“一次办好”迈向“零跑腿”
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