
由于没有成熟的商业模式，作为国内第一个全
城免费WiFi城市的贵阳，其无线WiFi项目在运行3年
多之后，终陷困境。近日，在接受记者采访时，运营机
构相关负责人透露，今年以来，D-Guiyang项目亏损
已达近千万元。（12月25日《科技日报》）

贵阳打造全城免费WiFi的初心是好的，此举为
人们随时随地免费上网提供了公共福利，同时也为
企业利用互联网创新、创业提供了便利并降低了成
本。而且，还与贵阳发展大数据产业相吻合。

免费WiFi难以为继，主要是因为缺少成熟的商
业模式导致自身造血功能缺失，其次是因为3年来贵
阳市财政支持力度不足。为此，运营企业不得不承接
其他项目并精简人员以活命。

要看到，由于我国持续推动“提速降费”，免费
WiFi的价值也在不断下降。因为手机流量的费用越
来越低，而使用免费WiFi则面临信号不稳定、速率慢
等麻烦。所以，D-Guiyang上网人数总体呈下降趋势。
一旦进入5G时代，免费WiFi价值还会打折扣。

贵阳全城免费WiFi难以为继陷入困境至少给我
们带来三种警示，既需要贵阳有关方面吸取教训，也
希望其他城市管理者不要重蹈这种覆辙。

警示一，涉及城市重大项目的决策须高度谨慎。
以全城免费WiFi为例，如果没有成熟的商业模式，假
如看不清楚电信政策走向和技术趋势，不能轻易实

施全城免费WiFi。相比而言，北京等地围绕公共场所
建立免费WiFi，决策更为理性，可避免很多问题。

贵阳打造全城免费WiFi始于2015年，当时很多城
市已经在公共场所提供免费WiFi了，不排除贵阳是
以一种攀比、超越的心理打造全城免费WiFi。若有这
种心理，决策就会不理智。而且，李克强总理提出“提
速降费”也在2015年，贵阳没有看清政策趋势？

警示二，重大项目定位必须要准。全城免费WiFi
究竟是公共项目还是商业项目，坦率地说定位不太
清楚，如果定位于公共项目，政府投入必须到位；但
如果是商业项目，则应该有成熟的商业模式。而贵阳
全城免费WiFi，政府后续不投入，又缺乏商业模式。

据悉，该项目负责建设和运维的，是由贵阳市政
府与世纪互联、富士康、阿里巴巴等合资成立的贵州
泛亚信通网络科技有限公司，看上去更像是一种公

私合营模式（PPP）。如果该项目定位PPP，那么政府是
否尽到自己责任，其他合作方是否尽到股东责任呢？

警示三，好事必须办好。贵阳打造全城免费
WiFi，无疑是为民办好事。但有专家指出，WiFi用户
接入量有限，超过10个用户登录，便能明显感觉速率
很慢，而且热点布多了还容易形成自我干扰。可以说
D-Guiyang上网人数呈下降趋势，其实与上网体验差
有关。据专家介绍，成熟的5G技术可以达到每平方公
里100万的连接数，优势比较明显，在户外等特定场景
下，无线WiFi将越来越被边缘化，直至最终被替换
掉。从这个角度来推断，免费WiFi是一种过渡性服
务，究竟是保留还是逐步放弃，值得思考。

当前来说，公共场所提供免费WiFi还是有必要
的。但5G时代，免费WiFi何去何从是一个问题，这也
是贵阳全城免费WiFi难以为继带来的另一种思考。

杨小姐是成都理工大学大四学生，已经第二
次考研。考点在攀枝花学院，酒店距离考场车程不
过几分钟远，就因为滴滴司机无故爽约导致她错
过了最后一场考研考试，一年的努力付诸流水。在
较真的杨小姐不懈努力之下，目前，滴滴出行和司
机赔礼道歉并赔偿了她180元报名费。（12月25日《成
都商报》）

“滴滴司机爽约赔偿180元”，赔偿的钱不多，但
意义很大。现实生活中，我们往往会遇到相似的情
况：在预约了车辆之后，在说好的时间之内，车辆
并没有来到。有的时候，滴滴司机会打来一个电
话，告诉一声“我来不了了”，有的时候连句“对不
起”都不说。

其实，这是不妥当的。在预约了车辆之后，在
对方承诺了之后，契约关系就自然形成了，这就是
一种“无声的合同”，这个“无声的合同”就具有了法
律效力，同时也具有了诚信的价值。无论是驾驶员
还是乘客，都应该遵守这种“无声的合同”约束。

对于滴滴司机来说，如果真的有事情来不了
了，应提前告知，这个提前告知的前提是“不影响
乘客的利益”。而一些滴滴司机之所以“取消订单”，
不是没有时间，而是接到了“价值更高的订单”。这
种“不遵守约定”的失约现象，需要引起关注。在规
则时代，所有的不诚信都应该付出代价。

12月21日，镇江新区实验幼儿园小班年级组
举行了一场“防拐、防骗演练”活动。院方邀请家长
志愿者扮演素未谋面的“人贩子”参与演练。志愿
者有的携带糖果、小点心，有的携带玩具进入各班
教室。“骗子”们以带孩子们出去买玩具、买零食、
玩游戏等为由，对幼儿进行“哄骗”。在不到二十分
钟的时间里，就成功骗取了共46名小朋友。（12月24
日《扬子晚报》）

一场“防拐、防骗演练”活动，竟让人们看到
“20分钟骗走46个孩子”的“惊险”一幕，这让人唏

嘘不已。虽说现场演练不过是有惊无险的一场“虚
惊”，但也实实在在地敲响了防拐防骗的警钟。

提升幼儿园孩子们的防范意识是必要的，不
过，一个几岁大的孩子，心中本无是非善恶，也缺
乏最基本的风险辨识和抵制诱惑的能力，指望他
们防拐骗并不现实。“20分钟骗走46个孩子”，更多
应该是对孩子家长、教育机构和政府与社会的警
示，相关各方要义无反顾地履行好打拐防骗的责
任担当，尤其不能忽视对“买方”需求的治理与惩
戒。（文/张玉胜 漫画/张建辉）

12月24日上午，济南市交警支队召开新闻通
报会，推出第三批交通管理服务举措。其中，对于
市民普遍反映比较强烈的“在禁停路段停车上厕
所容易被抓拍”等问题，给出了具体答复：将在市
区具备条件的临近公厕道路上设置“公厕即停
点”，方便如厕车辆驾驶人临时停车。没有设置

“公厕即停点”的，也将实现“如厕临停不处罚”。
（12月25日《山东商报》）

没有秩序的城市是可怕的，没有约束的城市
是混乱的。为了让城市秩序井然，严管出行工具，
不让其乱停乱放，是维护社会秩序的需要。井然
有序的城市，是所有人的期盼。也因此，各地城市
都在加大交通工具的管理，尤其是对汽车的乱停
乱放实现了零容忍。这原本是一件好事情。

然而，有的时候好事情由于执法的教条，也
就变成了坏事情。就像“停车上厕所”这件事情，
给机动车驾驶员带来的困惑是不小的。俗话说人
有三急，人有三急很难受到意志约束，即便意志
能够约束行为，带来的危害也是显而易见的，最
起码存在健康危害，正所谓“活人不能让尿憋
死”。但是，由于很多路段都设置了“禁止停车区
域”“禁止停车时间”，也就导致了上厕所的尴尬。

驾驶员需要上厕所了，明明路段上存在公
厕，可是按照有关道路管理规定，这个地方是“禁
止停放机动车”的，或者是“这个时间段禁止停放

机动车”。驾驶员是该“任性上厕所”还是“为了不
被处罚放弃上厕所”？当然，一些驾驶员会选择

“忍耐一下”，找到一个“适合停车的地方”再去寻
找公厕。而这也会遇到尴尬：“适合停车的地方”
没有公厕，“不适合停车的地方”却有公厕。造成
了“方便之处不方便”。有的驾驶员在人有三急的
时候，顾不了那么多了，不再考虑被处罚的后果，
就“违章停放”了。问题是，这样的“违停处罚”是不
是必须的？如此处罚能够起到警示教育作用吗？

“如厕临停”并不是济南首创，像西安、广州、
兰州等地都设有“如厕临时停车位”，不过都有时
间限制，一般在10分钟到15分钟。像济南这种不限
制停车时间的人性化管理，还属全国首次。这也
意味着，即使在禁停路段，也可在公厕前后6米的
范围内停车了。固然，这种人性化的制度通融，给
交警的执法带来了一定困难。比如，如何区分“是
不是上厕所”？比如如何通过视频抓拍核实“是不
是上厕所”？无疑需要辨识，加大了工作量。但是，
这种工作量的付出也是值得的，人性化的城市需
要把“便民”放在首位。当然，更需要思考的是停
车位的设置问题，公厕的附近应该设置更多“合
法停车的地方”。

“公厕即停点”和“如厕临停不处罚”是人性
化的便民措施，这是以人为本的具体体现。“上厕
所临时停车不处罚”，让交通规章多了人情味。

南宁市的刘女士银行卡在手上，却被人在境
外盗刷6000余元。索赔遭拒后，刘女士将某银行南
宁支行告上了南宁市江南区人民法院经开区法
庭。近日，法院判决：银行未尽责任，全额赔偿刘女
士。（12月25日《南国早报》）

法院认为，金融机构向储户发放的银行卡，是
持卡人账户资金安全的基础性保障。在没有证据
证实刘女士存在恶意透露密码或与他人串通进行
盗刷的情形下，银行应就与刘女士达成的储蓄存
款合同法律关系承担存款损失的责任。

这起判例，有三个看点：其一，防范银行卡被
盗刷，于客户并非法定义务更非责任。客户既然选
择了银行的产品，银行有责任保护储户银行卡的
资金安全。其二，银行应有能力防范“高科技”犯罪。
万一有盗刷发生，银行应有相应的管理手段及时
截获资金。因此，储户资金被盗频频发生，根本原
因在于银行管理不善和技术不到位。其三，对于盗
取发生后，银行方面动辄以储户“未能尽到安全义
务、妥善管理使用银行卡”为由，把责任推给储户，
应明确银行有举证的责任，没有证据则不予采纳。

这起判银行“全赔”的案例，既还了储户安全
感，也给银行方面提了醒。在银行业竞争白热化的
形势之下，银行必须从管理上和技术上始终保护
客户的存款安全。否则，客户的损失，只能全部由
自己承担。

■ 漫 画
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如厕临停不处罚

这个可以有
□ 腊 梅

全城免费WiFi，好事如何办好
□ 冯海宁

滴滴司机爽约赔偿

钱少意义大
□ 郝雪梅

“银行全赔”

还储户安全感
□ 钱夙伟
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