
□本报记者 张 蓓 宋学宝
本报通讯员 刘 杰 周锦江

12月6日上午9点20分，歌尔集团绿城项目
前期管理部经理魏石鑫，到潍坊高新区政务大
厅办理歌尔三期工业园7号厂房的建设规划许
可证。在投资项目审批区4号窗口，他将一个灰
色文件夹交给工作人员，和以前相比，文件夹

“瘦了”许多。
“过去来办理这项业务需要提供13项证件

材料，现在只需要9项就可以了，都是我们自己
公司去盖章的，而且只需要提供单份。”相比以
前，这次办理业务，让他感觉到轻松了许多。

“不再需要提供的这4项都是前期我们企业
在办理相关手续时，职能部门已经审批过的材
料和证件。要是以前，这4项我们也是都要提供
的。”魏石鑫说，因为是之前办完的，这些材料和
证件都在公司档案室存档，借出来很麻烦，需要
走签字审批程序，碰上领导不在家，要好几天才
能凑齐。

剩下的4项不提供该怎么办理？只见工作人
员张民麻利地在电脑上操作着，他从电子证照
库中调取出所需的剩下4项材料和证件：不动产
权证书、建设用地规划许可证、核准证明（立
项）、营业执照，并进行下载打印。

以前到政务大厅办理业务，要准备几种甚
至十几种材料，有的材料甚至要准备多份，给办
事企业、群众以及后台审核带来诸多不便。潍坊

高新区运用信息化手段，进一步优化“一次办
好”工作流程，建立起全省首家电子证照库，发
布了《潍坊高新区第一批电子证照目录》共纳入
证照88项，涉及部门单位26个，将多种实物证照
电子化，集中归集存储于统一数据库，与各专网
系统互联互通，实现证照资源在线共享、互认。

“我们做了88个模板，涉及哪个证照窗口就
以数据形式存储到电子证照库中，下次用的时
候可以直接调取数据，以电子证照形式显示。”
潍坊高新区职能办负责人单保乾告诉记者，电

子证照库采用累积方式叠加，目前，潍坊高新
区最近两年所颁发的市场主体证照约2 . 9万个
已全部导入，同时，通过互联互通，还将32条
部门专网全部接入电子证照库中。

在为潍坊世泰餐饮服务有限公司办理营业
执照时，乔州也感受到了电子证照的方便快
捷。办理过程中，他仅提供了公司章程、食品
经营许可申请表等，而办理过程中所需的居民
身份证、职工的参保证明、职工的健康证等，
统统没有提供。不是这些证件不需要了，而是

如今工作人员可以在电子证照库中通过公安系
统专网、社保专网、卫生系统专网等直接调
取。

企业和群众办事，需要提交的材料种类多，
而且部分材料需要准备多份，一个重要原因是
各个部门信息不能共享、证照材料不能互认。为
此，潍坊高新区职能办按照“全打通、全归集、全
共享、全对接”的原则，以开放系统端口的形式
把工商、社保等部门专网系统，接入“第三方”电
子证照库，将审批服务事项中常用的营业执照、
参保证明等实物证照电子化，集中归集、存储于
统一数据库，即电子证照库，与政务服务平台互
联互通互认互用，工作人员可以随时从电子证
照库调取数据资源，切实解决了企业和群众办
事重复提交证照的问题。

截至目前，潍坊高新区电子证照库已归集
了营业执照、参保证明等20余种证照，能够为
群众办理公司备案、不动产登记、社保登记等
172项审批服务事项提供电子证照数据支持，
成为全省第一个上线运行的县级电子证照库。
“目前只涉及市场主体，未来还将来涉及更多
领域，我们最终的想法是，市民只需要一个身
份证就能办所有的民生事。”单保乾说，下一
步，将电子证照库向街道、社区延伸，减少群
众跑腿的次数，同时准备依托电子证照库打造
一个30分钟的办事圈，让社区的群众从家里出
发到办完事不超过30分钟。

172项审批大“瘦身”
——— 走进全省首家电子证照库

本报通讯员 刘耀泽
本报记者 宋 弢

近日，《青岛市即墨区2019年“群众不满意问
题”调查问卷》《青岛市即墨区2018年“群众不满意
问题”办理情况满意度调查问卷》在朋友圈迅速扩
散，新颖活泼的画风引得即墨市民纷纷转发并参
与调查，微信与网站点击率瞬间达到10000多条。

这种网络与政务“联姻”的传播方式，得到
了社会的普遍好评。近年来，即墨区不断加强网
络文化建设，持续加大网络文化产品供给，形成
强有力的互联网矩形阵地，“中国即墨网”“即墨
发布”“文明即墨”等区级政务新媒体品牌日渐

丰富，18家优质网络媒体和自媒体成立的自媒
体联盟携手传递正能量，“发现即墨之美”全国
网络摄影大赛开启了全景别、立体化展示即墨
的窗口，即墨网络文化阵地“百花齐放”。

“我们的新闻热线成了全国各地网友垂询
即墨古城游玩信息的‘敲门砖’，冬季来临，各地
咨询温泉、滑雪的电话也是络绎不绝。”中国即
墨网负责人张光明介绍，作为即墨唯一官方门
户网站，该网站以“线上+线下”相结合的发展
模式，围绕即墨区委区政府各项中心工作，突出
区域特色，发挥宣传平台优势,全方位、多层次
做好各类时政、民生的新闻信息传播。自2013年
建站以来，已建设了20余个频道，开设了精品专

题60余个、栏目300余个。截至目前，PC端访客数
达274万人，总阅读量超过3522万次，微信公众
平台总阅读量超过1736万次，运营的《即墨手机
报》用户覆盖各镇街、机关及企事业单位，订阅
人数达3 . 2万人。

在筑起网站、微信、微博、今日头条号、《即
墨手机报》等于一体的媒体矩阵基础上，中国即
墨网建设“微网站”系统，引得各官方微信公众
号加盟，搭建起一条政群互动的桥梁。品牌栏目

《来了，早安即墨》，每日清晨发布第一手即墨热
点资讯，荣膺“青岛市十大创新性政务移动传播
品牌”称号；宣讲教育品牌《即墨讲坛》打造宣讲
交流平台，以三大板块、五大栏目提供宣讲服

务；文明传播品牌《文明即墨》搭载即墨文明网、
即墨志愿者服务网，每年对道德模范颁奖典礼
活动进行图文直播，受到社会广泛关注和好评。

一座充满活力和魅力的城市，离不开健康
积极的网络文化环境的长效推动。2017年4月，
为提升即墨区新媒体发展和规范管理水平，18
家优质网络媒体和自媒体共同成立即墨新媒体
联盟。联盟自成立以来，围绕元宵节民舞踩街、
田横祭海节等重点文化活动参加集中采访活动
20余次，协助相关部门转发突发事件情况说明
10余次，配合经济社会发展成就等重大主题宣
传，积极发布即墨人文、历史、文化、旅游、便民
等信息，提升即墨知名度和美誉度。

新媒体联盟构建积极健康网络文化阵地

网络“因子”激活即墨城市魅力

□记者 彭辉 通讯员 刘京龙 报道
本报威海讯 记者日前从威海经济技术开发区

管委了解到，该区已引进培育院士、泰山学者、泰山
产业领军人才等高层次人才27人，国家级科技企业
孵化器2个、省级3个，聚才磁场效应不断凸显。

威海经济技术开发区围绕产业发展优化人才创
新创业环境，党工委、管委出台了《关于扶持高层次
人才创新创业推动新旧动能转换工程的若干意见》，
设立了5亿元人才发展基金；投资上百亿元在经开区
繁华商业圈内打造了占地514亩的威海创新创业产
业园，围绕全省十大重点产业，通过双招双引，同步
推进产业发展和高端人才引育工作。针对高层次人
才探索建立了“一站式”、“保姆式”人才服务平台，开
辟了签证办理、人才绿卡、人才公寓、子女入学、家属
就业、人才就医6条“绿色通道”。

□记者 申红 张鹏程 报道
本报济南讯 12月14日上午，济南市市中区行

政审批服务局暨市中区政务服务管理办公室挂牌成
立。据悉，这是全市首个区县级审批服务局，自此，市
中区行政审批事项进入“一章审批、一窗受理、一站
服务”新时代。

记者了解到，按照“应划尽划”的要求，市中区将
涉及发改、人社、民政、卫计等16个部门（单位）的107
项行政许可事项统一移交市中区行政审批服务局实
施，划转的事项由该局依据原职能部门提供的审批
标准实施审批，启用行政审批专用章，把原职能部门
的审批章“多章合一”实现“一枚印章管审批”。

第一次来不会办？第一次网办不会用？等待一小
时没办成？跑了一次还没办好？据了解，“四个一”承
诺即：“第一次来大厅不会办，我们帮您办；第一次不
会用网办，我们教您网上办；一次没办好，我们替您
办；等待一小时没办成，我们为您立马办。”市中区行
政审批服务局建立帮办代办队伍，通过承诺受理、全
程网办、自助终端等多项举措，畅通“中梗阻”，缩短

“最后一公里”，让办事群众体会到“亲人式”的服务，
让“事要一次办成，服务一步到家”的口号变成现实。

□陈菲 张环泽 报道
12月14日，枣庄市薛城区巨山街道扶贫干部周瑞

(右一)到大吕巷村惠民蔬菜大棚，询问贫困户李春凯西
红柿销售情况。据介绍，巨山街道投入150万元，建设扶
贫大棚14个，帮助46户贫困户脱贫。

济南首个区县级行政
审批服务局落户市中区

威海经开区
打造人才“强磁场”

□宋学宝
报道

潍坊高新区
办事群众在窗口
办理建设项目业
务。
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