
12月18日，华夏银行济南分行迎来成
立22周年纪念日。22年前的这一天，承载
着助力经济、奉献社会、服务百姓的重
任，华夏银行落户泉城。二十二载乘风破
浪，勇往直前，华夏银行济南分行根植齐
鲁，服务山东，始终坚持依法合规经营，
深化金融创新和结构调整，持续提升服务
品质，保持了质量、效益、速度、结构的
协调发展。目前，华夏银行在济南建立了
13家综合型营业网点，在烟台、聊城、东
营、临沂、潍坊、济宁、滨州和德州设立
了二级分行，辖内网点共计56家，形成了
立足济南、辐射全省的服务格局。

成立22年，华夏银行济南分行持续推动
产品创新，改进和提升金融服务，赢得了广
大客户和社会各界的好评。该行先后被山东
省人民政府、监管部门授予“山东省金融创
新单位”“银行业金融机构小微企业金融服
务优秀团队”等荣誉称号，连续多年被评为
“支持地方经济发展先进单位”。

扎根齐鲁

为山东经济发展增添新活力

22年来，华夏银行济南分行始终秉承
着“以客户为中心”的经营理念，以金融
服务地方经济发展为己任，积极争取总行
各类政策和资源支持，不断加大各类信贷
投放力度，全力支持地方经济结构调整和
转型升级。

经过2 2年的发展，华夏银行济南分
行初步形成了以万华化学集团股份有限
公司、水发集团有限公司为主体的国企
客群，以日照钢铁控股集团有限公司、
山东省石油化工有限公司为主体的民企
客群，服务对公客户超过32000户，个人
客户超过150万户，近三年累计投放贷款
超过2400亿元，有力支持了地方经济社
会发展。

今年年初，国务院正式批复《山东省新
旧动能转换综合试验区建设总体方案》，华
夏银行济南分行抢抓政策机遇，快速响应，
认真贯彻省委、省政府关于支持新旧动能转

换的工作要求，紧跟山东省区域发展战略部
署和产业结构调整步伐，主动对接“四新”
项目，重点支持“十强”产业，全面做好
“新旧动能转换”金融服务。目前，该行已
支持新动能“十强”产业和四大基础设施类
企业335户，支持新旧动能转换重大工程项
目32个，用信总额230 . 58亿元。

积极融入主流经济，打造绿色金融服
务品牌。华夏银行济南分行建立绿色信
贷、绿色投资长效机制，先后为省内新能
源、大气污染防治等多个项目提供资金支
持。截至3季度末，该行绿色金融业务余额
折合人民币44 . 1亿元，其中京津冀世界银
行转贷款产品业务余额折合人民币4 . 95亿
元，世行转贷业务欧元投放量系统内排名
第三。

精准发力

大力扶持民营企业持续发展

民营企业是国民经济的重要组成部
分，对推动科技进步、吸收社会就业、促
进经济发展具有至关重要的作用。华夏银
行济南分行历来重视民营企业发展，扎根
齐鲁大地22年以来，已与省内民营企业结
成休戚与共的命运共同体，共同发展壮
大。在经济下行压力依然较大的背景下，
华夏银行济南分行积极贯彻落实党中央、
国务院关于促进民营经济金融服务的发展
部署工作，主动作为，与省内民营企业共
克时艰，共谋发展。

早在2010年，华夏银行济南分行就成
立了普惠金融服务专营机构，具有独立的
小微企业客户认定标准、独立的信贷系统
与审批授权、专属的信贷产品，逐步建立
起“小、快、灵”的小微金融服务特色。
该行坚持“中小企业金融服务商”发展战
略，不断提升信贷服务、优化营商环境，
从坚持“中小企业金融服务商”战略、支
持新旧动能转换、加强整体信贷服务改进
三方面设定目标，创新机制，优化结构，
提升服务效率，夯实该行信贷业务高质量
发展的基础，树立专业高效的华夏银行品
牌形象。

针 对 民 营 企 业 “ 融 资 难 ” “ 融 资
贵”等问题，华夏银行济南分行在金融
同业首推“年审制”贷款，有效规避了
传统业务模式下“整贷整还”“先还后
贷”“期限错配”等弊端。同时，积极
落实小微企业续贷政策，对流动资金贷
款周转到期后仍有融资需求，又临时存
在资金困难的小微企业，该行以“优先
调查、优先申报、优先审批、优先放
款”的“四优先”原则积极为客户办理
续贷手续。截至11月末，该行通过无还
本续贷、年审等产品为200余户小微企业
办理续贷业务23 . 22亿元。

针对小微企业客户行业分布广泛、银
企信息不对称以及用款“短、频、少、
急”的突出特点，华夏银行济南分行创新
运用“平台金融”提高小微企业融资便利
性，提高银行信息采集效率、人均管户和
风险管理能力等，不断提升小微企业金融
服务能力。该行按照“精准营销、平台对
接、链式开发”的业务发展模式，以“平
台客户”批量开发为核心，加强与核心企
业、市场商圈、政府服务、政府采购、大
数据信息等平台的资源整合，持续推进小
企业客户由单一客户开发向平台客户批量
开发模式的转变，有效扩大小微企业服务
群体。截至目前，华夏银行济南分行累计
为42个市场商圈、核心企业等平台核定平
台额度40亿元，平台项下批量开发客户达
到 6 3 3户，占全行小微企业客户总数的
45 . 87%，小微企业批量开发战略效果初步
显现。

温情相伴

打造“华夏服务”品牌

华夏银行济南分行始终秉承“温情相
伴，一心为您”的理念，不断提升服务品
质，扩大服务范围，将规范服务与亲情服
务有机融合，获得更多客户的认同感。通
过内部培训、流程优化、服务督导等方式
进一步规范服务行为，维护消费者合法权
益，提升客户服务体验；通过开立一家家
社区支行，打造老年人金融生态圈，打通

服务便民金融“最后一公里”；通过环
境整治、厅堂美化等进一步改善营业场
所环境，给客户带来美的享受和家的温
暖。截至目前，辖内共有6家“全国文明
规范服务百佳示范单位”和“全国文明
规范服务千家示范单位”，7家五星级营
业网点，连续多年在总行服务评比中名
列前茅。

为帮助公众掌握更多的金融知识，保
护好自己的“钱袋子”，华夏银行济南分
行扎实开展“金融知识进万家”教育系列
活动，连续三年被监管部门评为“金融知
识进万家宣传活动先进单位”。

华夏银行济南分行积极参与社会公益
事业、切实履行社会责任。多年来，在供
血紧张的夏季，华夏银行联合山东省血液
中心开展爱心献血公益活动，传递生命的
温度。在潍坊寿光“温比亚”台风救灾
中，华夏银行多措并举为灾后重建工作提
供支持，合计走访农户203户，修复大棚80

个，累计捐款30余万元，专项用于恢复生
产、整治环境等事项。

华夏银行济南分行还始终坚持以人为
本、关爱员工的理念，推出员工生病探望
制度、节日慰问家属制度等一系列暖人心
的工作，举办形式多样、员工喜闻乐见的
文体娱乐活动，让员工高效工作、快乐生
活，在华夏收获强烈的归属感。2017年，
华夏银行济南分行工会被山东省财贸金融
系统工会评为“2017年度工会工作先进单
位”，被总行评为“2017年度工会工作先
进集体”。

展望未来，华夏银行济南分行将继续坚
持以市场为导向、以客户为中心，立足服务
实体经济，持续深化改革创新，大力推进经
营转型，实现服务专业化、业务品牌化、经
营特色化、管理精细化，持续打造“华夏服
务”品牌，努力向“大而强”“稳而优”的
目标迈进，为全省经济社会发展作出新的更
大的贡献。

①华夏银行济南分行与山东省财金投资集
团有限公司签署战略合作协议
②工作人员耐心为市民讲解金融知识，帮
市民守护好“钱袋子”
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