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□ 责任编辑 李强

（0531）85193550

大众日报聊城分社、《聊城新闻》法律顾
问：山东永圣律师事务所律师李又强。
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□ 本报记者 李梦 孙亚飞

不断提速的城市化发展给基层党建工作带
来挑战，面对复杂多样的居民小区，如何破解
无人管理难题，走好群众自治之路，化解业主
与物业矛盾，在钢筋混凝土中构建和谐暖心家
园等，实现社区党建、基层治理与服务群众的
有机融合、无缝衔接，成为城市基层党建亟待
解决的问题。

今年以来，聊城市统筹整合城市社会资
源，探索在社区内各居民小区设立“红旗驿
站”，采取以党支部为核心，团结带领物业单
位、业委会、志愿者队伍三方联动的“一核三
元”的小区管理模式，将党建工作下沉到小
区，搭建党群服务的“微型阵地”，打通联系
服务居民“最后一公里”，激活了城市党建的
“神经末梢”，增强了城市基层党建工作的精
准度和实效性。

门前多了暖心服务站点

馨安公寓属于聊城市较早建成的一批商业
住宅小区，由于内部居民结构复杂、流动性
大，居民与居民间、居民与物业间的矛盾层出
不穷。

“以前的物业公司服务不到位，成立‘业
委会’不跟我们业主商量也就算了，后来物业
费也都能‘开后门’。我们对这家物业公司不
满意，2014年7月就把他们撵走了。”今年71岁
的馨安公寓居民邵洪德回忆，由于之前的物业
公司没有及时缴纳水费，导致整个公寓连续7
天没有供水。为了解决这一难题，公寓的7名
老党员自发组织，奔走在各家各户收取60元的
费用，优先解决居民的用水问题。

“各家各户都是自顾自，一说收钱谁愿意
啊。”想起当初入户收取水费，邵洪德仍感到
委屈，“为了这事，孩子没少跟我吵架，说我
刚从北京花了 2 5万元治完病，再出点事咋
办。”

“由于馨安公寓的情况复杂，年轻点的不
想管，年纪大的管不了。后来，馨安公寓又对
外承包了物业，谁知承包者只想着收取物业费
赚钱，却不给居民办实事，双方矛盾一触即
发。”馨安公寓的支部书记、“红旗驿站”站
长肖鑫磊告诉记者。

2018年8月，馨安公寓“红旗驿站”在小区
公园东部正式成立。作为站长的肖鑫磊要做的
第一件事，就是为馨安公寓的居民们寻得一家
靠谱的物业公司。经过肖鑫磊与业主们的反复
研究，最终决定由粤华物业进驻，并推荐公司
总经理耿广路为馨安公寓“红旗驿站”副站
长。

“我们收取物业费并为业主们提供托底式
服务，同时结合社区的公益组织，多次到小区
开展义务活动。”耿广路表示，作为馨安公寓
“红旗驿站”中的一员，为业主服务的责任心
更加强烈。“馨安公寓由于是老旧小区，很多
业主反应自家管道老化严重。为了保证业主们
可以正常供暖，我们利用一周的时间，对在住
的388户供暖管道进行了全面排查，遇到问题
及时修理。当发现小区现有的两名管道修理工
忙不过来时，我又专门从外面找来了一名修理
工补充力量。”

“在聊城，小区成立党组织的，由党支部
书记担任红旗驿站站长；未成立党组织的，从
小区党员中挑选口碑好、威信高、能力强、群

众信任的同志担任站长。同时，推荐具备条件
的业委会主任和物业单位负责人担任红旗驿站
副站长，实行小区党组织、业委会、物业单位
三方交叉任职。”聊城市委常委、组织部长杜
昌伟表示，“聊城小区以‘红旗驿站’为中
心，组织热心党员群众在小区开展政策宣讲、
家电维修、医疗保健、爱心助老等服务活动，
在邻里服务、矛盾调解等方面当好调解员和服
务员，让服务精准到家门、矛盾化解在基层，
使‘办事找驿站’成为小区居民的普遍共
识。”

院内搭起党员活动平台

聊城市委、市政府在调研中发现，在小区
普遍实行的“业主委员会+物管公司”二元治
理结构中，物业管理属于企业行为，难以承担
社会性、公益性和群众性事务，业主委员会作
为新兴群众自治组织，成立、运行和作用发挥
缺乏有效的指导和监管，自治作用存在一定的
探索性、狭隘性和盲目性。同时，单位党员居
住在小区，是党的形象在小区居民中最直接的
体现，而多数党员满足于当“8小时党员”，
回到小区后不愿亮明身份。

聊城探索建立的“红旗驿站”，变党员到
社区报到为党员在小区服务，实现了对在职党
员更直接更有效的管理和监督。通过小区党组
织牵线搭桥，将党建工作下沉到小区，统筹起
小区的各种资源，架设起联系居民的桥梁，从
而把党的工作做深、做细、做实，做到党员群
众的心坎上。

在化机小区，记者见到占地约80平方米的
“红旗驿站”设有小区党支部、驿站办公室、
党员活动室、学习室以及棋牌室，可以随时满
足小区党员学习、驿站成员会议、小区居民议
事及棋牌娱乐等多项活动功能。

“小区有了‘红旗驿站’，就等于阵地设
在了家门口。小区的党员活动不用出小区，大
家都觉得心里觉得暖暖的，小区的和谐氛围越
来越浓厚了。”化机小区党支部书记、“红旗
驿站”站长徐怀明告诉记者，聊城市民政局在
职党员肖德民本是四点半课堂的志愿者。“红
旗驿站”成立后，肖德民利用驿站的活动室，
又为小区的孩子们开办了小课堂，定期为孩子
及家长们普及红色革命知识。“肖德民的红色
革命故事讲得有声有色，深得孩子们喜欢。现
在 孩 子 们 见 到 他 ， 都 喜 欢 称 呼 他 ‘ 肖 老
师’。”

在驿站内的“红旗好人”光荣榜，张秀梅
的名字及简介跃然墙上。原来，在党员张秀梅
的带领下，小区成立了由热心阿姨们组成的家
庭事务调解队，成为小区调解家庭纠纷的主要
力量。

“我是河东小学退休的老教师，与人沟通
是我的强项。”今年65岁的党员张秀梅说，
“驿站建起来后，我跟其他几位姐妹一商量，
组建了这支队伍，谁家有难题，就可以来驿站
找我们帮忙。”

为人民服务首先要做到“人民群众在哪
里，党的工作就要跟进在哪里”。针对当前城
市基层党组织仍然以社区为服务群众的主要阵
地，向下延伸不够，在服务群众上存在一定的
空白点和滞后性。聊城探索实施的“红旗驿
站”，就是为党员活动搭建起新的平台，将党
的工作下沉到小区，打通联系服务群众“最后
一公里”，实现零距离、全覆盖。

“旗手团队”带领居民自治

从试点小区到逐渐铺开，聊城越来越多的
小区建起了“红旗驿站”，并启动了以“小区
党支部+红旗驿站+物业监管+志愿服务”的
“四位一体”运行模式，以逐步实现自我管
理、自我教育、自我服务的居民自治为目标，
通过民主协商、座谈、走访等形式，共同解决
小区公共事务，帮扶帮助困难家庭，共同营造
小区和谐、美好的生活氛围。

在湖北小区正在施工的“红旗驿站”前，湖
北小区党委书记、“红旗驿站”站长张志功将他
的下一步打算悉数道来：“我们小区人员繁
杂，这么多年来，多亏了党员的力量，小区才
得以安定发展。在之前的小区管理中，我们将
业委会中的优秀党员纳入党支部，这样一来，
党支部的决定可以迅速传达给业主们。所以我
们此次在选择‘红旗驿站’的成员上，继续践
行这一经验，将小区原有的党员学习小组命名
为‘旗手团队’，下设13个小组，组长由各楼
长担任，以此达到信息上通下达的效果。”

张志功还告诉记者，湖北小区多年来坚持
开展的各项文娱活动也是团结小区居民的有效
手段。为此，张志功决定在“红旗驿站”中继
续成立老年活动中心团队、“五老”文艺团
队、广场舞团队及太极拳团队。

“‘红旗驿站’的设立，让服务于小区的
党员和志愿者们抓到的主心骨、明确了主旋
律。”聊城市古楼街道兴华社区党委书记武晓
林告诉记者，在党的引领下，“红旗驿站”有
效将业委会纳入其中，这让服务小区的居民志
愿者找到了归属感，增强了责任感。“‘红旗
驿站’不再仅属于党员，而是属于小区每一户
居民。按照‘红旗驿站’的筹建原则由社区在
为民服务经费中专项列支，市区管理的党费、
市区街道三级财政方面给予大力支持的要求，
每个社区首先保证30万元为民服务经费，为
‘红旗驿站’建设办公室、会议室及各类文体
活动室提供了有力保障。”

“虽然我们在建立‘党建引领、一核多
元’的红旗驿站运行体系上，作出了一些探
索，但是在实践中还存在诸多问题需要解决。
比如，党内规章和法律没有对小区党组织领导
小区治理作出明确，红旗驿站在小区治理中处
于‘摸着石头过河’的探索阶段。有的商业小
区规模过大、人员复杂，号召力强、众口皆碑
的人员少之又少，熟悉党务、热心服务群众、
擅长基层治理的‘本土’人才极度缺乏等。”
杜昌伟说，“针对以上问题，我们将逐一分
析，对症下药，认真开展试点，并及时总结试
点经验，以点带面，逐步推开，不断完善以红
旗驿站为核心的新型小区治理和服务体系，打
造城市基层党建的新名片。”

聊城筑牢党群服务“微型阵地”
小区搭建“红旗驿站”，基层党建脚下生根

□王兆锋 赵玉国 报道
11月28日，聊城大学美术学院社会实践志愿者的大学生们，在市区一家幼儿园举办“了解活

字印刷，传承中华文化”为主题的社会实践活动。志愿者携带自己篆刻文字的雕刻板，与小朋友
一同互动，在木板上雕刻中国文字，再现活字印刷的风采，让小朋友们了解四大发明知识，传承
中华文化。

□高田 报道
本报聊城讯 记者从聊城市文广新局了解

到，2018年最后1个月，市、县两级近80项公益
文化培训、展览、文艺演出等活动将在岁末推
出。

据了解，12月底，市文广新局将推出聊城
2019年新年合唱音乐会，聊城市合唱协会近120
名专业人士参加；聊城大学音乐学院民乐团举办
民乐音乐会。市豫剧院将于12月7日、14日、21
日、23日、28日推出公益培训；“惠民演出走进
美丽乡村，文化力量助力精准扶贫”演出将先后
在临清金郝庄镇张办屯村等地精彩亮相；海源阁
图书馆将推出父母智慧课堂、读书会、少儿公益
课堂、国学诵读等活动。

岁末推出近80项

公益文化活动


	21-PDF 版面

