
□通讯员 张琦 报道
本报沂源讯 11月12日，在沂源县中庄镇综治中

心内，行政调解工作人员与水利站工作人员正耐心地
对该镇黄土崖村孙某涉及的一起水资源纠纷进行调
解，最终当事人双方的情绪得以疏导、矛盾得以调和。

今年4月份，中庄镇投资约90万元启动了镇综治
中心，由群众接待大厅、调解大厅、综合办公室、监
控研判室四部分组成，新建成的综治中心还与镇公安
派出所同处一个大院，方便信息互通、资源共享。

在积极依托镇村综治中心建设的同时，中庄镇压
实大调解工作基础，敞门听群众诉求。硬件上，全镇
45个村全部建成村级综治中心，设置群众接待、矛盾
纠纷调处等功能室，配备必要的办公设施，使一线调解
有了专门的场所；软件上，出台大调解大维稳工作机
制，形成行政调解、人民调解、司法调解有效衔接，村兼
职调解员队伍和镇专业调解机构上下联动的格局。截
至目前，全镇共化解各类矛盾纠纷200余起。

□记者 从春龙
通讯员 卢晓 吕春强 报道
本报龙口讯 “过去我们得把所有材料

准备齐全了，符合标准后才能开始申请项目
审批，现在好了，政府和我们一块儿使劲，
允许我们一边补充材料、一边办理审批。周
期缩短了，节奏加快了。”10月27日，位于
龙口市高新技术产业园区的嘉元智造基地项
目建设现场，企业负责人告诉记者，“审批
服务新政，让我们着实看到了政府‘放管
服’改革的力度，尝到了营商环境改善的甜
头。”

总投资10亿元的嘉元智造基地项目，代
表了新能源汽车驱动电机生产领域和龙口智

造的产业高端，被列入烟台市新旧动能转换
重点项目。这样的项目过去从审批到开工建
设至少要一年时间，现在半年就开工了。这
得益于龙口市今年以来推出的“容缺审批”
“并联办理”新举措。

所谓“容缺审批”，是指将对审批不构
成实质性约束的材料变成可容缺的材料，允
许一边补充材料、一边受理审核，申请人只
要在承诺办结期限内补齐容缺材料，即可发
放审批结果。“并联办理”，是指在市政务
服务中心设立投资建设项目“一窗受理”窗
口，将之前在办理完用地审批手续之后，再
办理有关规划手续的传统“串联”审批模
式，调整为用地手续、规划手续同时办理的

“并联”审批模式。
龙口市制订了《龙口市投资建设项目

“容缺审批并联办理”实施方案》和《实施
细则》，从实施范围、工作职责、操作规范
等方面予以明确和细化，完善了政务服务考
核办法，落实“容缺审批”“并联办理”等
考核内容，方便企业简化项目审批流程。在
市政务服务中心开设投资建设项目“一窗受
理”窗口，依托网上政务服务平台，安装了
联审联办审批软件，投资建设项目审批手续
从立项到施工许可，由原来的86个工作日压
缩为29个工作日。

“容缺审批+并联办理”，两项新举措的
实施，打破了申请材料齐全且符合法定形式

后再受理的传统审批模式，把服务改“串
联”为“并联”，把“等着审核”变成了
“靠上服务”，办事效率为之加速，政府形
象为之一新。今年以来，龙口市已按照“容
缺审批+并联办理”相关要求，完成对培基中
学、嘉园锦和院子和嘉元智造3个重大建设项
目的立项批复、用地审批、规划报批和施工
许可手续；完成东江街道九北片区、新嘉街
道炉后王家片区、张郑片区3个棚户区改造项
目的立项批复，目前正按照联审联办流程进
入土地和规划报批手续。新举措打通了重点
项目审批绿色通道，有效缩短了办事流程，
加速了重点项目落地生根，跑出了重点项目
审批的龙口“加速度”。

龙口：“容缺审批+并联办理”让流程走上绿色通道———

服务新政跑出项目审批“加速度”

□记者 刘涛 通讯员 周倩倩 刘珂 报道
本报肥城讯 “多亏了党委政府帮扶，我没花一

分钱，危房变成了安全房，再也不怕寒风冷雨了。”
11月19日，76岁的董有海向记者说。

董有海原是肥城市王庄镇杏头村贫困户。该镇自
2013年起实施危房改造，2014年专门对辖区内53个村贫
困户的危房进行排查认定，截至目前，先后投资400万
元改造危房225户，其中111户贫困户圆了“安居梦”。

据了解，自开展脱贫攻坚工作以来，该镇实行
“包保联动”机制,“一对一”帮扶，构建起社区全
覆盖、村村有人包、户户有人帮的“扶贫包保网”。

兜底保障一个不落，扶贫“造血”解决后顾之
忧。王庄镇紧抓产业扶贫这一牛鼻子，带动贫困户持
续、永久地增加收入，实现真脱贫。截至去年底，王
庄镇原有建档立卡的865户1655人贫困人口全部脱
贫，6个省市级贫困村全部摘帽。脱贫不脱帮扶，脱
贫不脱政策，今年7月动态调整之后，该镇确定957户
1747人脱贫后享受政策，确保每一个贫困户脱贫后都
能长久、踏实地过上好日子。

□通讯员 刘涛 高云野 记者 田茹 报道
本报费县讯 11月20日，“致敬四十年 奋进新

时代”费县庆祝改革开放40周年摄影图片展开展仪式
举行。

据了解，本次摄影图片展以“致敬四十年 奋进
新时代”为主题，分为党的建设、城乡建设、工业、
农业、服务业、旅游业、文化、民生和美丽费县九大
板块，以摄影手法突出今昔对比，集中展出了不同年
代208组1100余幅摄影作品，从不同领域、不同阶
段、不同角度，全面、真实、生动地回顾了40年来费
县波澜壮阔的历史变迁，集中展示了改革开放和社会
主义现代化建设的辉煌成果，热情讴歌了改革开放40
年来取得的伟大成就。本次摄影图片展从11月20日开
始，将持续在费县的6个公共场所集中展出，展期累
计29天。

费县举行改革开放40年

摄影图片展

王庄镇扶贫“造血”

解决后顾之忧

中庄镇推进

综治“一次办好”

□本报记者 马景阳 程芃芃
本报通讯员 曹远野 鹿 洋

“现在年产值可以实现几个亿了，这多
亏开发区在用地、资金等方面的大力支
持！”11月20日，在淄博市淄川经济开发区
的山东泰展机电科技股份有限公司，董事长
刘之明向记者道出了他的切身体验，“前几
天，省政府发布《关于支持民营经济高质量
发展的若干意见》，条条切中要害。但落实
起来，还需要像褚书记这样敢担当能成事的
基层干部！”

土地是多年来束缚民企发展的一道“紧
箍”。淄川经济开发区党委副书记、管委会主
任褚国城告诉记者，泰展建于2011年，2015年，
随着订单的增加，原有厂房设备远远满足不
了企业发展需要。企业急需扩产，但初创时的
企业资金有限，银行又不给贷款。如果有限的
钱先买了地，就建不起厂房，买不起设备，“煮
熟的鸭子就可能飞了”，不仅会失去客户和市
场，也会贻误快速发展时机。

淄川经济开发区及时伸出援手。他们把
价值1800多万元的56亩土地先行出让，允许泰
展在达产后五年内分期偿还土地出让金。

“当然有风险。”褚国城说，“看准了
就要勇往直前！我们如果畏首畏尾，不敢承
担经济甚至政治风险，就不可能培育壮大民
营经济！”

泰展用节省下来的1800多万元资金购置
先进的设备，同时加大研发力度，很快释放
了产能，从年产值几百万元一跃突破亿元大
关，今年纳税达到1500多万元。

为了支持像泰展这样的民营企业健康发
展，淄川经济开发区针对当地民营企业的实
际特点，充分当好只帮忙不添乱的专业“店
小二”，用刘之明的话就是：企业需要时随
叫随到，不需要时无声无息。

山东国岳金刚石制品有限公司董事长韩

桂云告诉记者，他们的产品是汽车轻量化的
一部分，应用于新能源汽车、航天航空及轨
道交通等领域。凭借敏锐的市场嗅觉，从
2016年开始，韩桂云相继投入2000万元，高
薪加股份引进八个人的研发团队，目前已研
发出150个品种，其中50个品种实现量产，为
中国中车、精进电动、天津松正等国内顶尖
电驱电控企业做配套，年产值达到1亿元。

人才引进来,还要“留得住”。“我们的研发
人员都是外地的，如果家人不能一起来，他们
就不安心，但是研发人员子女在当地入学要
经过好多道关卡。任凭我们磨破嘴皮子，也办
不好。”韩桂云说，开发区知道他们的困难以
后，不断奔走协调，最终帮他们解决了难题。
同时，为彻底解决外来人才的后顾之忧，淄川
开发区正筹划着在当地建一所现代化学校。

被专业务实的“店小二”深深感动的韩
桂云，也想着为开发区招商出点力。“淄川

是老工业城市，有人才基础，我邀请了中车
的相关领导来我们这里看看。他们发现，开
发区的干部既务实能干，又精通经济，有意
向把基地建在这里，届时将实现80亿元的年
产值。”韩桂云说。

民营企业的发展离不开专业务实的基层
干部。今年年初，淄川开发区率先提出争创优
秀“店小二”工程，制定了严格详细的考核、评
定标准，聘请社会各界人士16名担任监督员。
同时邀请各界专家授课培训，让每个“店小
二”都能做到认真、专业、担当、作为。企业家
只需“说一声”，“店小二”确保一次办好。

行政效率和服务水平的提升，让落户淄
川开发区的企业如虎添翼。2018年1—9月份，
淄川开发区实现税收3 . 99亿元、地方财政收入
2 . 25亿元，同比分别增长16%、14%。淄川开发区
在136家省级经济开发区中排名第6位，被评为

“中国十佳最具投资营商价值园区”。

企业“说一声” 政府靠上去
淄川开发区争创“店小二”工程服务民营经济

□记者 吴宝书
通讯员 郭登奎 郑和升 报道
本报曹县讯 去政府部门办事，快下班了

还能办吗？有急事，节假日能办业务吗？不方
便出门，政府工作人员可以上门服务吗？面对
群众不同需求，曹县政务服务中心的回答是：
“都可以办。”

10月31日上午，苏集镇董宋庄村村民董良
浩匆忙赶到曹县政务服务中心去办理企业经营
业务变更手续。由于家离县城很远，当他走进
大厅的时候，已经11点58分了。“看来下午还
得再跑一趟。”但他没想到的是，工作人员第
一时间通知市场监管局服务窗口推迟下班时

间，随后又帮他复印证件和材料，指导他填写
表格内容。不到二十分钟，窗口人员帮助董良
浩办结变更经营范围业务。

董良浩享受的是曹县政务服务中心推出的
延时服务。曹县政务服务中心立足“以群众需
求为引领、以便民利民为导向”，自今年4月
开始，相继出台多项规章制度，在服务窗口推
行“错时服务”“下班延时服务”“节假日预
约服务”“上门服务”等服务模式，多种服务
套餐力保“一次办好”。

前不久，曹县泓昌风电有限公司委托人张
超，到政务服务中心市场监管局窗口办理公司
市场登记，下午5点下班后，企业的信息内容

还没有提交成功。考虑到企业委托人是外地
的，第二天又恰巧赶上周未，窗口工作人员周
坦坦便主动帮助企业输入信息，帮助打印登记
所需的纸质材料，然后受理材料、审核，直至
打印出营业执照、办结所有事项，下班回家时
已经快8点了。

据曹县政务服务中心负责人杨玉友介绍，
按政务中心的统一要求，“中午不休息、双休
日有人值班”，延时服务期间，中心全部综合
窗口的242项行政许可项目均可在办事窗口受
理。“截至今年10月底，我们中心共办理延时
服务、上门服务、节假日预约等服务事项110
多项。”杨玉友说。

曹县：“套餐式”服务力保“一次办好”
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□高晓鸣 报道
淄川开发区干部（左二）为辖区企业代办事务。
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