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□ 本报记者 刘兵 刘英

旅游发展，人才先行。11月10日—11
日，山东省旅游精英人才培训班首次进行户
外拓展课程的培训，一线资深导游大师带领
“金牌导游”精英班的80名学员，就大明湖
景区的导游管理和培训模式、导游职业生涯
广度和深度的拓展等进行现场交流授课。据
了解，这是省文化和旅游厅围绕当前我省
全域旅游和精品旅游发展人才需求所实施
的“山东省旅游精英人才培训班”课程之
一。

近年来，我省旅游业快速发展，与之相
伴的，旅游人才培养和各类旅游管理、经
营、技术人才培训也不断增加，为“好客山
东”提供了丰富的旅游人才支撑。我省建设
了一批专项旅游人才培训基地，如全域旅游
人才培训基地、乡村旅游培训基地等；开展

了一系列面向各类旅游业态的针对性短期培
训。然而，新时代旅游发展面临着新挑战，
对人才需求也提出了新要求，旅游人才工作
还有一些突出问题亟待解决，特别是“两
极”短缺的现象较为突出，主要体现在懂管
理、会经营、能干事的高端旅游人才和一线
技能型服务人员的短缺。

日前，省政府印发的《山东省精品旅游
发展专项规划（2018-2022年）》明确提
出，要实施“山东省旅游精英人才千人计
划”，科学把握旅游人才需求特征和成长特
点，创新旅游人才培养模式，提高旅游人才
供给水平，为精品旅游发展提供人才保障。

“我省实施的‘旅游精英人才培训
班’，既是落实一系列政策的要求，更是回
应了山东旅游发展现实的需要，重在培养一
批具有国际视野、专业知识扎实、职业素养
高、管理能力强，特别是解决旅游企业提质

增效、做大做强山东旅游，并能够迅速适应
产业发展和岗位要求的应用型旅游精英人
才队伍。”省文化和旅游厅相关负责人表
示。

据了解，不同于以往的旅游类培训班，
本次培训班侧重于精英人才的培养。在培养
对象方面，选择高层次旅游人才，如“旅游
管理领军人才”精英班只招收高级行政管理
干部和高层旅游管理人员，“金牌导游”精
英班则只招收具有3年以上工作经验的导游
和3年级旅游管理类专业的高校本科生。在
培养方式上，一方面打破以往不同类人才混
合培训或仅培训一类人才的局限，细分了三
个精英班，使教学更有针对性；另一方面，
则采取课堂教学与实践相结合的方式，现场
教学贯穿整个培训。这种理论与实践融合的
移动式教学，理论性、实践性和针对性较
强，将更加有助于师生、学员间的交流和对

知识的理解运用。
值得关注的是，本次培训对学员的培养

周期长达1年，系我省首次举办如此长周期
的培训班。“这就弥补了短期培训带来的
‘快餐’短板，可以让学员真正能静下心
来，边学习边实践，培养出达标人才。”参
与培训班教学的相关负责人表示。与此同
时，在教学师资上，主办方也下足了工夫，
建立了“三师型”师资队伍，包括国内外高
校的知名专家、产业界和旅游主管部门相关
负责人、知名企业家（资深导游、创客成功
人士）等，兼顾各种类型。

据了解，以此次培训为契机，省文化和
旅游厅将于今年起组织实施系列培训，并计
划利用3-4年的时间完成精英人才千人培训
目标，培育一批高素质的技术技能和管理服
务人才，服务山东旅游和经济社会发展中心
工作。

我省着力培养旅游精英人才
计划用3-4年时间完成旅游精英人才千人培训目标

□记者 刘英 报道
本报荣成讯 近日，荣成市西霞口景区

以烟威周边地区为试点开展为期20天的“下
乡惠农”活动，将动物园门票以60元/张的
折扣价销售给旅行社，带动烟威地区游客游
览动物园，售票所得用于购买苹果来喂养园
中动物，以三方互动实现三方共赢。

每年冬春季节是景区旅游淡季，低旅游
收入与高运营维护费用是景区亟须解决的难
题。成山镇政府与西霞口景区创新思路，共
谋发展，挖掘冬季旅游市场潜能。据悉，动
物饲料费用占景区开销的重要部分，每年仅
苹果一项就要消耗9万公斤以上。正值苹果
收获季节，“门票换购苹果”这一思路应运
而生，不仅缓解了景区资金压力，更增售了
门票，拉动景区客流量，激活了冬季旅游市
场。目前已售出门票2万余张，价值100余万
元，收购苹果近10万公斤，惠及果农1 . 5万
余人。

活动开展以来，景区游客数量显著增
长，极大地激活了周边旅游市场。同时，景
区打出“旅游+新型生活”牌，发展“旅游
+研学教育”游，开设了冬令营、研学主题
游等项目，融合现代人的思维方式和生活需
求，发展多元化旅游新业态。

□记者 刘英 报道
本报烟台讯 今年以来，烟台市牟平区龙泉镇党委、政

府紧紧抓住发展机遇，着力“点线面”布局，串珠成链构建
“旅游主业突破，引领多业融合”的全域旅游发展新格局，
先后获评全国文明镇、山东省干事创业好班子、全国千强镇
等荣誉称号。在烟台市刚刚公布的7处国家3A级景区中，龙
泉镇双百山旅游度假区和将军谷景区双双入选。

龙泉镇素以昆嵛山脚下的温泉养生小镇而闻名，生态环
境优良、旅游资源得天独厚。近年来，该镇先后引进崑龙温
泉、双百山、北大川等多个旅游养生项目，并精心打造了以
邹家庄、丁家庄等村为核心的瓜果采摘、绿茶采摘、菌类采
摘体验基地和以河北崖、马家都等为核心的农事学堂等乡村
旅游点，着力打造特色旅游名片。

为串点成线，加快建设精品旅游线路，龙泉镇投资修筑
养护道路，破除镇域交通壁垒，全方位打造精品旅游路线。
在镇西部，打造枣园夼乡村旅游连片区，开展了休闲养生文
化节、将军谷踏青节、将军谷甜杏采摘、北大川露营、德和
食用菌研学游等多项旅游活动；在镇驻地，串连龙泉汤、河
北崖、马家都等旅游特色村，开展温泉游泳大赛、胡同文化
节、拔花生刨地瓜农事体验、龙泉绿茶基地研学游等特色活
动；在镇北部，打造南岘、丁家庄等旅游特色村，开展桑葚
采摘、樱桃采摘、甜瓜采摘等采摘活动；在镇东部，依托双
百山项目及河里庄村，开展状元文化节、穿越双百山徒步行
等特色活动。在镇域周边，将龙泉镇乡村旅游片区与昆嵛
山、龙湖、威海多福山、菜根香非物质文化遗产基地等景区
串点成线，开展周末一日游活动，做到精品活动无空档、大
巴游客周周游。截至目前，累计接待旅行社大巴车100余
辆，接待游客20余万人次，进一步叫响温泉养生小镇品牌。

□记者 刘英 报道
本报滨州讯 11月17日，滨州市旅游摄影协会成立，将

陆续组织“纪念改革开放四十周年‘孙子故里 大美滨州’
旅游摄影作品展”等一系列影展、影赛活动。

据悉，旅游摄影协会将利用摄影优势，配合滨州市旅游
发展委认真落实乡村振兴战略，在推广乡村旅游和精准扶贫
方面做好文章，在旅游摄影方面重点围绕滨州的田园观光、
果蔬采摘、民俗体验、乡村康养、乡村度假等乡村旅游产
品，以及山水景观、特色农业、民俗风情、航空旅游、运动
健康等特色旅游小镇进行广泛发动。

西霞口“门票换购苹果”

实现三方共赢

滨州市旅游摄影协会成立

龙泉镇放眼全域旅游串珠成链

□记者 刘兵 报道
本报济南讯 日前，文化和旅游部、国

务院扶贫办、中国农业发展银行联合印发
《全国金融支持旅游扶贫重点项目推荐名
单》，全国共有57个项目入选，阳信县阳
信·水韵梨乡特色乡村旅游项目作为我省唯
一一个项目入选名单。

据了解，阳信县拥有万亩梨园，是中国
鸭梨之乡，近年来打造了以“花海野趣·精
彩梨园”为主题的百年梨园项目。本次入选
的阳信·水韵梨乡特色乡村旅游项目是该县
探索的推动现有农庄、农场、合作社、农业
特色小镇、农业产业园以及农旅产业、乡村
地产等转型升级的新路径。此项目通过贫困
户入股分红、增设公益性岗位带动130个建
档立卡贫困户就业、通过旅游业促进阳信鸭
梨增值给贫困户带来经济效益等多元化扶持
方式，持续带动贫困户脱贫致富。

此次入围推荐名单的重点项目，将由三
部门共同实施名单制管理。项目所在地省级
文化和旅游行政部门、扶贫部门要指导各市
对口部门按照“一项目一方案、一项目一政
策”的原则，为重点项目制订专项配套支持
方案，并在产品建设、品牌创建、人才培
训、宣传推介等方面给予重点倾斜。

阳信梨乡入选全国金融

支持旅游扶贫重点项目

□记者 刘兵 报道
近日，由济南市旅游发展委主办的2018“畅游济南72名泉”系列活动精彩落幕。在为期

一个月的时间里，济南国际定向寻泉赛、线上“寻泉赛”、护照游泉三个活动共吸引来自20
余个国家的近7万人参加。

据悉，“畅游济南72名泉”活动是济南市连续举办八年的泉水节旅游品牌节事活动，是
全世界唯一以泉水为点标举办的城市定向比赛，旨在通过多种形式的游泉活动，推广济南
泉水旅游资源，传承和发展泉水文化。

出行小贴士

全面保障优质香港行

1 .行前：
选择“优质诚信香港游”产品

保障出游品质

想要获得美好的香港旅游体验，
避免跟团游旅途中发生的种种不愉
快，那么出行前，一定记得选择“优
质诚信香港游”产品哦。“优质诚信
香港游”是在文化和旅游部的支持
下，由香港旅游发展局携手各地旅游
局共同实施的专项旅游产品，旨在帮
助消费者轻松识别和选择高品质的香
港游行程。所有“优质诚信香港游”
产品均符合2013年《旅游法》的相关规
定，满足“三无”标准，包括：1 .绝无
指定购物，即无旅行社指定的旅行团
定点购物或购物项目；2 .无任何附加费
用，即无针对特殊人群如老人、儿童
及特殊职业等附加费用；3 .无强迫自费
项目，即行程之外的自费项目旅行社
不得强迫旅客参加。

2 .在港：

认准“优质旅游服务”计划认证商户

到了香港，同时记得找准“优质
旅游服务”计划认证商户进行消费，
安心享受愉悦的品质服务。“优质旅
游服务”计划由香港旅游发展局自1999
年起推行至今，认证商户类型覆盖当
地零售、餐馆及住宿服务等多个领
域，在这些认证商铺里都能轻松找到
“明码实价、资料清晰、优质服务”
的优质产品，获得高品质的服务。

用户可以下载“香港·优惠”APP
或添加支付宝“香港·优惠”生活号，
关 注 微 信 “ 香 港 旅 游 发 展 局 服 务
号”，或是登录大众点评、美团手机
应用端香港站首页“折扣推荐享吃喝
玩乐”香港优惠专区，轻松查询到所
需的优质认证商户信息及香港最新和
人气精选优惠。

在这里 品味质感香港之美
这里中西荟萃、新旧互融，传统与潮流元素共冶一炉；这里高楼林立、车水

马龙，却也不失街头巷角间的怡然自得；在这里，古典与现代、传统与新潮，
东方文化与西式生活完美交融，缤纷多彩令人沉醉。

这里，就是香港。
在香港，你可以于街头巷尾处感知地道艺术，一停一走间体验港式味道，更

可以在一餐一饭中体味到店家的用心，于周遭人群的一颦一笑中感知到香港的
温暖。品味香港，质感出行。

游走旧城中环，会发现

繁闹市井中萌生出的街头涂

鸦令旧建筑充满活力。嘉咸

街的大胆撞色，令港式老房

子重现江湖；街边美食铺的

涂鸦，述说着老店的过往；

各式建筑墙壁更是汇集了世

界顶尖艺术家跃动的灵感。

就连老香港情怀十足的深水
埗，也被这些创意涂鸦一秒

激活，别具一格的彩绘填满

了商铺铁闸，“铁闸艺术”

生动传递着店主的故事与情

怀。感受艺术氛围之余，还

可以在集结数百家古董店的

荷里活道，淘一件复古的家

私，将隐藏的绝迹珍宝收入

囊中；更可以拾阶而上，来

到香港时髦新地标歌赋街，

走入林立的特色小店、家具

买手店，找寻可遇不可求的

精品。

从星光四溢的米其林知
名餐厅，到热气弥漫的街铺
小店，各类香港“优质旅游
服务”计划认证的餐厅，总
能寻味到那些独特的香港美
味。到保留传统风味的百年
茶楼里，像当地人一般饮一
盅热茶，在热闹的氛围中品
味各种港式点心；或是寻觅

隐藏在街角的传统大排档，
露天而坐，感知港式街边风
味。吃一碗爽口弹牙的云吞
面，饮一杯醇厚香滑的港式
奶茶，从咖喱鱼蛋到热炒海
鲜，从菠萝包到脆皮烧肉，
各色美食汇集于此。不仅如
此，你还可以去SoHo区寻味
多国美馐、新派融合菜和精

酿美酒，让您的味蕾游遍世
界。

吃饱喝足之余，记得再
到老字号的优质店铺带一些
手信回家，与亲朋好友齐分
享。滑嫩可口的蛋挞、软糯
弹牙的老婆饼、温润滋养的
燕窝糕、杏仁饼都是满载香
港情怀的好滋味。

感受身边艺术 搜罗品质好物

尽享港式美食 遍尝中西滋味

探索潮流香港 乐享品质购物

想要搜罗更多潮流商品
和时尚尖货，香港更是当之
无愧的“宝地”：不论在港
岛区还是对岸的九龙半岛，
各式商场店铺鳞次栉比，其
中更是不乏很多“优质旅游
服务”计划认证商户。在这
里，不论各大潮牌服饰钟表
美钻，还是各色美妆个护、
时尚用品，直至限量发售的
电子产品、游戏周边，一应
俱全，定能为你呈现缤纷多
元的品质购物乐趣。去一站
式大型购物商场、连锁名
店，尽情挑选全球优质商
品，享受店家的贴心服务；
亦或探访充满巧思的精致小
店，找到与众不同的本土设

计，感受独属于香港的设计
魅力。在云集超过100位香港
青年设计及创意工坊的PMQ
元创方，体会前警察宿舍老

建筑里萌生的鲜活，于各种
优质的时装饰物、时尚生活
产品设计中窥探到有趣的香
港创意。
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