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大多数人认知石油，可能最多的是开着爱车到加油
站，看到的是加油枪插进油箱后，加油机旋转跳动的数
字……而石油是如何形成的？石油从哪里来，又往何处
去？一滴石油从源头到您的爱车，中间要经过哪些环节？
除了油，石油公司还能为您提供哪些服务……这一个个问
题，估计绝大多数人很难给出正确、完整的答案。正是为
了让社会公众深度认知中国石化，更多地了解山东石油，
今年4月22日，在第49个“世界地球日”当天，中石化山东
石油分公司在济南启动了“公众开放日”活动，至11月16
日，全省17个市公司已有9市举办了丰富多彩的开放日活
动，省、市政府部门、用油客户、私家车主、媒体记者等
近千人走进中国石化，聆听山东石油故事。

多彩活动赢多方点赞

11月16日，淄博风和日丽。上午八点半，在修饰一新
的中石化山东淄博石油分公司办公楼前，经理孙兆强以简
短的开幕词热情地欢迎淄博社会各界近100名代表走进淄博
石油。而随着党委书记刘玉生向身着浅绿色盛装的活动吉
祥物“油迪宝宝”授旗，淄博石油、也是中国石化山东石
油第9个市公司的公众开放日正式拉开帷幕。

办公楼前一面面中国石化刀旗、面带微笑的引导员胸
佩整齐划一的红色绶带、办公楼里赤橙黄绿青蓝紫的彩
色气球……让活动嘉宾感受到浓郁的节日气氛。而当充
满活力的宣传短片《Sinopec open day》和解读智慧能源全
产业链的视频《油迪的秘密》先后播放，嘉宾瞬间被带入
了多姿多彩而又趣味盎然的能源世界。在当天的智慧小
课堂中，嘉宾踊跃上台，积极参与加油站模型拼装有奖互
动游戏，凝神聆听科学理性的中石化“海龙”燃油宝实
验，短短30分钟的智慧小课堂，大家认识了石油的生成、
勘探、开发及采输流程；“生产一瓶矿泉水会消耗掉1/4瓶
石油”等趣味问答，大家才知道石油与日常的生产、生活
密不可分……

走进中国石化，探秘智慧能源。为了让社会公众不仅
认知以“爱跑98”领衔的中石化各标号油品，更加了解中
石化采、炼、销三大板块在山东的发展和对山东经济及社
会发展的贡献，感知中石化绿色低碳安全发展的战略，在4
月22日的中国石化公众开放日山东石油站启动仪式上，一
座长8 . 8米、宽2 . 8米的沙盘吸引嘉宾纷纷驻足观看，这是山
东石油精心制作的中石化上、中、下游一体化的沙盘，向
公众形象地展示了中石化上游企业的高科技勘探、开采，
中游企业的智慧炼化，下游销售企业综合、便捷的服务，
成为公众开放日的亮点。“那辆物探车太神奇了，它能利
用人工激发产生的地震波来勘测地质情况，根据声音传播
的速度就能知道石油在哪儿！厉害！”济南一位王姓私家
车主边拍照边说，“过两天我要带孩子来专程看。”东营
石油则与胜利油田通力配合、联手承办，在山东省唯一的
油田地质博物馆举行开放日，开启了上下游合作新模式，
大量元老级“大咖”和珍贵的实物，让公众大呼脑洞大
开、纷纷点赞；济南公司智慧小课堂的燃油宝积碳清洁小
实验，让公众直观地看到燃油宝对积碳的清洁效果，打消
疑虑，赢得认同；济宁公司制作的视频片《家文化建设巡
礼》，激发了公众爱环境、爱家的畅想；德州公司结合中
国石化35周年庆祝活动，社会公众统一穿上荧光背心，增
强了识别感、代入感；青岛公司首创邀请网络媒体全程直
播的形式，吸引了11万人在线观看；威海公司则邀请公众
参观省内唯一自有的接卸码头，让公众见证了先进的海运
接卸设备及完善的消防设施；烟台公司邀请公众观看油气
回收、周界报警、可燃气体报警等智能化设备，让公众近
距离感受“智慧”油库；潍坊公司精心组织，“一对一”
服务彰显企业温馨，赢得公众交口称赞……

“尽管我负责石油行业报道10多年了，但这么声色并
茂、寓教于展的国企开放日还是第一次见。真不错！”一
位中央驻鲁媒体记者说。据中石化山东石油公众开放日活
动负责人孙蔚介绍，4月22日—11月16日，近7个月内，山东
石油9家市公司结合自身特点，充分挖掘当地的自有资源，
巧借兄弟单位的固有优势，展示山东石油智慧、绿色、担
当、开放的企业形象。在此基础上，其余8家市公司将汲取
先办者经验，彰显好地方特色，“做好规定动作，融入地
方元素”，陆续举办公众开放日活动，共同向社会推介中
国石化这一央企品牌。

开放日就是承诺日

“加油时频繁跳枪是不是‘偷油’？”“45升油箱为
何加了50升油？”面对此前的网络热问，11月16日的淄博站
公众开放日上，淄博公司特意请淄博市质监局的工作人员
前来，并将专用计量车开到了“周村45智慧加油站”。加
油站服务员设定加油10升，让质监专工至少设定跳枪三

次，结果，加入汽车油箱的油分毫不差。“中国石化提出
‘每一滴油都是承诺’，我们就要把这一承诺贯彻、落实
到每一个细枝末节。”加油站工作人员赵文田介绍说。

中国石化山东石油分公司是山东成品油销售的主渠
道，下辖17个市公司、136个县公司（市片区），是我省最
大的成品油销售企业。截至今年10月底，共有在营加油站
2400多座、加气站80余座，油库24座（库容量100万立方
米）、加气母站2座。控股及参股合资公司31家。企业固定
资产原值90多亿元。

今年是中石化山东石油分公司成立65周年，在65周年
诞辰时，开门开放办企业，启动公众开放日，意义不言
自明。“公众开放日就是服务承诺日！”在11月13日举
行的中国石化公众开放日山东石油站2018年座谈交流会
上，中石化山东石油分公司党委书记许卫华表示，“公
众开放日是一个平台，我们要让社会公众深刻认知中国
石化这一央企品牌，感受央企的政治、经济和社会责任
担当，要让社会公众知道，山东石油的21000名员工在2400
多座加油站奉献出的是清洁、优质油品，每一滴油都是庄
重的承诺！”

为了进一步验证中石化“质优量足”的承诺，11月16
日，在淄博石油质检中心，淄博石油的工程师专门向公众
展示了车用汽油繁杂而细微的检验程序。淄博石油严格奉
行山东石油公司的27项质量指标检控——— 其中19项质量指
标远远高于国家标准要求，3项指标还扩延了检测范围。而
从全省来看，在2017年山东各类抽检中，山东石油10522个
油样全部合格，确保了中石化销售的油品100%合格。

淄博石油是这样，此前开展的济南等8市也严格按照中
国石化集团的要求，向社会公众展示全流程的质量监管体
系，让社会公众身临其境地感受中国石化从油品入库、出
库到加油站销售的全程监控，让公众信服中石化销售油品
的100%合格，“中国石化”已成为一亿山东人心目中的金
字招牌。

指标合格是最低要求，客户满意才是最终目标！不仅
油品质优量足百分百，中国石化山东石油在全省的非油品
也让公众频竖大拇指。承担中石化非油品销售的是中国石
化全国统一连锁品牌——— 易捷便利店，秉持“以客户为中
心，充分尊重客户的消费体验”这一核心营销理念，为山
东城乡客户提供优质的商品和快捷的服务。易捷易捷，方
便快捷！全省的2000余家易捷便利店实行统一管理、统一
配货。“我们始终坚持‘品质保证、服务快捷、商品特
色’的经营宗旨，业务经营涵盖食品、饮料、百货、汽车
用品、润滑油、酒类、烟草等品项5000余种单品，已发展
成为省内最大的便利店连锁零售企业。”济南166加油站的
负责人介绍说，“关键是‘品质保证’！”

不仅承诺油品和非油品，对于广大城乡居民居住在加
油站附近是否安全的担心，山东石油想百姓之所想，对加
油站油罐进行了防渗漏改造，安装了实时监控装置，将每
一个安全隐患提前消弭于无形。截至今年10月底，山东境
内90%以上的中石化加油站都对油罐进行了防渗漏改造。

智慧能源 为美好生活加油

周村45加油站是周村区最大的加油站，这里有4个容积
30立方米的埋地储油罐，每天来加油的车辆数以千计，但
车主到这里却闻不到丝毫的油气味道。整洁的环境、清新
的空气，是因为这里不但使用了国家要求的环保双层油
罐，而且有三次油气回收设备——— 当油罐内的油气过多压
力增大的时候，三次油气回收设备就会自动启动，油气经
过吸收、吸附和冷凝等工艺，由气态转变为液态，重新变
为汽油，使得原本被直接排放到大气里的油气被回收，既
保护了环境，又降低了油气浓度有利于顾客和员工的身体
健康，同时降低了加油站发生火灾爆炸的风险，可谓一举
三得。

不仅加油站，往加油站输送汽柴油的山东石油各大油
库也安装了全自动运行的油气回收装置，通过活性炭的吸
附和油液的喷淋冷凝将油气转换为汽油，然后回到油气回
收罐中，大大改善了环境——— 既要“能效倍增”，又要
“碧水蓝天”。

近年来，中国石化山东石油致力于油品质量升级，目
前省内供应的油品已经达到了国Ⅵ标准，一个重要的指标
是硫含量从2000PPM下降到现在的10PPM。而通过加油站
油气回收，使油气不再挥发到空中，从而达到有利于加油
站员工和前来加油的顾客等人员的身体健康，而且降低了
加油站和油库发生火灾爆炸风险的概率，使中石化的汽柴
油能安全、清洁地助力你我的美好生活。

中国石化山东石油坚持“爱我中华，振兴石化”的
初心和“为美好生活加油”的使命，经过多年的发展建
设，已形成了布局合理、功能完备、流向通畅、保障有
力的成品油销售网络，为全力服务山东经济作出了重要
贡献。

进入新世纪以来，特别是党的十八大以来，中石化山
东石油以“互联网+”创新服务思维，为客户满意宗旨，不

断提升服务水平，以自己的智慧让客户的生活更美好、更
精彩。这种智慧不仅体现在面对面的服务，还蕴涵于助力
客户节能降支的管理中。

相信很多人对中国石化的加油卡都不陌生，其“方便
快捷、实时查询、积分回馈”的特点，真正实现了“一卡
在手，全国加油”。而很多人不知道的是，中石化人还利
用自己的智慧，为这种加油卡赋予了主副卡管理功能，可
以帮助单位客户进行“用油管理”，使单位管理者能准确
掌握车队用油情况。通过主卡对副卡进行管理，分配加油
额度、查询每张卡详细交易信息等，并可以每月得到加油
消费明细对账单。加油卡还可设定丰富的限制信息：限油
品、限油站、限地区、限日加油次数等，为客户的车辆加
油提供全程管理服务。

中国石化，敢于担当。这种担当不仅表现在油好量足
服务优，更体现在历年来的山东省内重大政治活动和抢险
救灾中的无私奉献。今年6月上合青岛峰会期间，山东石油
各级领导加强对油库、加油站等重点部位的巡查，严禁出
现安全、环保盲区。青岛公司提高政治站位，做好二次物
流驾驶员和押运员的政审工作。同时，在保证城区各加油
站92号、95号、98号汽油储备充足的基础上，在部分保供加
油站设立中国石化“爱跑98品牌汽油”专用加油机，以满
足高档轿车提升动力、抑制积碳的需求。通过全员齐心协
力服务上合峰会，圆满完成了峰会安全环保和服务保障工
作，省委专门致信表示感谢。而在今年8月寿光等地遭遇暴
雨洪灾的第一时间，中国石化山东石油就用12辆配送车将
积极筹备的60万元生活物资、8万元爱心捐款，第一时间送
往寿光市重灾区，全力支援当地抗洪救灾、抢险自救，全
力援助灾区人民的生产生活，体现了央企与驻地群众的鱼
水深情。

辉煌65年，壮美中国石化山东石油！今年山东石油9市
的开放日，让公众啧啧称叹于中国石化的壮美气质：上游
的美在于油田的壮观，中游的美在于人与自然的和谐发
展，下游的美则在于它的人性、便捷与智慧。接下来8市乃
至未来常态化的公众开放日，山东石油将以更加开放的姿
态，敞开胸怀欢迎社会各界的参观和参与，传播好山东石
油故事，擦亮山东石油品牌，为正在实施新旧动能转换的
齐鲁大地增添精彩！让我们继续走进中国石化山东石油的
“科普之旅、绿色之旅、智慧之旅”，聆听中国石化故
事，支持山东石油持续健康发展！

开放日里看担当
——— 中国石化公众开放日山东石油站侧记

中国石化公众开放日山东石油站启动仪式，中石化山东石
油分公司党委书记许卫华为“油迪宝宝”授旗

济宁公司质检中心做汽柴油分辨小游戏

潍坊公司讲解加油站底部取样器

东营公司做燃油宝清除积碳实验演示

青岛公司用高雅琴声恭迎公众 威海公司做“欧鹭纸捞金鱼”实验 烟台公司智慧小课堂自编快闪节目

济南公司讲解自助加油卡设备

山东石油上中下游一体化沙盘展示

德州公司油库开展联合消防演练

淄博公司周村油库中控室讲解油库自动化设备

中国石化公众开放日，源自2013年启动的“开门开放办企
业”活动。2016年4月22日，在第47个“世界地球日”，中国石
化正式启动了“探秘智慧能源——— 中国石化公众开放日”大型
品牌活动，标志着中国石化公众开放日活动由主题活动向品牌
活动转型升级。

4月22日，中国石化公众开放日山东石油站启动，截至11月
16日，已有济南、济宁、德州、青岛、威海、烟台、东营、潍
坊和淄博9市石油公司成功举办了开放日活动。让我们回放记
忆，通过开放日的一系列活动，感受中央驻鲁企业的政治、经
济和社会担当。
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