
广东将举办全省首届“粤菜师傅”技能大赛。
11月18日，记者从广东省人社厅获悉，大赛理论知
识和实际操作成绩均合格的选手，经核准后，由广
东省人力资源和社会保障厅颁发中式烹调师技师
国家职业资格证书，并按高技能人才入户政策优
先推荐入户大中城市。（11月19日《信息时报》）

“粤菜师傅”优先入户，是具有“爆炸性新闻”
属性的。在人们的印象里，厨师算不上什么高端的
职业，很少有人将厨师这个职业纳入“人才的范
围”。而广东此次明确，凡是拿到资格证的“粤菜师

傅”都按照“高级别人才”的标准进行政策照顾。不
仅“粤菜师傅”会得到政策照顾，就连推荐单位也
会颁发“伯乐奖”。

在这个提倡“工匠精神”的时代，倡导“工匠精
神”不能只是“说的比唱的好听”，还必须让工匠感
受到自身的价值。“粤菜师傅”优先入户，无疑就是
最实实在在的尊重形式之一。劳动价值被认同了，
被尊重了，“工匠精神”也就能真正精神抖擞了。

“粤菜师傅”优先入户，“工匠精神”飘散好味道。
(文/郭元鹏 漫画/张建辉)

11月14日晚，微博网友“花总丢了金箍棒”发布
视频《杯子的秘密》，揭露了14家五星级酒店脏浴巾
擦杯子擦马桶等卫生乱象。但在涉事酒店道歉的
同时，“花总”的个人护照信息两度遭泄露，聊天截
图显示，贵阳汉唐希尔顿花园酒店员工称“花总入
住时相互通知”，以进行提防；洲际酒店集团员工
评论“丑人多作怪”等。（11月20日《新京报》）

自从《杯子的秘密》发布以来，各大涉事酒店
的所作所为均引发了舆论关注，备受谴责。涉事酒
店理当积极整改问题，回应关切，然而，部分酒店
表面上道歉整改，暗地却互相传递“沟通”爆料者
个人信息的做法，显然暴露出其抵触监督，提防甚
至“报复”消费者的恶意。

无论是网络安全法还是民法总则，均明确禁
止非法收集、使用、加工、传输个人信息。我国《消费
者权益保护法》规定了经营者严格保护其消费者
隐私不被泄露、滥用的义务，违规者将承担最高50
万元的罚款，甚至被责令停业整顿，吊销执照。同
时，根据我国刑法规定，非法获取、出售或者提供
身份信息、行踪轨迹、通信内容、征信信息、财产信
息等情节严重的，将构成犯罪。对此，除作为受害
人的“花总”自行主张权利外，监管部门理当及时
介入，查清泄露信息的源头和始作俑者并严肃追
责，进而让抵触监管的经营者受到惩戒，让敢于爆
料不法行为者得以抚慰。

■ 漫 画
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头等舱往返只要90元？网友“感觉错过了一
个亿”——— 最近，东航售票网站凌晨的一个
“bug”，火速上了热搜。据报道，“头等舱往
返只要90元”是真实存在的。航空公司官方回
应，“票价异常”是因为系统维护时参数异常之
故，但是，包括一次购入数十张票的旅客在内，
所有支付成功并已出票的机票，均为有效。航空

公司还将从该批购票旅客中选取代表，参加11月
30日东航集成新一代旅客服务系统的全新A350接
机仪式。

表面看，航空公司因一个“技术漏洞”赔了
钱、吃了亏。实质上，“为错买单”是一种商业
大智慧，“吃小亏赚大便宜”。众所周知，市场
经济也是信用经济。现实中，很多商家将“诚
信”写进企业文化和座右铭，不过真要做到“诚
信”，并不容易。尤其在电子商务领域，不少商
家用“套路”“点子”去吸引消费者眼球，却常
常“说了不做”、不守信用。究其原因，因为
“说到做到”是要付出“真金白银”的，而“耍
赖皮”却可以省下一大笔资金。东航这次“bug
订单”事件，就如一个诚信范本。企业虽然为此
付出了一定资金，但是，这种勇于认错、“为错

买单”的行为，却是契约精神的鲜活体现，其换
来的诚信口碑，更是多少钱也买不来的。

更为重要的是，机票有价，消费者无价。市
场经济中，消费者是决定商家命运的“上帝”。
现实中，有些商家却常忘了这个“市场真理”。
在今年火爆的“双11”热潮中，有消费者以0 . 9折
下单购买了几百元服装，商家称是因“技术漏
洞”导致售价远低于成本，无法承受经济损失，
要求消费者退货。在类似“bug”事件中，商家
不认账或单方面毁约，几乎成了一种“常态”，
大多消费者也无可奈何。这次消费者成功“捡
漏”，如“天上掉馅饼”，没买感觉“错过了一
个亿”，消费者赢了。市场竞争中，消费者赢
了，商家才能赢，反之，消费者上当受骗，商家
获利也是暂时的。在这个意义上，东航认了

“bug”账，消费者普遍点赞，正面影响十分广
泛，这个“冤大头”当得不亏，“为错买单”的
效果，强于花钱做广告。

“为错买单”，诚信就是商业智慧。人非圣
贤，孰能无过；过而能改，善莫大焉。应当看
到，任何商家都不是“圣人”，都有可能犯错，
关键是如何去面对错误和改正错误。在笔者看
来，犯错不可怕，可怕的是不承认有错，甚至用
更大的错误去掩盖前一个错误。勇于面对和承认
错误，是一种勇气和魄力；敢于为错误负责、
“为错买单”，则是一种高贵的商业品格。商家
有了这种勇气、魄力和品格，才能以实际行动去
改正错误，赢得更多消费者青睐和更大市场份
额。要相信，“为错买单”也是一种成功的营
销，更是一种商业大智慧。

一分钟灌一桶自来水，然后贴标卖二三十元。
近日，北京“食药警察”一举捣毁9处制售假冒品牌
桶装水“黑窝点”，刑拘犯罪嫌疑人13名，现场起获
灌装设备2套，涉及10余个知名品牌桶装水500余
桶，假冒标识4 .2万余套。（11月19日《北京青年报》）

桶装水因其干净、口感好、质量有保证而广受
大众的青睐，市场规模也越来越大。据据统计，2010
年桶装水市场规模为292 .6亿元，2016年增长至710 .6
亿元，市场规模是2010年的2 .43倍。

近年来，假冒伪劣的桶装水在市场上始终阴
魂不散，此次北京“食药警察”一举端掉9处制售假
冒伪劣桶装水“黑窝点”也说明此类行为仍未杜
绝。其实，桶装水生产是有严格标准的。比如，桶装
水是指经过现代工业技术（反渗透、电渗析、蒸馏、
树脂软化等）处理而成的纯净水或矿泉水，由灌装
生产线灌装至PC桶得到的产品。

自来水制售假冒桶装水，侵害消费者的利益，
扰乱市场秩序，更涉嫌违法犯罪。在这种情况下，

“食药警察”应当针对“黑窝点”加大打击力度，一方
面打窝点、打源头、打渠道，力争不让一桶假冒伪
劣的桶装水流入市场；另一方面要鼓励群众举报，
群众订水总是有联系方式及送货上门的，发现桶
装水有问题，应当立刻举报，协助“食药警察”铲除
制售假冒伪劣桶装水的“黑窝点”。

近日，《国家组织药品集中采购试点方案》通
过，这次组织的集中采购主要是以完善带量采购
方法换取更优惠的价格，对于消除医院“二次议
价”空间、规范评标专家行为、促进评标过程规范
化具有重大作用。（11月19日《人民日报》）

据相关专家介绍，以往的药品招标制度广受
诟病，其根源就在于只招不采、中标不带量，药价
虚高空间难以有效压缩，对破除以药补医机制作
用不大。而实行带量采购，并且以国家为单位进
行集中采购，将加大议价能力，封堵药品流通灰
色空间，使药价回到合理区间，老百姓也有望用
上价廉质优的药品。

药价虚高，是导致“看病贵”问题出现的一个
重要因素。由于在药品采购过程中，各个药企八
仙过海，各显神通，甚至是恶性竞争，不仅让药品
价格失真，而且还催生了不少的“食利阶层”。比
如，药品回扣问题、灰色收入问题等。此外，在以
往药品的采购模式中，企业不知道市场到底有多
大，有的盲目生产，一窝蜂地追逐高利药品，有的
不愿意生产管用有效的低价药品，使得药品生产
市场严重失衡，竞争环境也颇为恶劣。

实行国家集中带量采购药品，好处多多：一
方面加大了对药品市场的科学统筹，更好地规范
企业的生产，特别是实行带量采购，让企业对药
品生产心里有底，不再盲目跟风。同时，也敢于生
产低价药，满足市场需求。另一方面就是有效堵

死了药品流通环节中的“二次议价”、回扣等空间
和漏洞，让那些“食利阶层”无缝可钻，无利可图。
当然，最重要的是，按照市场最基本的法则，采购
量越大，价格就越低，。如此一来，既可以让患者
用上质量好、价格低的好药，也可以让企业尽快
收回成本、见到经济效益，带动行业优胜劣汰，更
加健康地发展。

实际上，药品带量采购是国际上的通行做
法。当前，我国医药生产企业存在着中小企业多、
仿制药企业多、销售金额少、行业集中度低等问
题，这些问题不尽快解决，将制约医药市场的健
康发展。从长远来看，带量采购有利于促进行业
回归产品的质量、技术、市场竞争等良性发展轨
道，对促进企业转型升级、加强药品供给侧结构
性改革、提高行业集中度也大为有利。

需要看到，推动药品集中带量采购这项新举
措，将触动不少人的利益。如何将国家组织的集
中带量采购落到实处，需要加强相关配套改革，
畅通渠道，搭建平台，鼓励创新，强化监管。比如，
有专家认为，需要“三医”联动，同步配套医疗机
构补偿机制改革、医保支付方式改革、药品流通
体制改革，并且鼓励药品创新发展，不断提升药
品质量，推动合理药价形成。基于此，笔者希望尽
快推动国家集中带量采购新举措的落实，通过完
善机制、破除障碍、畅通环节，让药品真正走向价
廉质优。

广告

不能让自来水

假冒桶装水大行其道
□ 阎淑萍

比“杯具”更可怕的是

泄露曝光者隐私
□ 史洪举

为错买单，诚信就是商业智慧
□ 孙秀岭

集中带量采购

期待药品走向价廉质优
□ 唐卫毅
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