
□苑乘旭 张思凯

改革开放40年，郓城电网由当初孱弱
的电网到户户通电，再到今年即将建成小
康电示范县，经历了沧桑巨变。

今年1月31日，110千伏于楼变电站一
次送电成功，标志着110千伏于楼输变电
工程顺利投产运行。

2017年8月，郓城县被国家能源局纳
入全国小康用电示范县名单，成为山东省
仅有的4个示范县之一。为建设好示范
县，国网郓城县供电公司重点向中低压配
电网倾斜，2016—2018年总投资10 . 2亿

元，其中110千伏投资1 . 97亿元，35千伏投
资0 . 66亿元，10千伏投资3 . 84亿元，0 . 4千
伏投资3 . 73亿元；共新建和改造110千伏
变电站2座，主变8台，变电容量439兆伏
安；35千伏变电站4座，主变7台，变电容
量140兆伏安；10千伏配变容量291兆伏
安，线路1112公里；0 . 4千伏线路4232公
里，户表1 . 0855万只。通过开展“机井通
电”工程、小城镇（中心村）电网改造升
级，贫困地区农网改造等工程，圆满完成
小康电示范县建设。

郓城供电公司坚持以客户为中心、以
市场为导向，坚持“人民电业为人民”的

服务宗旨，团结一心、砥砺奋进，服务水
平获得新提升。优化营商环境，加快业扩
服务提升。高、低压客户申请用电资料精
简至3项、2项，办电环节压减至4个、2
个；10千伏、低压客户公司办理时长分别
压减至11个和3个工作日，自正式受理用
电申请至送电(客户自身实施的受电工程
工期不计入)，10千伏客户、低压客户平
均总时长不超过45个和20个工作日；10千
伏及以下客户外线工程行政审批由公司
“一窗受理”，确保客户接电成本明显下
降，供电可靠率显著提升。

郓城供电公司强化电子渠道应用，客

户选择多样化。新增客户配变231台、容
量7 . 6 6万千伏安，同比增长5 0 . 9 8%、
47 . 24%。加大“互联网+”供电服务推广
应用，积极推行微信、电e宝、支付宝等
多种线上交费渠道。提升户用漏保服务水
平，排查户保49万户、排查率98%，确保
客户人身财产安全。

郓城供电公司坚持“不停电是最好的服
务”理念，大力实施带电作业，上半年开展
带电作业330次，同比增长29 . 92%，减少停
电25804时户；治理重过载、低电压台区316
个；开展零点检修、抢修24次，降低了客
户停电感知，大大提升了客户用电体验。

加快配电网建设 优化营商环境

郓城供电服务县域经济发展

□吕锦绣 张思凯

今年以来，国网济南市历城区供电公司脚踏实
地、敢于担当，勇于直面矛盾，善于解决问题，全
面提升安全生产管控水平，全力确保电网的安全可
靠运行。

历城供电公司坚持党建引领，全面提高队伍作
风素质能力，充分发挥党组织战斗堡垒和党员先锋
模范作用，发扬特别能吃苦、特别能战斗的山东电
力铁军精神，以饱满的精神和昂扬的斗志，全面完
成下半年工作任务。顺利高效完成春节、中高考、
上合组织青岛峰会等各项重大保电工作。

强化安全管理，全面提高现场安全管控能
力，持续加强对现场的安全管控，深入分析违章
现象的深层次原因和思想根源，让确保现场安全
真正成为员工自觉和第一需要。落实“同进同
出”要求，实行“黑名单”管理，保障施工安
全。严格现场标准化作业，高度注重复杂、交
叉、高空作业安全防护，小型、分散、临时、抢
修现场的到位监督以及各类用工的安全管理，坚
决杜绝人身伤亡和重大责任事故。开展安全教育

培训，从自身查究违章现象，牢固树立“违章就
是事故”理念。切实做到作业现场“十不干”
“防人身伤害特别措施30条”，按照“高度重视、
落实责任、尽心尽责、风险预控、措施到位”的
原则，把保人身安全工作放在首要位置，抓紧抓
好，确保各项工作顺利进行。

落实运维职责，全面提高主网安全运行能
力、设备健康水平和通道运行环境是线路稳定运
行的基础和根本保障。持续深化输电线路“一线
一档”基础信息和缺陷隐患排查，按期高质量完
成大修技改项目实施，切实消除设备本体缺陷隐
患。加大人防、物防、技防力度，积极开展设备
检测，借助线路可视化装置，加强护线队伍管
理，提升线路特巡质量，加装施工现场防护设
施，以钉钉子精神消除通道树障、违建顽疾，避
免外力破坏，严控故障发生。

夯实专业基础，全面提高青年员工动手能力，
通过班组大讲堂、网络大学等形式，鼓励青年员工
积极投身实践，提高专业技能和动手能力，抓住一
切现场以及内外部培训机会，努力提高自身专业技
能，提升专业主导力与话语权。

历城供电全面提升安全生产管控水平

11月6日，国网莱州市供电公司员工蔡登科、聂培生在35千伏东
宋变电站开展精确测温工作，加强变电设备巡视检查，做到早计划、
早安排、早行动，筑牢供电设备及线路安全度冬防护网，确保迎峰度
冬期间所辖变电站及线路安全可靠运行，为广大用电客户提供一个优
质的供电环境。

进入冬季后，气温越来越低，莱州市用电负荷随之节节攀升。针
对冬季恶劣天气频发、负荷高位运行等特点，莱州市供电公司认真结
合历年冬季用电高峰实际情况，提前制订科学合理、切实可行的迎峰
度冬预案，全面做好迎峰度冬准备，保证全市供电客户温暖过冬。

（赵冬 左丰岐）
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□鞠同心 张思凯

从煤球炉到电鏊子，从流动摊到路边
店，进驻台儿庄古城，卖出了“日售千
卷，毛利过万”的火爆行情。“石墨香菜
煎饼”店的奋斗故事，一时在当地菜煎饼
摊中传为佳话。

“煎饼卷辣椒，辣馋又添膘；煎饼卷
肉，吃着没够”……作为山东沿袭了数千
年的代表食物，菜煎饼则早已成为鲁南城
乡最常见的便宜小吃。但是，做菜煎饼的
煤球炉，却因“气味大，煤渣多，有危
险”，城管撵，创卫禁，让大街小巷的菜
煎饼摊主的头都大了。

“他们电工说有办法，在街头还拿着
摞小花纸给俺看，说只要把煤球炉改成电

的，就好了。”“石墨香菜煎饼”女老板
叫王维，在祖辈“烙不好煎饼，找不到婆
家”的唠叨中练就了一身烙煎饼本领，此
前有着十多年的街头摆摊经验。为了发扬
光大煎饼生意，她成为枣庄首批菜煎饼电
能替代项目的受惠者。

走进“石墨香菜煎饼”店，6盘电鏊
子在操作间里一溜摆开，4个电饭锅和1个
电磁炉是配套设备，电冰柜、饮水机、空
调、电视机一应俱全。“老辈用的都是柴

火，我们这辈用煤球，也用过液化气。”
王维笑着说，用电还真是“大姑娘上
轿——— 头一回”。

“不以善小而不为，只要有利于蓝天
白云，哪怕是一度电，我们也会去努力争
取替代。”国网枣庄供电公司总经理张爱
祥表示，针对煤城枣庄百年集中开采后煤
炭枯竭的实际，他们从百姓日常生活入
手，从改变传统用能习惯入手，推出“一
度电替代一块煤球”菜煎饼电能替代项

目，施以优先上电、热线联系、定期登门
服务等一揽子措施，受到点赞。

漫步枣庄街头，“老滋味菜煎饼”
“翠鲜生菜煎饼”“台城谣菜煎饼”等一
家挨着一家。据枣庄供电公司统计，枣庄
菜煎饼电能替代店铺至今超过500家，最
大申请上电30千瓦，最小申请上电10千
瓦，替代容量约1 . 1万千瓦，相当于一个
2000户的传统小区煤改电项目。

“上次来了几位法国姑娘，吃得一头
汗，边吃边点赞 !”王维兴奋地表示，没
想到用电彻底改变了菜煎饼摊在街头“风
吹日晒，灰头土脸，上不了席面”的命
运，生意越做越大，“俺现在也有个梦，
决心像“老干妈”一样，把这土得掉渣的
菜煎饼做成大品牌。”

枣庄：煤球下岗 菜煎饼摊做大

商河供电全力优化营商环境
□张莉 王俊霞 左丰岐

国网商河县供电公司以提升“四项感知”为抓手，围绕“四压
减、二加强、一提高”，着力优化供电营商环境。落实好电价降价政
策，提高政治站位，全面完成一般工商业电价降低10%的目标。优化
线上服务渠道，提升客户体验，让客户“少跑腿、少花钱、接电快”。

今年以来，商河供电公司全力优化办电流程，精准落实责任，
“获得电力”指数提升。深入开展简化获得电力专项行动，主动服务
新旧动能转换，开展影响营商环境痛点、难点专项治理，逐一落实责
任、明确解决方案，完成3类9项影响营商环境问题整改。全员宣贯
《业扩报装行为“十严禁”》，签订责任状、承诺书各237份，工作
责任得到层层落实。降电价，压成本，释放改革红利。第一时间将降
价的利好消息，传递到千家万户，第一时间把退补电费执行到位，高
压客户全部书面送达签收，低压客户通过营业厅宣传、短信电话告
知，年内降低10%的目标已全面实现。进驻政务大厅，办电“便捷
感”显著增强。服务窗口入驻县政务大厅，全面为客户提供业扩报
装、用电咨询、信息查询、故障报修、电费交纳等电力服务，实现了
“一链式”服务，极大地方便了办事群众，减少了办事时间，提高了
办事效率。同时，全力创新服务举措，办电“体验感”持续优化。印
刷“优化营商环境”口袋书3500本，编制发放《快捷办电，您最多跑
一趟，其余工作我们来做》告知书6000份，坚持“压环节、缩时
限”，将“竣工验收”环节内嵌入施工全过程，统一验收标准，提升
验收效率。实现简单业务“一次都不跑”、复杂业务“最多跑一
次”，尽最大可能减少客户临柜次数。全面推广线上办电，业扩线上
办理率达到99 . 92%，办电资料精简50%以上。

该公司转变思想观念，提升服务意识，解开思想扣子，迈出坚实
步子。将“谁依赖谁”“谁感谢谁”的思想大讨论深化到每个工作环
节，在全县范围内启动业扩工程大排查，对报装、交费、办电、新能
源服务等方面存在的乱收费行为，以“零容忍”的态度严肃查处，一
切以客户满意为目标，为客户彻底优化营商环境。

烟台供电一班组获评全国
“安全管理标准化示范班组”
11月12日，从国网烟台供电公司获悉，全国2017—2018年度

安全管理标准化示范班组创建活动评选结果公示，烟台供电公
司变电检修室电气试验班被评为本年度安全管理标准化示范班
组。全国范围内仅有160个生产班组获得此项荣誉。

变电检修室电气试验班作为电网设备的“医生”，负责烟
台供电公司所辖70座变电站所有设备的电气试验、油务试验和
带电检测工作。近三年来，电气试验班通过带电检测能够及早
发现设备缺陷，其中发现的220千伏崇义站110千伏#4母线支撑绝
缘子沿面放电重大隐患在省内尚属首次，为组合电器内部沿面
放电的判别积累了指导性经验，被省公司行文嘉奖；通过油务
试验发现110千伏芦头站#2主变油中溶解气体总烃超标重大隐
患，经验证为#2主变1 0千伏绕组内部存在明显损伤和放电痕
迹，有效避免了主变异常事故发生。另外，通过红外热像技术
发现220千伏竹林站牟竹线隔离开关发热重大缺陷，有效避免了
220千伏线路停电的重大事故发生。

在检修过程中，烟台供电公司严格落实各项规章制度，春
秋检期间加大对作业现场风险管控力度，开展全方位、全过程
的反违章工作，各个班组发挥党建统领作用，开展“党员身边
无违章，无违纪，无投诉”等专项行动，实现了现场作业风险
的可控、能控、在控。 （马学利 梁智敏 左丰岐）

莱州供电力保电网迎峰度冬
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