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□何曦悦 王默玲 谭慧婷

预售、满减，精打细算掐点领券；短信、
社交网络，优惠“爆仓”不胜其扰……今年的
“双十一”购物节已经打响，兴奋地买预售、
加购物车的你，是否也多了不少烦恼？一不留
神就被虚假低价忽悠，买一件商品要集齐五六
种优惠券，优惠短信轰炸手机……狂欢的购物
节为何让人忧？

优惠条件悄悄“变脸”

虚假降价现象普遍

“本来今年打算囤点辣椒面和油泼辣子，
结果打开某旗舰店，生气了！”10月22日，豆
瓣一网友发帖抱怨。截图显示，某品牌天猫旗
舰店预售价格三袋55元的油泼辣子此前只售
22 . 8元。一时间，网友纷纷跟帖，晒出“双十
一”价格“不降反升”的商家。

“9月份梳子两把1 6 0元，现在1 1 0元一
把。”“点名某服装品牌女式羊绒衫，今年提
前加了购物车，眼睁睁看着它从499元变成了
599元！”……被网友点名的品牌包括美妆护
肤、宠物食品、衣鞋箱包、日用品等品类，几
乎涵盖了生活的方方面面，多家知名品牌旗舰
店上榜。

除了价格上升，今年“双十一”商家营销
或还存在欺诈行为。微博网友“波比爱吃奥利
奥”发帖称，某知名消毒液品牌“双十一”预
售时悄悄“变脸”优惠限制，为此消费者们自
发成立了维权群。

据介绍，该产品10月20日零点开始预售，
起初商家宣传前一分钟免定金，未标明其他限
制条件；19日23：53分，宣传文案上出现了
“限前2000名”缩小模糊的文字。20日零点一
过，该品牌的促销文案迅速改变，“2000名限
额变得清晰，字体变大”。

“这种掐点篡改营销网页文案的方法，严
重误导消费者。”网友张小姐表示，她曾就此
向天猫、12315投诉。或许因为投诉者众多，此
前在提出投诉要求后，客服会直接给退款通
道。

但随后，部分网友收到了拒绝提前退定金

的通知，要求“双十一”当天付完尾款后再一
并申请退款。有网友猜测，品牌此举是因为其
开通退款通道后，预售量一度从20多万降至13
万所致。

中国消费者权益保护法学研究会副秘书长
陈音江表示，先涨价再打折或降价，属于典型
的价格欺诈行为。《侵害消费者权益行为处罚
办法》规定，以虚假的“清仓价”“甩卖价”
“最低价”“优惠价”或者其他欺骗性价格表
示销售商品或者服务，属于欺诈行为。

广告“轰炸”不停歇

过度营销令人“审美疲劳”

“亲爱的淘宝会员，您有‘双十一’超级
红包等待抽取……”夜里1点，上海黄女士依
然收到了“双十一”的短信广告。“从10月20
日开始，就不停收到商家的‘双十一’广告，
回复‘退订’是最近做的最多的事情。”

离“双十一”到来尚有一周，但广告已先
行“轰炸”好几轮。短信、电话、弹窗……促
销广告以各种形式密集“攻占”消费者的视
觉、听觉和信息获取的渠道空间，令不少人抱
怨“不胜其烦”。

“只要是购买过的商家，似乎都要给我发
一条短信。最不解的是有一些旗舰店，我既没
有买过商品也没有收藏关注，却依然收到了
‘双十一’预售短信。”黄女士感到很纳闷，
“到底是谁‘出卖’了我的手机信息？”

在朋友圈，一条抱怨电脑浏览器“双十
一”弹窗广告防不胜防的帖子引得好友纷纷表
示“同病相怜”；打开微博输入“双十一广
告”，网友对于铺天盖地、无孔不入的广告营
销不断“吐槽”。

“广告本身没有问题，它可以让买家与卖
家间的信息屏障被打通，但是‘度’的把握确
实值得商家去思考。”从事品牌营销的韩经理
认为，一方面对于商家，“双十一”几乎是全

年冲销量的最后一搏，势必会拿出不少预算来
进行营销推广，预算大多也是年年加码；另一
方面对于消费者，走过10年的“双十一”，人
们对于它的热情与期待已难比当初，“加码的
营销与渐褪的热情相撞，自然就有了‘疲惫
感’。”

天天都是购物节

没新意少诚意实惠也变味

“双十一”和“618”全年不断档，“品
牌节”和“品类节”轮番不停歇。在越来越密
集的购物节背后，究竟是消费者得实惠还是商
家享收益？

“想买相机，就有‘相机节’；想看看烘
焙，一搜，‘家装生活节’……国内这是天天
过节呢。”从新加坡回国休假的彭小姐感叹。

各类购物节层出不穷，对消费者的考验也
越来越高。你需要眼观六路，收集全所有的优
惠券和购物红包，还得耳听八方，了解清楚节
前节后的商品真实价格，同时还面临着24小时
不停歇的优惠信息轰炸。

电子商务研究中心法律权益部助理分析师
蒙慧欣指出，不同的优惠方式玩法越复杂，对
商家越有利。

“复杂的规则可以将消费者一分为二：愿
意费时了解的消费者可以节省开支，不愿研读
的则原价购买，充分拉高了利润。此外，可以
避免价格的绝对透明，还能转移注意力，让消
费者忘记自己的心理价位。”蒙慧欣说。

陈音江表示，消费者追求实惠，经营者追
求利润，实属正常的交易心理。但经营者不能
为了利润，简单粗暴地制造各种促销噱头，利
用虚假促销手段欺骗消费者，或通过不诚信甚
至违法的手段，损害消费者的合法权益。

“与其成天琢磨各种促销花样，还不如把
心思好好用在提升商品和服务质量上。”陈音
江说。

专家建议，商家应诚信守法经营，让购
物节彻底告别不合理的低价倾销和虚假促
销，同时也应当以更理性、规范的方式开展
购物节，并实现线上线下的协调统一，达到
分流目的。

（来源：新华网）

狂欢的“双十一”为何让人忧？

□韩丹东

网购给差评何以成高风险行为

有的差评信息被后台隐藏，有的消费者遭
恐吓。

近日，马蜂窝旅游网部分评论信息存在虚
假内容引起广泛关注。随着互联网的快速发
展，订餐、购物、订酒店等都可以通过网络完
成，而这种交易形式一般都伴随着评价机制，
买卖双方可以互相评价，好评各方乐见，可一
旦买家给出差评，交易大多以不愉快收场，甚

至大打出手。
买家给出差评后会怎样？平台和卖家一般

如何处置？《法制日报》记者进行了调查。

打感情牌要求删除

在北京某公关公司工作的王女士最近删了
一条自己网购时给的差评。

王女士告诉记者，前几天在淘宝网上买了
一双鞋子，收到货物后，她看到实物和图片介
绍完全不符，想到退换货麻烦就没有退货，就
给了卖家一个差评，谁知刚给完差评，王女士
就收到了卖家发来的一条短信。

短信内容是：“亲，打扰了，我是个单亲
的宝妈，为了自力更生努力生活着，还请您帮
我删除下您的评价，给我们一次改进的机会可
以吗？拜托了，给您补偿！”

“看到这条评价后，我觉得确实该给他们
一次机会，就想和他们聊一下，想着把货退
了。可是一忙就把这事给忘了。”王女士告诉
记者。

“第二天，我又收到了一条短信，短信写
道：‘亲，我是今天联系您的淘宝客服，麻烦
您删除评价，老板给我下最后通牒了，恳请亲
用一分钟时间换我一份工作，在此跪谢了，旺
旺等您呢，给您返现补偿的，生活用品’。”
王女士说，在收到这条短信后，我就删除了差

评，也没要什么补偿。
“不过之后我把这事和同事说，同事说他

也遇到过类似的情况，我想这是卖家的一种手
段吧。”王女士说。

给差评被人身攻击

在北京某大学读大一的小美(化名)是个甜
食爱好者，经常在美团外卖购买蛋糕作为茶
点。可是最近的一次购买经历着实让她上火。

小美告诉记者，几天前她在美团外卖订购
了一款蛋糕，收到后口感特别不好。“太难吃
了，没吃几口我就给扔了，然后就给了商家一
个差评。”小美说。

小美告诉记者，在评价后的第二天，她看
到了卖家的回评：“这么难吃？那为什么不打
电话退款呢？为什么要忍气吞声地花钱受罪而
不保护自己的权益呢？”

看到卖家的回评不客气，小美就私信了
卖家，没想到在私信中卖家开始人身攻击小
美，而且语气非常强硬，一直在质问小美。
在短暂的交锋后，小美不再理会卖家的消
息，但是卖家并未停止继续发消息指责小
美。

之后，小美在美团APP上投诉了卖家，
并且发了微博，之后，美团客服微博私信小
美称，已经和店家沟通过了，不会再骚扰

你。
据记者了解，随着移动互联网的快速发

展，网络服务大多都建立有评价机制，但是
买家给差评后常常会面临商家的骚扰、恐
吓。

据相关报道显示，去年年底，郑州的小
丽在淘宝购物后迟迟未收到货物，因此投诉
店铺并给了差评。之后，小丽遭到卖家不断
骚扰。几天后，正在上班的小丽接到自称快
递员的来电，让她下楼取快递。当小丽来到
电话中指定的快递取件点时，一名陌生男子
突然冲出来对她一顿拳打脚踢。没等小丽反
应过来，男子便逃离了现场。正当小丽惊魂
未定时，再次接到了“快递”电话，对方称
他就是那名淘宝卖家。

今年1月，一名女孩在网上购物，发现很
多东西的实物与图片都不符，而且质量存在
很严重的问题。在与卖家交涉无果的情况
下，女孩给这家店铺一个差评。过了大概一
个星期，女孩接到快递电话，说有新的包
裹。打开包裹后，女孩发现商家居然给自己
寄了一堆冥币，而且商家还多次诅咒女孩。

今年10月，家住黄石经济技术开发区的张
大爷在网上购物时，因为给了卖家一个差评，
竟遭到对方一天十几个电话骚扰，甚至发短信
威胁，平静的生活受到严重影响后，张大爷无
奈之下报警求助。

（来源：《法制日报》）

网购给差评何以成高风险行为？

继宋M A X 和唐之后，比亚迪“D r a g o n
Face”设计语言下的第一款轿车秦Pro在9月20日
正式上市，官方指导价格为：燃油版7 . 98万—
11 . 58万元，DM版综合补贴后14 . 99万—17 . 69万
元，EV(纯电)版综合补贴后16 . 99万—18 . 99万
元。在“高阶智能汽车孵化器”——— BNA架构
的赋能下，秦Pro在美型自进化、智能自进化、
质感自进化、动能自进化、安全自进化等全维
度进化中，成为一个可以无限进化的AI新物
种。

秦Pro是比亚迪全新架构BNA赋能的首款轿
车，拥有强大的国际化背景，国际化造车团队
以及全球一流供应商。德国调校专家汉斯底盘
调校，媲美德系品质；NVH大师车熙范打造图
书馆级别的降噪水准；前奥迪设计总监、国际
设计大师艾格，为其赋予极具辨识度的霸气惊
艳外观。在BNA的孵化下，比亚迪王朝系列车
型实现了整体向上布局，展现出发力高端产品
的雄心与实力。

秦Pro就是比亚迪发力中高端市场的一款轿
车车型，基于BNA打造，具备天生优越的基
因，凝聚了比亚迪在新能源、IT、AI等方面的
领先科技，在智能、科技等方面呈现全面提升
的造车水准。同时，秦Pro还是比亚迪首款搭载
开放生态平台的智能轿车，对比亚迪甚至整个
汽车市场而言都意义非凡。

秦Pro在由国际设计大师艾格雕琢的Dragon

Face设计语言加身后，无论是细节的刻画还是
特征线条的修饰都彰显出不错的视觉冲击力，
更显大气、运动。

大嘴加LED大灯，配上造型别致的前杠，
打造年轻动感的视觉效果。在细节处，前脸格
栅部分采用高亮度镀铬，将装饰条内嵌到大灯
内部，提升整体感。龙爪矩阵式LED大灯支持
自动开启和远近光自适应。此外，秦Pro DM版
大灯上加入了蓝色元素，提升辨识度。

车身侧面，一条腰线从车头贯穿至车尾，
前后轮拱处的线条向外伸出，显得非常有肌肉
和力量感。C柱与车尾形成一个完美的曲线，
呈现出一个溜背造型，仿佛即将腾空而起的
龙，给人跃跃欲试的感觉。

秦Pro车身长4765mm，宽1837mm，轴距
2718mm，在车身尺寸和轴距方面的提升是巨
大的，在同级别车型中占据明显优势，超过
1 . 8米的宽度也让秦Pro名副其实地进入宽体式

轿车行列。
动力方面，秦Pro将延续比亚迪家族的配

方，分别提供燃油版、DM插混版以及纯电动
版。其中，燃油版车型搭载1 . 5TI发动机，最大
功率113kw(154PS)，最大扭矩240N·m，匹配6
速双离合变速箱；DM插混版搭载1 . 5TI+电机
组成的混 动 系 统 ， 综 合 最 大 功 率 2 1 7 k w
(295PS)，总输出扭矩479N·m，匹配6速双离
合变速箱，0—100km/h加速时间仅需5 . 9秒；
纯电版车型搭载了一台可输出120kw(163PS)的
驱动电机，并装备了高能量密度的动力电
池，纯电动续驶里程达到500km。

秦Pro燃油版与DM版采用不同的换挡杆造
型，其中DM版还将提供4种驾驶模式选择，分
别是EV纯电动、HEV混合动力、ECO节能和
SPORT运动模式。在底盘方面，秦Pro全系由前
奔驰S级底盘专家汉斯·柯克调校，同时沿袭
CRC赛车调校经验，兼顾运动与家轿。

作为首款搭载比亚迪生态开放系统的智能
轿车，秦Pro在智能网联方面也处于行业引领的
地位。12 . 8英寸8核自适应旋转悬浮Pad，可根
据APP运行环境自动旋转为横屏或竖屏；跑分8
万+，流畅到线上游戏无压力；兼容300多款手
机应用；搭载智能语音控制系统；搭载云服务
功能；并可以实现OTA整车升级，根据用户需
求进化出无限可能的车载应用，如现阶段秦Pro
已初步具备L2级别自动驾驶动能，未来实现L3

级别自动驾驶功能也不遥远，这样秦Pro将成为
一款可无限进化的AI新物种。此外，秦Pro还配
备前驻车雷达、倒车视频影像、全景摄像头、
自适应巡航、内置行车记录仪、无钥匙进入系
统、车载空气净化器等，给你带来最科技的驾
驶体验。

在主被动安全方面，秦Pro搭载了一套B-
safe智慧安全系统，这套系统拥有非常丰富的功
能，其中ADAS高级智能驾驶辅助系统包括
ACC-S&C停走型全速自适应巡航系统、PCW预
碰撞报警系统、LDWS车道偏离预警系统、
TSR交通标志智能识别系统、HMA智能远近光
灯系统、AEB-CCR自动紧急制动系统等，搭载
的博世第九代ESP车辆稳态控制系统包括EBD
电子制动力分配系统、ABS防抱死制动系统、
TCS牵引力控制系统、VDC车辆动态控制系
统、HHC坡道起步控制系统，将安全驾驶提升
到了一个新的高度。

总的来说，全新归来的比亚迪秦Pro在外观
以及内饰上给了人们更加出色的体验，整体突
出中国元素，很有设计感，它以一个新锐角色
出现在消费者面前。依靠超高颜值、出色的动
力和与90后无缝衔接的互联网系统，秦Pro已集
聚了可与合资品牌车型竞争的实力，越级的丰
富配置，媲美德系豪华车的品质使得秦Pro极具
竞争力。相信几乎全能的秦Pro市场表现会超出
我们的想象。

比亚迪秦Pro，激发你的无限想象

执行淡季门票价格

国内超50家5A景区

票价下调
本月恰逢“双11”，旅游市场也火力全开。

国内超50家5A景区票价下调，执行淡季门票价
格。

5日，记者走访重庆旅游市场了解到，目前
重庆旅游市场主推两大类——— “一路向北”和
“一路向南”。“这确实也代表了目前重庆旅游
市场的一个大趋势。”中青旅旗下旅游品牌负责
人陈先生接受采访时谈道，长白山看雪，三亚玩
水，在冬季旅游市场“平分秋色”。

记者了解到，2017年，全国森林旅游游客量
达到13 . 9亿人次，占国内旅游人数的28%，创造
社会综合产值11500亿元，成为年产值突破万亿
元的第三个林业支柱产业。

值得注意的是，进入11月之后，国内多家景
区陆续开始执行淡季门票价格，同时，不少省份
还专门推出针对冬春季的景区优惠政策，记者了
解到，执行淡季票价的景区中有很多都是知名的
国家5A级景区。

（来源：《重庆商报》）

房地产大数据机构诸葛找房近日发布报告，
全国100个重点城市10月二手住宅挂牌均价连续
两个月下跌，城市房价走势分化严重。监测数据
显示，大部分一线及热点二线城市二手住宅挂牌
均价环比下跌，市场降温仍在继续。其中，长沙
二手住宅挂牌均价排名第 4 1 位，环比下跌
0 . 70%。数据显示，100个城市二手住宅挂牌价环
比最高的20个城市中，只有7个城市房价上涨，
13个城市下跌。而房价最低的20个城市中，下跌
城市数量只有8个，两个城市持平，10个城市房
价继续上涨，且涨幅很多都超过1%。可见，市
场分化非常明显。上涨城市中，东部及西部二
线、三线、四线城市居多；下跌城市中，东部及
中部三线、四线城市占大多数。同时可以发现，
10月份城市分化现象仍然较为明显，近期市场调
控重点逐渐向三线、四线城市蔓延，加上棚改货
币化改革效果的显现，前期涨幅较大的三线、四
线城市开始出现回调现象，尤其是东部、西部个
别三线、四线城市回调幅度较大。环比变化超过
2%的城市只有6个，市场整体保持较为稳定的发
展态势。

（来源：人民网）

百城二手房

挂牌均价再下跌

11月6日，被誉为“中国诺贝尔奖”的“何
梁何利基金科学与技术奖”颁奖大会在北京举
行。鲁南制药集团总工程师张贵民研究员荣获
2 0 1 8 年度“何梁何利基金科学与技术创新
奖”，是本年度56位获奖者中唯一一名医药企
业获奖代表。本次颁奖大会上，张弥曼院士荣
获本年度何梁何利基金最高奖项——— “科学与
技术成就奖”，张统一等37名科学家荣获“科
学与技术进步奖”，张贵民等18名科学家荣获
“科学与技术创新奖”。张贵民是在企业一线
成长起来长期从事药物研究与创新并作出突出
贡献的泰山产业领军人才、全国工程科技领域
杰出工程师。他结合企业实际，牵头组建了国
家手性制药工程技术研究中心、哺乳动物细胞
高效表达国家工程实验室、中药制药共性技术
国家重点实验室等新药研发创新平台，构建了
完整的企业技术创新体系，形成了一支结构合
理、可持续发展的人才梯队，并成功开发了50
余种国家级新药，均占有较大市场份额，仅
2 0 1 7年即创造医药产值9 7亿元，缴税1 3 . 6亿
元。先后获得国家技术发明奖1项、国家科技
进步奖5项、中国专利金奖1项，发表学术论文
42篇、获授权发明专利57件，入选“国家百千
万人才工程”“国家有突出贡献中青年专家”
“全国优秀科技工作者”“泰山产业领军人
才”“山东省杰出工程师”“山东优秀发明
家”等，成为民族医药行业发展学习的标杆。

（苑国威）

鲁南制药带头人荣获

何梁何利基金科学与技术

创新大奖
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