
□马学利 焉华 左丰岐

9月18日，国网烟台供电公司组织
对全市121个供电所620名基层供电服务
人员进行专题培训。通过培训进一步深
化“全能型”供电所建设，提升台区经
理服务水平。

为构建网格化服务模式，烟台供电
公司培养适应“全能型”供电所工作要
求的复合型员工队伍，推行集农村低压
配电运维、设备管理、台区营销管理和
客户服务于一体的“台区经理制”，做
到台区每条线路、每台设备有一名设备

主人，每个客户有一名客户经理。若干
个工作地点相邻的台区经理组成供电服
务小组，做到抢修、服务更加迅速、便
捷，让用电客户享受到全天候、多样
化、个性化服务。

本次培训主要围绕加快培养“一专多
能”复合型人才，建设“全能型”供电所
和星级创建，促进营配业务末端融合，
推动工作优质高效开展。培训班精心筹
备了供电所营销员、技术员、安全员、
供电所长4个专业岗位的模块化培训，组
织协调了营销部、运检部、安质部、党
建部等专业部室，以及配电运检室、带

电作业室、变电运检室、电气设备厂等
专业室和部门28名优秀专家人才和技术
人员进行培训讲解，分别涵盖营销、生
产、安全、综合管理共计20门课程。

培训中，烟台供电公司创新培训形
式，采用开班先对题库知识考试、再开
始培训、最后进行课堂知识结业考试的
新模式，提高了培训听课效果，有效解
决培训重考试、轻听课的弊端，对提升
培训管理的水平具有重要意义。考试实
行无纸化、上机考试方式，学员考试通
过网络大学完成，进一步完善供电所“一
长三员”考试考核评估机制，促进了人才

培训工作的程序化和常态化。引进“两个
带来”互动模式，学员现场随机抽签开展

“带来成果、带来问题”学习交流、经验
分享，改变由专业人员“一人讲、多人
听”的灌输式培训，变为参培员工“人人
讲、大家谈”的互动模式，促进了培训
成果的再传播，让培训人员愿意听、听
得懂、学得会。下一步，烟台供电公司
将严格按照评价标准及节点要求，从大
力推进业务融合、培养复合型员工等多
方面入手，探索出规定动作不走样、自
选动作有新意的管理新模式，推进全能
型供电所建设工作平稳有序进行。

烟台供电公司深化“全能型”供电所建设

加快培养“一专多能”复合型人才

□刘鹏 张思凯

10月23日上午，平度市孙家套村高芹芳老
人家中来了几个穿着红马甲的“不速之客”，
他们对老人家中的电线、电器进行了全面“诊
断清理”。这些身穿红马甲的人就是国网平度
供电公司彩虹共产党员服务队的队员们，而他
们开展的上门为贫困户开展优质服务则是平度
供电公司“扶贫日”系列活动之一。

作为平度供电公司的定点扶贫村，孙家套
村的所有贫困户都能定期享受到平度供电公司
彩虹共产党员服务队的上门服务。今年10月17
日是我国第5个扶贫日，也是第26个国际消除
贫困日。平度供电公司组织了为期一周的“扶
贫日”系列活动。为了此次活动的顺利开展，
该公司成立了扶贫小组，提前组织8名台区经
理，制订计划，做好上门服务工作。

由于贫困户家庭多半是孤寡老人，平度供
电公司彩虹共产党员服务队队员和各台区经理
都随身携带全套检修、安全工器具及施工材

料，为贫困户义务检查，更换表后及室内残旧
线路，更换开关、灯管、灯泡、插座等，确保
贫困户的用电安全。同时向老人发放安全用电
宣传材料，进行安全用电宣传，现场解答用电
客户提出的用电方面的疑问，现场解决用电客
户用电安全方面的问题。

为解决其他贫困户的实际困难，平度供电
公司彩虹共产党员服务队工作人员还走进田间
地头，现场开展安全用电指导，现场检修农灌
用电电气设备，帮助贫困农灌用户正确查找农
灌地埋线漏电点，并告知这些农灌用户生产用
电安全防护与注意事项，现场解决农灌用户的
安全隐患，发放安全用电指导小册子和台区经
理服务联系卡等，确保24小时全方位的用电服
务，此举得到了贫困农灌用户的一致赞誉。

平度供电公司此次“扶贫日”系列活动为
辖区贫困村提供上门服务等暖心服务，不仅确
保了贫困户用上“舒心”电，也为该区域扶贫
脱贫工作提供了强有力的电力保障，得到了孙
家套村广大群众的好评。

平度供电
“红马甲”架起扶贫连心桥

□赵冬 左丰岐

11月1日，国网莱州市供电公司服务工作人员先后来到市热力公司、明
阳热力公司和龙泰热电公司等供暖企业的加压站，对供电电源、配电设施、
安全管理进行用电安全专项检查，针对安全隐患当场制定措施帮助整改，确
保供暖企业用电无忧。

为确保全市各供暖点按时供暖，莱州供电公司提前对辖区内各供暖地点
进行了统计，对供暖企业重点用电地点的供电电源、供电容量的变动情况进
行梳理，建立供暖企业专项检查档案，及时了解供暖企业的用电实际和需
求，摸底调查供暖设备的负荷情况、近远期增容计划、用电安全应急预案等
情况。主动为供暖企业提供用电技术支持和服务，详细了解供热公司的专职
电工配备、人员资质、应急方案、安全工器具、应急电源等情况，确保在供
暖期间配电网安全可靠运行。

与此同时，莱州供电公司加大电能替代宣传力度，积极推广“电采
暖”模式，为客户营造环保、舒适的取暖环境。截至目前，莱州供电公
司工作人员已对辖区所有供热站、换热站的受供电设备、供电环境、安
全工器具等项目进行了安全检查，确保供热企业安全可靠用电，确保千
家万户温暖过冬。
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□王宪才 徐继凯 赵婷

9月18日，山东华盛包装科技股份
有限公司业务人员在莱芜市政务服务大
厅供电服务窗口成功申请增容1台500千
伏安变压器，客户经理徐继凯告知客户
提交的材料，并留下客户电话，通知大
客户经理约定时间去现场勘察。这是莱
芜供电公司进驻以来迎来的第一位申请
高压用电的客户。

为贯彻落实国务院深化“放管服”
改革要求、省政府《简化获得电力专项
行动方案》和省公司《关于明确目标、
落实责任，全面优化供电营商环境的实
施意见》，推动各项措施在莱芜落实落
地，莱芜供电公司在市政务服务大厅开

设2个供电营业窗口，常驻2名营业窗口
服务人员，积极落实“首问负责”“一
次告知”“一窗受理”“一次办结”
“一链办理”，持续提升企业、群众用
电获得感和满意度。

该窗口将按照“一窗受理”相关要
求，为广大电力客户快速办理政务服务
协同、咨询查询、业务受理、营业收
费、投诉举报等电力业务。同时，莱芜
供电公司从设施、服务、制度等多个方

面推进服务窗口建设，规范政务服务大
厅窗口服务，积极展示供电服务形象。
积极推广用电业务“线上办理”，确保
简单业务“一次都不跑”，复杂业务
“最多跑一次”。同时，建立营商环境
问题反馈机制，常态开展影响营商环境
问题的检查分析梳理，持续提升客户
“获得电力”感知度。

为扎实做好入驻市政务服务大厅，
莱芜供电公司还不断强化内外部协同，

推动简化“获得电力”实现新突破。将合
同签订、装表和柱上开关安装前置于客
户工程验收前完成。推行业扩方案日例
会制度和业扩接火抢修模式，确保10千
伏、低压业扩报装电网内部审批环节分
别于11个、3个工作日内完成。强化业扩
配套保障，业扩接入设备统一纳入业扩
基建项目包管理。不断完善业扩实体库
存物料种类及管理机制，对超出项目包
额度的新增业扩配套项目“先实施、后
备案”。深化“互联网+”供电服务应
用，积极对接市政府相关部门，推动建
立业务办理数据共享机制，自动获取营
业执照、房屋土地、规划许可等证照文
件，进一步提升办电收资效率，企业、
群众用电获得感和满意度持续提升。

莱芜市政务大厅

全流程受理用电业务

近日，山东能源临矿集团上海庙矿业德信公司物业管理项目部
成功托管鄂托克前旗煤炭局、环保局大楼物业管理，迈出了矿外赢
利的第一步。图为该公司保洁维修人员正在外部托管的鄂托克前旗
煤炭局工作。 (李游 李金飞)

白塔镇
太阳能路灯“点亮”低碳村庄
走进淄博市博山开发区白塔镇小店村，一进村口，映入眼帘的是一排排

新颖美观、造型奇特的高大路灯。至于为什么说奇特呢，因为每一个路灯的
顶侧或两侧都有一块二掌见方的太阳能收集板。原来，这是小店村新安装的
太阳能路灯。

开发区白塔镇积极推进各村清洁能源利用和发展，推动节能减排与低碳
经济，让村庄向文明、绿色、低碳方向发展。小店村经济发展主要产业有汽
车配件、汽车板簧制造、光伏太阳能发电、钢化玻璃加工、陶瓷制品等。遵
照“乡风淳朴、生态宜居、村容整洁、生活和谐”的标准要求，集中建设新
村规划区，现建有群居楼9栋，庭院式房区小楼近40套，建有老年公寓，凡
本村村民60周岁以上免费入住，现入住72户、123人。利用清洁能源配套供
暖，气代煤、电代煤工程全部配套交付使用。组建保洁队，配有垃圾箱，分
类存放实现日产日清，垃圾处理无死角。村庄绿化完整，植被整齐，有专人
管理，绿化工作不断迈向新台阶。在村庄道路、大街小巷安装太阳能路灯，
方便村民安全出行，一盏盏新颖漂亮的太阳能路灯，成为小店村文明一条街
上亮丽的风景线。据悉，在利用上太阳能路灯后，村内的基础电费节约了将
近20%，让该村真正踏上了低碳高效新能源之路。(韩文彬 邢玮 孙正中)

莱州供电
保障供暖企业用电无忧

潍坊市公共资源交易中心
项目编号

宗地编号 土地位置 土地面积（m2） 土地用途
规划指标要求

出让年限 竞买保证金(万元) 联系方式
容积率（R） 商业比例% 建筑密度% 绿地率% 其他

GTJY-HT-2018-006 2017-HT60 寒亭区友谊路以西、祥亭街以南 21255 商住 3 . 74 3 . 2 20 30 详见规划条件 商业40年、住宅70年 4150

孙先生
0536—7281709

GTJY-HT-2018-007 2017-HT63 寒亭区益新街以南、白云路以西 39637 商住 2 . 1≤R≤2 . 6 18 ≤20 ≥30 详见规划条件 商业40年、住宅70年 5950

GTJY-HT-2018-008 2017-HT64 寒亭区祥亭街以南、上港路以东 23061 商住 2 . 9 16 ≤26 ≥30 详见规划条件 商业40年、住宅70年 4000

潍坊市国有建设用地使用权招拍挂出让网上交易公告
(潍国土资告字〔2018〕24号)

经潍坊市人民政府批准，潍坊市国土资源局决定以网上交易方式公开出让3宗国有建设用地使用权，现将有关事项公告如下：
一、公开出让地块基本情况和规划指标要求：

备注：2017-HT60号地块为寒亭区寒亭街
道徐家楼村“城中村”改造村民保障用地

二、中华人民共和国境内外的自然人、法
人和其他组织，除法律、法规另有规定外，均
可申请参加。

三、本次国有建设用地使用权采取网上交
易方式出让，按照价高者得原则确定竞得人。

四、本次网上交易的详细资料和具体要
求，详见公开出让文件。

(一)申请人可于2018年11月6日10时至2018年
11月26日10时(以潍坊市公共资源交易中心网服务
器时间为准，下同)登录潍坊市公共资源交易中
心网(http://ggzy.weifang.gov.cn)下载网上交易出让
公告、出让须知及其他相关网上交易出让文
件，并按上述文件规定的操作程序参加竞买。

(二)申请人可于2018年11月6日10时至2018
年12月4日10时提交竞买申请，打印《竞买申请
书》《资格确认书》，并按要求缴纳竞买保证
金。竞买保证金到账的截止时间为：2018年12
月4日10时。

(三)挂牌交易时间为:
2017-HT60号、2017-HT63号、2017-HT64

号地块的挂牌交易时间为：2018年11月26日10
时至2018年12月6日10时。

五、资格审查
本次国有建设用地使用权网上交易出让实

行竞买资格后置审查制度。竞得人应当在网上
交易结束后(含挂牌结束日)5个工作日内，持竞
买申请书、国有建设用地使用权报名表、授权
委托书、资格确认书、网上交易承诺书、营业
执照副本、法定代表人身份证明、法定代表人

身份证及复印件，或代理人身份证和复印件等
资料(以相应地块《国有建设用地使用权网上
交易出让须知》为准)，根据联系方式到相应
的地点进行资格审核。审核通过后，签订书面
《成交确认书》；审核不通过的，竞价结果无
效，该宗国有建设用地使用权重新交易出让。
竞买保证金按照《潍坊市国有建设用地使用权
网上交易规则(试行)》的规定办理。

六、其他需要公告的事项
(一)公共资源交易网注册验证
1 .诚信入库：在潍坊市公共资源交易网申

购需先登录系统通过“会员网上注册”进行诚
信入库，注册时诚信库审核地区请选择“市辖
区”。

2 .上传证件：注册完成后通过网站会员中
心“企业会员系统”登录，竞买人选择“土地

/矿业竞买人”类型，填写基本信息并上传有
关证书和资料的原件图片或扫描件(上传复印
件的，验证将不被通过)。

3 .网上验证：市公共资源交易中心实施网
上验证，验证通过后即可进行网上申购，网上
验证时间：上午9:00至11:30，下午13:00至17:00
(法定公休日、节假日除外，验证时限为1个工
作日，请各竞买人尽早提前注册，避免因验证
时间不足而影响竞买申购)。注册验证联系电
话：15318914578

(二)竞买申请人须携带相关有效证件，到
潍坊市政务服务中心一楼北侧窗口申请置换
(须持原潍坊市国土资源交易系统有效期内的
CA数字证书)或办理数字证书并激活后，方可
登录网上交易系统提交申请并参与竞买。

数字证书办理公司：潍坊金泰软件有限公

司，电话：15966161569 18663617788，联系人：
银女士 陈经理

数字证书激活电话：0536—8097130
(三)本次国有建设用地使用权网上交易出

让只接受网上竞买申请(即通过潍坊市公共资
源交易中心网进行)，不接受书面、电话、邮
寄、电子邮件及口头竞买申请。

(四)土地成交价款为2亿元(含)以内的，应
在成交确认书签订之日起30日内全部缴清；土
地成交价款为2亿元以上的，应在成交确认书
签订之日起60日内全部缴清。

(五)本次网上交易的事项若有变更，出让
人将发布变更公告，届时以变更公告为准。

潍坊市国土资源局
2018年11月6日
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