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□ 本 报 记 者 杨国胜 张 鹏
本报通讯员 王永波

打破数据壁垒，疏通堵点难点，潍坊高新
区走在了全省前列。日前，这个区在全省首家
推广应用电子证照创新政务工作模式，通过编
制电子证照目录，分类整合政务事项数据资
源，构建集大数据、互联网和智能化应用于一
体的电子证照应用服务平台，实施信息共建、
共享、共用机制，实现了政务数据的互联互
通、互认共享。截至目前，该区先行公布营业
执照、参保证明在内的88项第一批电子证照目
录，办理161项行政许可和公共服务事项免带
参保证明、营业执照及营业执照副本。

“这样就避免了办事员材料准备不齐，需
要来回跑腿、反复排队准备材料，也不需要花
钱去打印复印件了，更加省时省力。”潍坊高
新区职能办负责人单保乾告诉记者。

无独有偶。围绕深化“一次办好”改革优
化营商环境，昌邑市紧扣群众和企业需求，创
新推行政务服务直通车模式，打造行走的便民
服务窗口，将便民服务直接送到企业和群众门
口，实现了企业和群众办事“一次不用跑”。

截至目前，政务服务直通车已轮流进驻7个镇
街区，为群众公开办理各类事项500多件。

推进“一次办好”改革，是省委、省政府
提出的全新改革理念，是一场以“小切口”实
现“大成效”的触利益、动格局改革，也是
一项打基础利长远的工程。对“一次办好”
事项清单的梳理工作，潍坊市在7月份就公布
了市县两级“一次办好”事项15760项（市级
涉及44个部门1661项），实现“一次办好”全
覆盖，比省里规定的时限要求提前两个月完
成。

围绕构建服务通用基础、服务提供、日常
管理、岗位职责等四大标准体系，先后建立了
811项工作标准，潍坊市以及寿光、诸城、青
州等政务服务中心先后创建为国家级、省级政
务服务标准化单位。7月20日，潍坊市委托第
三方调查机构对2018年上半年全市政务服务群
众满意度进行测评，群众满意度达99 . 34%。

在服务模式上，潍坊市做出多项创新。该
市对市场准入、不动产登记、投资建设等多个
业务模块按照“一窗受理”要求进行整合，在
市级层面，将43个部门的712项审批服务事项
拆分成1064种事项情形，明确了受理标准、审

批标准，推进了办理流程标准化、规范化；县
级层面，在高密市开展人社系统“零+1”（零
上门、一次办）改革，梳理编制“零上门”业
务89项、“一次办”业务193项，覆盖80%人社
系统业务事项，实现“一个窗口办理、一个链
条审批”。

“为进一步提升工作质量，深入推进关联
事项‘一链办理’，把分散在不同部门的事项
按链条进行优化整合，将‘一事一流程’整合
为 ‘多事一流程’，目前已在新生儿落户、
餐饮业设立、企业职工退休、幼儿园设立、人
才引进、劳动就业与社保缴纳、民政救助、旅
馆设立、个体诊所设立9个领域实现‘一链办
理’。”潍坊市副市长马清民说。

马清民介绍，潍坊市探索实施向开发区放
权，把市级214项行政许可事项，通过直接下
放、设立窗口或派人办理、发放“2号公章”
等形式下放滨海区办理。在寿光市先行推进相
对集中行政许可权改革，将原先25个部门、
107个审批科室、260名审批人员、25枚审批专
用章、61个审批窗口精简为1个部门、4个业务
审批科室、53名审批人员、1枚审批专用章、
29个审批窗口，审批环节由7个减至3个，审批

层次由6个减到2个，开启“一个主体对外、一
枚印章管审批”的行政审批新模式。

在诸城，当地充分利用项目土地出让前的
“真空期”，提前介入项目的审批相关工作，
同步办理有关事项的审查、审批等相关工作，
促进项目“早投产”“早落地”。前三季度，
已为10个市重点项目实施了模拟审批，实现项
目开建“零等待”；另一方面政务服务中心联
合牵头协调有关部门窗口对建设工程项目实施
“模块化”审批。

前不久，为客观评价营商环境工作，有效
解决软环境建设存在的问题，潍坊市委办公
室、潍坊市人民政府办公室联合印发《潍坊市
开展营商环境试评价实施方案》，探索开展营
商环境评价工作，以评促改、以评促优。

其中，评价对象有12个县市区、4个市属
开发区和37个市直职能部门、单位。评价体系
借鉴北京、厦门等地有关经验做法，主要从企
业全生命周期、企业投资环境、城市高质量发
展水平等三个维度，设计一级指标28项、二级
指标108项，形成既符合市场法则和国际惯
例，又体现潍坊工作实际的营商环境评价指标
体系。

□ 本 报 记 者 宋学宝
本报通讯员 王文礼 李英军

纪台镇位于“蔬菜之乡”寿光市南部，是
典型的蔬菜生产专业镇，有蔬菜大棚3万个，
年产蔬菜7亿公斤。为纪台镇提供供电服务的
国网寿光市供电公司纪台供电所，在安全管
理、配网运维、优质服务等方面持续创新开展
工作，2016年荣获国家电网公司“五星级”供
电所称号。成绩的背后，有着纪台供电所党支
部书记王焕亭的辛勤汗水。

自5年前担任供电所党支部书记以来，王
焕亭认真学习党的基础知识、方针政策，积极
参加上级组织的政治理论培训和学习。在此基
础上，他扎实推进党支部“三严三实”“两学

一做”活动，提升了党支部的综合战斗力。2015
年，纪台供电所党支部被评为“山东省电力公司先
进党支部”。

纪台供电所辖区内原来的配电线路运行时间
长，线路老化严重，随着近几年用电需求的不断增
加，导线线径细、电杆老化、供电能力不足等问题越
来越突出。今年初，寿光市供电公司决定对纪台镇
的老旧线路进行改造，王焕亭担任配电线路改造施
工协调小组组长。线路改造需占用部分大棚、果园、
农田，涉及村庄多、农户多，王焕亭带着小组成员
到各村委，与村干部一起逐户进门作解释，讲清线
路老化供电不足带来的各种问题，以及改造后的
电力保障、促进生产等益处，最终得到了广大农户
的理解和支持，按时圆满完成了配电线路改造任
务。

今年8月，台风“摩羯”“温比亚”
给寿光带来强降雨，纪台镇遭受严重洪涝
灾害。灾情发生后，王焕亭和全所党员
冲锋在前，带领职工坚守在抗灾救灾第
一线。张庙村配电变压器因地势低洼，
有被洪水淹没的危险，他和党员张卫明
带队，紧急赶往张庙村，在没过腰部的
洪水中摸索着艰难前行，到达现场后迅
速将变压器停电，保证了配电设备和用户
的安全。党员魏文波、杨伟亭，家中大棚
进水严重，已经出现倒塌，但他们在紧急
时刻没有一个人为此请假，而是一心扑在
保障全镇电力供应上。他们说：“如果遇
到问题先考虑自家的事情，那就不是共产
党员。王书记在前面领着路，我们跟着他

走绝对错不了。”
王焕亭经常对所里的员工说：“服务无止

境。社会不断发展，客户需求不断变化，我们
必须不断提高服务意识和技能，才能适应形势
发展、满足客户需求。”他经常与员工一起处
理客户报修业务，了解客户需求和对供电工作
的评价，不断改进、完善服务流程。他经常组
织彩虹共产党员服务队走进村庄、集市，开展
便民服务活动，为辖区内的孤寡老人、病残客
户等弱势群体建立“善小”客户档案，定期上
门解决用电问题。在他和所长的共同推动下，
纪台供电所还推行了上门帮助客户排查电量异
常问题、电费“小贴士”、如何更省电等特色
服务。2017年，纪台供电所被省公司命名为
“配网星级抢修站”。

□记者 郑颖雪 通讯员 于琪 报道
本报潍坊讯 近日，潍坊海关协助济南海关破

获了一起重大海上绕关走私白糖系列案，涉案白糖
高达1 . 65万吨，案值约1 . 42亿元，抓获犯罪嫌疑人
31名，查扣走私船舶1艘，查扣走私白糖130余吨。
目前，案件仍在进一步侦办中。

今年3月10日，莱州边防检查站在莱州港附近发
现一艘可疑船只“千港轮”，经查，这竟是一艘往来台
湾和寿光羊口港码头之间走私白糖的“幽灵船”。济
南海关接到案件线索后，第一时间成立了专案组赶
赴潍坊，潍坊海关辑私分局迅速立案侦办。

经查，自2017年11月至2018年3月，犯罪团伙雇
用多名船员，驾驶多艘走私船舶，以海上偷运的方
式，未经海事申报，从境外装载白砂糖，偷运进境并
运至羊口港卸载。该案至今共抓获犯罪嫌疑人31人，
涉及到的码头人员、接货人员、物流人员、涉案船员、
运输司机、白糖买家等均对相关事实供认不讳。

广告

服务“小切口”突破改革大利益

潍坊政务服务群众满意度99 . 34%

在服务“三农”中走在前
——— 记国网寿光市供电公司纪台供电所党支部书记王焕亭

潍坊海关助济南海关

查获走私白糖案

□记者 张蓓 通讯员 刘霞 报道
10月21日，潍坊市潍城区教师幼儿园在第一直

属分园举行万册图书漂流公益活动启动仪式。现
场，孩子们用舞蹈、绘本剧表演、经典传唱、歌舞
表演等形式向大家展示了阅读的成果。

□记者 都镇强 通讯员 李海南 报道
本报潍坊讯 10月19日，中国道路运输协会城

市客运分会“2018年度城市公共自行车专题工作会
议”在潍坊召开，全国80多个城市的公共自行车行
业单位参会。

潍坊市公共自行车以市区带动周边县市发展，
协力同行，打造县域一体化的成长模式，现潍坊全
市已建成公共自行车站点2758个、投放公共自行车
6 . 5万辆，实现了潍坊市域全覆盖、全市一卡通、
国内百城联，成为山东省内公共自行车行业发展的
标兵。其中潍坊市区公共自行车系统目前已建成站
点1251处、锁车器52790个、投放公共自行车3 . 24万
辆，稳定运行5年，累计办卡量达46 . 11万张。

市区公共自行车

达3 . 24万辆
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