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□徐莉莉 薛亚龙 莫海燕 报道
本报东营讯 10月3日，来自滨州市的吴先生和几个朋

友相约来到位于东营市东营区龙居镇的桃花岛旅游度假区，
在感受了黄河口风情、品味了地域特色菜品后，几个人都赞
不绝口。

在垦利区永安镇二十师村，由于地处黄河入海口路线图
沿线，这里的游客也增加不少。在云壶仙境旅游餐饮项目现
场，虽然旅游景点还未完工，但已具雏形的景观水系和各类
亭台楼阁却已经为游客所喜爱。据了解，这个项目建成后可
以为游客提供旅游、休闲、度假一条龙服务。

今年以来，东营市以黄河入海文化旅游目的地打造为核
心，积极推动旅游与城乡一体化有机结合，与一二三产深度
融合，打造黄河水城旅游度假区、黄河口滨海旅游小镇、胜
利石油科展中心等一批“旅游+”“+旅游”产品，拓展旅
游发展广度与深度。同时，做优线路，以求新求变理念，深
度挖掘整合旅游资源，推动旅游产品串联、产业集聚，谋划
打造集聚多要素、对接“一山一水一圣人”等省内精品游线
和国内主要旅游城市的东营特色精品旅游线路，实现由优势
产品向优质产业的转变；整合媒体资源，通过“捆绑营
销”、线上线下营销等方式，构建涵盖媒体传播、市场推
广、电子商务等内容的市场营销网络，将“黄河入海”品牌
推向全国、推向世界。

黄河口特色成东营旅游热点

□段宗斌 张玉峰 报道
近年来，利津县陈庄

镇发挥资源优势，大力发
展生态绿色优质林果业，
打出了“黄金梨”品牌。
目前千亩黄金梨进入采摘
期，吸引了不少外地游客
前来采摘，增加了果农收
入。图为游客在采摘黄金
梨。

□记者 刘兵 通讯员 李鹏达 报道
日前，“沂蒙颂·中国梦”银座天蒙山2018·奇享国际大

学生时装展在银座天蒙旅游区举办。来自全国各大高校服装
与服饰设计专业的学生结合沂蒙当地特色，设计出具有沂蒙
地区特有文化元素的时尚服饰。经设计师精心搭配后，模特
在银座天蒙旅游区世界最长人行玻璃悬索桥上对设计作品进
行逐一展示。

□记者 刘兵 报道
本报济南讯 10月11日上午，在山东省

援疆指挥部的精心组织协调下，2018“鲁疆
号”山东援疆旅游专列抵达喀什火车站。

据了解，本次2018“鲁疆号”山东援疆
旅游专列活动，是山东省援疆指挥部、山东
省旅游发展委员会整合喀什旅游资源、激活
当地旅游市场的系列组合拳之一。在喀什期
间，800余名游客将先后游览岳普湖达瓦昆
景区，感受浩渺沙漠美景；参观中西亚国际
大巴扎，体验和参与丝绸之路传统贸易传奇
和风韵；漫步喀什古城，观看疏勒县民族歌
舞表演，近距离感受当地民族风情；参观齐
鲁工业园，体验山东援疆给当地经济社会发
展带来的深刻变化；游览巴楚金胡杨景区，
感受“千年不死、千年不倒、千年不朽”的
生命张力。

2018“鲁疆号”山东援疆

旅游专列抵达喀什

□ 本报记者 刘兵

10月11日-13日，由省旅游发展委主办
的2018山东旅游市场营销大会在青州举行。
作为我省有史以来规模最大的旅游市场营销
大会，参会单位涵盖了省内各级旅游部门、
景区、度假区等旅游营销需求方，以及省内
外的媒体、大型旅游社、旅游网络运营商、
营销机构等旅游渠道商，共计860余人相聚
一堂，共话山东旅游市场营销发展。

大会除举办山东旅游市场营销工作座谈
会、旅游营销渠道洽谈会、旅游推介会及旅
游资源考察外，还邀请了国内知名旅游行业
媒体负责人，围绕当前山东旅游市场营销进
行了专题研讨和培训。

55项旅游目的地营销需求引关注

10月12日下午的山东旅游市场营销培训
会上，省旅游发展委市场开发处处长闫向军
对外发布了当前山东旅游目的地营销需求清
单，共有55项之多，直接吊起了与会旅游渠
道商的胃口。

记者梳理发现，这些需求中，既包含传
统营销渠道的需求，也包含新型营销渠道的

需求；既有全省层面大众旅游市场的开发需
求，也有区县和景点层面小众旅游市场的开
发需求；既有成熟产品的再升级需求，也有
新业态的推广需求。值得关注的是，发布的首
个需求直指旅游目的地市场数据的获取和分
析。闫向军说，尽管大数据喊得震天响，现实
却是绝大多数目的地尤其是景区没有基础的
市场数据，也就是说国内的目的地营销还处
于“估摸”时代。这一需求在山东省内甚至国
内都很大，值得有能力的渠道商关注和开发。

此外，针对目前省内各旅游单位在营销
宣传中存在的“小册子泛滥”问题，会议提出
小册子线下线上渠道管理和电子化的需求。

把握游客需求，打造优质产品

“旅游业已经由重分销的时代，进入文
化旅游新时代和重视产品打造的时代，这意
味着旅游产品已不再是‘有没有’的问题，
而是‘好不好’的问题。也就是说，在此趋
势下，旅游企业和帮助旅游企业发展的各渠
道商，一定要重视优质旅游产品的打造。”
劲旅集团总裁魏长仁表示。新时代，在旅游
目的地营销上，一定要有好的产品，这是立
于不败之地的根本。

据了解，近年来山东一直致力于旅游业
的提档升级，特别是加大了对包括产品和服
务在内的软硬件设施的打造和提升工作。
“但应注意的是，当前，以90后为主的旅游
新用户正在崛起，已成为旅游市场消费的主
力。”《执惠旅游》创始人、CEO刘照慧认
为，在旅游产品打造和市场营销中要格外关
注这部分人的需求。他介绍，90后一般偏好
长途游、深度游，在旅游产品选择上更加注
重趣味性等。要把握新生代旅游消费群体的
特征，才能设计出符合时代发展的旅游产
品，制订合乎潮流的宣传推广方式。

作为旅游企业和渠道商，还要充分认识
到旅游产品和行为的复杂性。“旅游者对旅
游产品的体验是多层次的，既有无形的，也
有有形的，比如产品内容、服务、居民态
度、当地环境等。”《新旅界》创始人、
CEO李阳表示，现在的旅游者购买的是整个
旅程，而非单一消费品。故而要认识到旅游产
品的复杂性，才能在旅游营销上游刃有余。

避免营销渠道几大误区

李阳说，当前国内旅游目的地在营销渠
道上普遍存在几大误区：“人数多=万事大

吉”、好渠道必须是大平台、传播与营销分
离、尽量压低渠道商利润、渠道建立一劳永
逸等，而好的渠道一般具有能够获取人心、
具有智慧、有调节和自控能力、有潜在客户
的地方、乐于与渠道商共享利益等特征。

“我注意到，现在很多城市在做旅游营销
时，喜欢召集社会大众参与旅游‘DIY’，为当
地旅游部门就商品、LOGO、口号等建言献
策。这是一种较为普遍的营销方式，能不能
有让大众更为广泛参与并形成影响力的做
法？”《环球旅讯》首席商务官王京建议在
新时代要用新思维创新营销方法。他说，国
外旅游部门有邀请大众户外体验、进行旅游
线路设计的活动，山东完全可以借鉴。

在当前我省文旅融合深入发展的时代，
如何更精准地选择旅游营销渠道？有人认为
传统媒体已经没有了活力。而刘照慧对此持
否定态度。他认为，要把握新用户，确实需
要利用新场景、创新新渠道。但譬如纸媒、
电视媒体等传统营销渠道加上新内容，也可
能成为新渠道，而并非单指各类短视频、线
上社交新媒体等。他举例，在某城市地铁广
告中，营销商将千岛湖场景置入地铁车厢，
为乘客营造了沉浸式体验。这种线下宣传成
为营销者吸引年轻人注意力的新渠道。

2018山东旅游市场营销大会在青州举行

需求方与渠道商“会盟”共商大计
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