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精准援建

县级医院打破发展瓶颈

日前，64岁的李女士因下腹不适来到了梁山
县人民医院，找妇科主任孟桂荣就诊，经过仔细
的妇科检查及各种辅助检查诊断为宫颈肌瘤。

在与患者进一步交谈中了解到，李女士有
高血压病史，而且身高不足一米六的她体重达
90余公斤，手术难度很大，但若不给病人手
术，又恐肌瘤有恶变可能。孟桂荣与妇科“第
一主任”王长河商议讨论后决定，采用微创腹
腔镜为患者进行手术。

虽然此手术对手术大夫极具挑战性，但通
过充分的术前准备，手术做得很成功，达到了
创伤小、恢复快、小切口、易愈合、出血少等
最佳效果。术后两天李女士就能下床走动，术
后5天出院。

谈及腹腔镜微创手术，孟桂荣坦言，这在
该院以往是没有过的，而此类高精尖手术能够
在梁山县人民医院开展，得益于济宁市第一人
民医院的对口支援工作。2016年11月，济宁市
第一人民医院深化对梁山县人民医院的对口支
援工作，选派11名济宁名医、科室主任担任梁
山县人民医院相应科室的“第一主任”，使该
院发展进入快车道。

济宁市知名专家、主任医师、市第一人民
医院妇科主任王长河每周三都会来到梁山县人
民医院，除坐诊、查房、手术外，还会开展病
例讨论、业务培训等工作。起初，王长河发
现，县医院妇科在发展上存在瓶颈，许多目前
开展较为广泛的微创手术等在此均未涉及，也
没有相应的手术设备。很快王长河协助指导医
院增添了腹腔镜等相关设备，并开始一边手术
一边对医生进行传授。

从王长河独自开展腹腔镜微创手术，到指
导大夫进行手术，再到大夫能够独立完成手
术，很快，梁山县人民医院妇科诊疗水平得到
长足进步。

孟桂荣介绍，在王长河的帮助下，科室突
破了自身瓶颈(病种单一，医疗技术发展缓慢等
问题)，目前可独立开展腹腔镜下全子宫切除
术、腹腔镜下输卵管吻合术等三四级手术，甚
至在指导下开展了新技术——— 子宫内膜癌根治
术、腹主动脉淋巴结活检术，填补了辖区内的
多项空白。腹腔镜下全子宫切除手术时间由原
来3个多小时缩短为1个多小时，达到和开腹手
术同样的水平，减轻了病人的痛苦，缩短了病

人恢复时间，增加了切口愈合率。与传统开腹
手术治疗宫颈肌瘤相比，微创手术患者平均住
院日缩短3—4天。

“与王主任没来帮扶前相比，当前妇科门诊
量增加100人次/周，腔镜微创手术从无到有，目
前每月开展约80台。”孟桂荣高兴地说。

想患者所需，解医院所困！王强、刘瑞娟、
苑修太、邢宝华、闫中瑞、鹿占鹏、任长杰、黄
尊显、王长河、王伟、刘庆胜11名“第一主
任”，不仅给梁山县人民医院带来先进的诊疗技
术，更破解了医院一个又一个的发展瓶颈，通过
“传帮带”，该院发展后劲不断增强。

细致入微

医院造血能力加强

在多年的对口支援过程中，济宁市第一人

民医院一批批优秀的医务人员，将先进的医
疗技术和管理理念带到受援地区，不仅填补
了当地的技术空白，挽救无数危重病人的生
命，还提升了受援医院的管理水平，为受援
地区定向培养了骨干医师及规范化住院医
师，为当地学科建设和卫生事业发展作出巨
大贡献。

按照指令派出专家，专家到约定时间返回
医院，这仿佛是大多数大医院对口支援的主要
形式。但在孙树印看来，大医院对口支援绝不
能热闹一阵就结束，要努力帮助受援医院造
血，确保“专家走了，技术还在”。

济宁市第一人民医院对受援医院的帮扶更
多聚焦在某一个专科，而不是几个专科“遍
地开花”，即努力使受援医院的某个专科成
为当地医院中的佼佼者。当然，这需要济宁
市第一人民医院专家长时间的技术输出和人

才培养。
济宁市第一人民医院医务部主任刘辉介

绍，作为山东省区域医疗中心、济宁市区域医
疗中心，医院鼓励职工积极参与对口支援，对
口支援工作也日趋常态化、规范化。“送出
去”帮扶，医院在自身业务紧张的情况下，坚
持好中选优，优中选强的原则，抽调各科室业
务技术骨干参与对口支援；“引进来”培养，
近年来，医院通过签订对口支援协议，在人员
调配、财务支援上优先向帮扶医院倾斜，同时
接收受援医院工作人员来院进修学习，选派医
院学科带头人、科技拔尖人才担任带教，保证
进修人员学有所成，逐步增强受援医院业务造
血能力；“互动式”交流，医院每年由院领导
带队，率领管理、业务人员深入帮扶医院，现
场指导交流，帮助规划学科建设、医院等级创
建等重大事项，并根据受援医院实际，指导开

展常见病、多发病防治，发展适宜技术，形成
专科特色。

携手共进

对口支援遍开友谊之花

从1999年起，济宁市第一人民医院与新疆
喀什地区英吉沙县人民医院建立对口支援关
系。回望过去19年，济宁市第一人民医院先后
13批派出33名医疗专家参加援疆工作，传授60

多项新医疗技术，给当地人民带去精湛的医疗
技术和先进的设备，为喀什地区培养一大批懂
技术、有经验的后备力量。2011年起，医院陆
续接收96名新疆医疗专业学员到院学习，制订
《对口支援新疆卫生技术人员培训实施方
案》，实行“一对一”培训导师制，积极发挥
传、帮、带作用。同时，医院采取提供免费住
宿、每月发放生活费等保障措施，确保学员安
心、放心、舒心进修学习。

根据山东省“十三五”援青计划要求，
2017年10月，济宁市第一人民医院与青海省海
北藏族自治州职业技术学校建立对口帮扶关
系，选派2名康复医师进行援青支教工作。青
海省海北藏族自治州海拔3200米，正处在断氧
层上，氧气稀薄、气候寒冷、气压低、沸点
低，昼夜温差20多度，年平均气温-2 . 4°C，
最低气温-29°C，多大风天气。初来时两人
明显对当地气候不适应，浑身肌肉酸痛、持
续流鼻血，皮肤干燥，两人努力克服高原反
应等身体不适，积极投入到援青工作中，为
高原康复中心培养了50余名康复医学技术人
才。

“我们的计划是与对口支援的医院一起组
建医联体，通过共享医疗资源、疑难重症患者
相互转诊、远程医疗等形式，保持长久的联系
和互动，医联体内的医院可以挂牌成为济宁市
第一人民医院分院区。”孙树印强调，济宁市
第一人民医院是一家拥有122年历史的老院，并
不是所有受援医院都能成为集团医院成员，也
需要设立一定的门槛，其重点是改变输血式帮
扶，精准调研，输“成分血”；创造造血式帮
扶，瞄准扶贫对象，让扶贫方式从漫灌变为滴
灌。

优势医疗资源下沉，在帮助患者解决疑难
病症的同时，培养基层医院科室人才，促进学
科发展，激发医疗服务活力，为百姓提供更加
便捷实惠的医疗卫生服务。济宁市第一人民医
院对口支援工作还在不断继续深化，用一颗仁
爱之心向着落实分级诊疗和推行医疗服务同质
化阔步前行。

对口支援共发展 医疗帮扶显仁心
——— 济宁市第一人民医院对口支援工作纪实

送健康到偏远地区 王长河（中）在指导梁山县人民医院妇科医生开展腔镜微创手术

没有全民健康，就没有全面小康。

如何让县区、偏远地区患者享受到更为便捷、高效的诊

疗服务？加大三级医院对基层医院的对口支援力度，增强基

层的诊疗能力，逐步落实分级诊疗政策，可作为一个有效途

径。

授人以鱼也授人以渔，输血的同时也帮助造血！这是济

宁市第一人民医院在进行对口支援工作时一直秉持的理念。

近年来，济宁市第一人民医院积极响应号召，先后对济

宁鱼台、汶上、曲阜、梁山等地区，新疆喀什地区，青海省

海北州等地的医院及基层单位进行对口帮扶，不仅相继派出

多支医疗队伍，还向当地提供多种形式的支援，如仪器设备

支持、接受人员进修、远程医疗项目合作等。

济宁市第一人民医院党委书记、理事长孙树印表示，大

医院对医疗资源欠缺地区的帮扶决不能是“热闹一阵”，而

要为当地医院建立造血功能，让先进的医疗技术在当地生根

发芽。
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卡通人偶进病房

萌娃们破涕为笑

走进济医附院兖州院区儿科病房，只见休
息区、病区被装扮得格外美丽，到处可见五颜

六色的气球，墙上绘有新颖的图案，书架上也
摆满了卡通图书。

卡通人偶，红鼻绿发，夸张小丑帽，一番
精心装扮后，志愿者们来到儿科病房，面对突
然到来的惊喜，家长们很快反应过来，正在哭
喊的孩子们也停止了哭声，望向这支奇怪的队
伍。“小黄人”“海绵宝宝”亲切地向大家摆
手问好，憨态可掬的样子引来一大批小粉丝的
围观。

惊奇、羞涩、试探、拥抱，志愿者们使出
浑身解数、各显神通，很快与小患儿们打成一
片。穿刺室门口表演、病房内欢乐互动……一
个个温馨的镜头被定格，孩子们似乎被施了魔
法，咯咯地笑个不停，打针的恐惧、身体的不
适早已忘却在脑后，家长们的脸上也露出了久
违的笑容。

“小风铃与小北风是好朋友，它们只要一
碰面就说个不停……”在病房里，一位带着卡
通帽的志愿者“大姐姐”在讲着故事。志愿者
声情并茂讲得十分有趣，小朋友也听得聚精会
神，似乎已经被带入到童话中。

每逢周末，济医附院兖州院区儿科病房便
化为欢乐的海洋。儿童节时，卡通人偶们不仅
和小朋友一起玩耍，还会送上节日的礼物；圣
诞节，“圣诞老人”会来到小朋友身边；平日
里，病房里会迎来不同的卡通人偶、小丑或动
画人物，互动形式也多种多样，孩子们的笑声
此起彼伏。

卡通人偶们的到来，不仅乐了孩子，家长
们也十分兴奋。“孩子一看到穿白大褂的医生
就会哭闹起来，我们简直是束手无策，十分揪
心。可一见到卡通玩偶，孩子脸上还挂着眼泪

就激动、欢笑起来。活动结束后，孩子依然会
念念不忘，病痛仿佛都抛到了一边。”一位患
儿家长高兴地说。

组建多支志愿队

成员多为高中生

20世纪70年代末，美国医生Patch Adams
在弗吉尼亚的医院里，带着小丑标志性的红
鼻子出现在患儿的床前，自此开启了小丑的
从“医”之路。“医疗小丑”的出现，让局
促紧张的医疗程序变得不再陌生可怖，让凄
清沉寂的病房充满明快向上的力量。自此以
后，“小丑疗法”逐渐出现在各个儿童医院
里。

济医附院兖州院区工会副主席陶然介绍，
2016年，该院借鉴“小丑疗法”这种理念，在
此基础上进行本土化的摸索实践。“卡通玩偶
进病房”儿科增能志愿服务项目是济医附院兖
州院区践行“以人为本、患者至上”服务宗旨
的集中体现；其以增能、赋权为核心，以“小
丑疗法”为理念，在为患儿带去欢乐和希望的
同时，旨在通过志愿服务的介入缓解医院患儿
与治疗环境互动不良问题。

刚开始，参加活动的志愿者多为医院的医
护人员及办公室人员，但组织过程中发现，医
护人员的时间、精力非常有限，搞活动时人手
颇显紧张，活动的连续性难以保障。6月份，通
过招募培训，医院组建了一支高中生志愿者团
队，7月初正式在儿科病房开展试点活动。“试
行的过程中我们发现，当一群高中生来到儿科
病房后，很快便能够和小患儿们打成一片。一

群大朋友带着小朋友嬉戏玩耍、唱歌跳舞，毫
无违和感。同时，高中生们的想法也千奇百
怪，总能在恰当的时候让孩子们破涕为笑。”
陶然说。

通过实践、摸索，“卡通玩偶进病房”项
目可持续性不断增强。为拓展志愿服务影响
面、确保服务质量，截至目前，该院先后共招
募、培训志愿者200余人，组建了8支志愿者队
伍，其中大多数志愿者是兖州区各高中学校的
学生，此外还包括医院的医护人员，来自社会
各界的志愿者。

“从陪着孩子们玩，到教授一些知识、技
能，再到让孩子们的适应能力等得到提高，这
是我们不断努力的方向。”陶然说。许多高中
生志愿者会主动学习魔术、歌曲、编气球等新
技能，然后教授给孩子们；有绘画功底的志愿
者会适时来到病房，教孩子们绘画，在颜色的
变幻中寻找乐趣；因为打针破坏了孩子的发
型，理发师志愿者会来到病房，给孩子们设计
新奇可爱的发型；医护人员组成的志愿队会来
给孩子们讲授健康常识，如何保持个人卫生，
有时这支队伍还会到学校、社区参加志愿服
务；……

奉献爱心的同时

也收获满满爱心

“小黄人”外表看起来很好玩，里面的人
却十分辛苦。虽然只有短短两个小时的志愿服
务，但由于儿科病房室内恒温，志愿者在厚厚
的玩偶服里面密不透风，稍一活动就产生热
量，何况志愿者们表演都十分卖力，不一会就

已经闷热到不行。两年多来，“卡通玩偶进病
房”的志愿者们克服各种困难，在奉献爱心的
同时，也收获着满满的快乐。

“参与一些有意义的工作和活动，既可扩
大自己的生活圈子，更可学习新知识、增强自
信心及学会与人相处等。孩子们看到“小黄
人”时，开心与激动的神情仿佛一股清泉在我
的心间流淌，那欢笑声仍在我的耳边回荡。我
突然感悟到：如果我们做每一件事都带着认真
负责的态度，带着一份发自内心的关爱，即使
在平凡琐碎的工作中，我们也能找到快乐。同
时，我也深刻感受到父母照顾我们的不易，在
生活、学习中也将更加刻苦努力。”来自济宁
一中的志愿者李晓彤在日记本上写下这样一段
话。

有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰。
“卡通玩偶进病房”恰恰就是这样，以玩偶、
小丑的形式，给每一个患者带来欢乐与希望，
扶助的是精神，是专业医生在专业治疗之外的
另一种对患者的帮扶。“小丑疗法”不仅是患
儿及家长的福利，也是医护人员的福利。“一
直以来，医院不断提升服务能力，增进人文关
怀，改善医患关系。我们将以儿科为起点，持
续开展此项志愿服务活动，将其常态化发展下
去，让医院成为一个有温度、充满爱的地
方。”陶然表示，吸引社会上各行各业的志愿
者参与进来，这也为共同构建医患之间、医学
与社会之间、医疗与整体社会之间的信任关系
打下良好的基础。

儿科病房的快乐将持续传递，志愿者队伍
也将日益壮大，济医附院兖州院区志愿服务的
脚步也将更加稳健。

凝聚爱心 绽放微笑
——— 记济医附院兖州院区“卡通玩偶进病房”志愿服务项目
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被疾病疼痛封存了微笑、哭闹不配
合治疗的孩子，心烦意乱的家长，“压
力山大”的医护人员……提及医院儿科
病房，大家多会想到这样一个焦灼的场
景。

在济医附院兖州院区，一群身穿卡
通玩偶服的人打破了病房里无趣的生
活，孩子们惊喜、兴奋地与“海绵宝
宝”“小黄人”等互动、拥抱，露出了
久违的笑脸。无论严寒还是酷暑，“卡
通玩偶”们从未停歇关爱孩子们的脚
步，只因心中对于宝贝们的无限牵挂。

在日前举行的第三届山东省青年志
愿服务项目大赛暨2018青年志愿服务交
流会上，济医附院兖州院区“卡通玩偶
进病房”儿科增能志愿服务项目从622个
志愿服务项目中脱颖而出，荣获恤病助
医志愿服务项目银奖，同时也是为数不
多的县级获奖单位之一。
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