
改革开放以来，作为百年民族金融品牌的传承者
和改革创新的先行者，交通银行始终将企业发展融入
国家发展战略中，积极投身民族复兴伟大事业。数十
年栉风沐雨，交通银行山东省分行积极响应山东省区
域发展战略部署，重点支持实体经济，加快推进新旧
动能转换，贯彻实施交行国际化、综合化战略发展路
线，持续推进供给侧结构性改革，加大制造业、交通
运输、基础设施建设、民生领域的支持力度，不断擦
亮百年交行的金字招牌。

走综合化道路

加大新旧动能转换支持力度

抓住新旧动能转换这个“牛鼻子”，是山东落
实新发展理念的关键一招。交行山东省分行高度重
视支持新旧动能转换工程，紧跟山东省区域发展战
略部署和产业结构调整步伐，主动对接“四新”项
目，重点支持“十强”产业，全面做好新旧动能转
换金融服务。该行专门成立了以分管公司业务行长
为组长，公司部、授信部、小企业部等业务部门为
成员的领导小组。目前已对接项目222个，涉及总投
资8577 . 5亿元，已审批的项目16个，审批金额117 . 75
亿元。

在具体项目的支持过程中，该行坚持有进有退
的理念。重点围绕“四新四化”中的知识产业、服
务业、现代农业、海洋新兴产业等领域拓展业务，
不断延伸金融支持实体经济的链条。该行紧跟国家
绿色信贷政策，服务产业转型升级，坚持差异化信
贷政策，支持绿色产业发展，持续加大对节能环保
行业、战略性新兴产业的信贷支持，持续强化“两
高一剩”行业限额管控，获评“山东省金融支持节
能环保产业先进单位”。

为确保新旧动能转换重大工程顺利实施，我省
研究决定设立总规模不少于6000亿元的新旧动能转
换基金。交行山东省分行积极对接，与山东省财金
投资集团签署战略合作协议。此前在2015年，省政
府设立多只引导基金，其中由鲁信创投牵头发起设
立资本市场股权投资基金，交通银行作为社会资本
方参与了基金的出资设立，基金总规模5亿元，交行
出资1 . 65亿元，资金投入期限为7年。基金投向定位
山东省内具有核心竞争优势的科技型企业，优选其
中具有技术优势、产品优势、市场优势、渠道优势
等目标企业，同时紧密关注新三板挂牌企业的定
增，从中发掘优质项目资源。

“走综合化道路”是交通银行的发展战略之
一。该行近年来不断创新金融产品，加大对浪潮、
中国重汽、山东高速、晨鸣等山东省新旧动能转换
重点领域的集团公司支持力度，主动服务实体经济
发展。2016年9月26日，全行级重大科技创新项目—
财务公司财资管理系统在中国重汽财务公司成功实
现首家上线。该系统为中国重汽财务公司提供了全
套大型金融机构级别的业务处理系统，流程化的系
统操作，使财务公司大大提高了工作效率和风险防
控水平，并减少资金占用，深得公司好评。该项目
的成功上线，标志着交行山东省分行具备了向财务
公司提供全套业务处理系统的能力，进一步推动和
深化银企双方的各项业务合作。

加快转型发展

打造普惠金融特色化服务

发展普惠金融是一项利国利民的政策，切实服
务好小微企业、“三农”领域，大力支持“大众创
业、万众创新”，助力脱贫攻坚战，既是国有大行
的政治责任，也是交行转型发展的客观要求。2017
年7月24日，交行山东省分行正式挂牌成立普惠金融

事业部，负责落实全辖普惠金融业务的统一规划和
统筹管理，并在全省10家分行设立普惠金融事业一
级部门，6家分行设立普惠金融事业二级部门，在组
织架构上全力支持普惠金融业务发展。近年来，该
行聚焦“双创”“三农”、扶贫等重点客群，以客
户为中心，从客户关系管理着手，以优质产品为抓
手，从贷款政策、贷款对象、贷款额度、贷款利率
等方面不断加大普惠金融的支持力度。

大数据、云计算、区块链等金融科技的崛起，
为金融服务带来重大机遇，交行启动“新531”工
程，为发展普惠金融提供科技支撑。该行顺应小微
企业融资需求“小额化、线上化、信用化”的发展
趋势，持续建设小微数据实验区、小微营销管理平
台、小微名单制客户流程控制等三大平台，加大对
第三方数据平台的引入运用，为产品和金融服务创
新提供有力支撑，推出POS贷创新产品。POS贷通
过大数据挖掘技术，主动筛选客户，对客户的资质
在一定的维度上进行初步的判断和筛选，并直接推
送给客户经理，提高了服务拓展效率。同时，由于
借助了大数据挖掘技术，POS贷实现了易申请、全
线上、无担保等突出的产品优点。今年，该行还将
连续推出“线上优贷通”“线上税融通”等全线上
金融产品，不断丰富完善普惠金融产品体系。

实施乡村振兴战略是党的十九大作出的重大战
略部署，山东正在奋力打造乡村振兴的“齐鲁样
板”。交行山东省分行积极开展涉农贷款业务，创
新农业金融产品，助力农业现代化，优先支持农业
生产，提升农村金融服务能力，有力支持了金锣集
团、好当家集团、荣信水产、得利斯集团、金沂蒙
集团等一批大中型农业产业化龙头企业的发展。截
至2018年上半年，该行涉农贷款余额467 . 49亿元，较
年初增幅28 . 71亿元，在总行绩效考核中得满分。

另外，交行山东省分行还积极发挥自身金融专
业优势，创新扶贫模式，积极开展定点扶贫、党费
扶贫和精准扶贫工作，助力脱贫攻坚。精准扶贫方
面，截至6月末，该行产业精准扶贫贷款余额3571 . 73
万元，精准扶贫建档立卡贫困人员70人。党费扶贫
方面，已批准使用党费扶贫项目4项，总投入29 . 23
万元，用于贫困地区党员教育设施升级和集体经济
建设。定点扶贫方面，定点扶贫村和对口联系村有2
家，派有驻村第一书记一名。2017年筹集资金约50
万元，用于修建、维修定点扶贫村的道路、桥梁、

排水管道等设施，解决了13户困难家庭吃水问题，
走访慰问、义务看病100余人次，已帮助64户贫困户
脱贫。2018年计划投入资金80万元用于定点扶贫村
坑塘环境治理以及主干道复古式美化。

共建伙伴关系

打造“好客交行”消保服务品牌

消保服务品牌一直以来都是交通银行最大的竞争
优势。近年来，积极响应“回归本源”的全国金融工
作会议精神，秉承“一个交行、一个客户”的理念，
交通银行持续提升消保服务能力、改善客户体验，打
造“好客交行”消保服务品牌，构筑全方位、全流
程、全人员的“大服务”格局，致力于做金融业服务
最好的银行。在J.D.Power公司开展的中国零售银行满意
度研究中，交通银行连续4年排名第一，山东省分行服
务考核在总行连续6年排名前5。

交行山东省分行高度重视消费者权益保护，积
极落实监管部门相关规定，制定《消费者权益保护
工作管理实施细则》，完善客户投诉管理制度，连

续4年获得山东银监局消费者权益保护工作“一级”
考核评价。自2012年以来，交行山东省分行消保服
务排名连续6年在系统内持续居前5位。2017年在总
行消保竞赛中，该行获得消保服务工作优胜单位二
等奖、4家网点获得消保服务劳动竞赛优秀网点、4
名员工获得消保服务劳动竞赛优秀大堂经理、2名员
工获得消保服务劳动竞赛优秀客户经理、1名员工获
得消保服务劳动竞赛优秀柜员、1名员工获得消保服
务劳动竞赛明星大堂经理一等奖。

优质的服务让交行收获了社会各界的普遍赞誉和
好评。在银协组织的示范网点创建中，该行已成功创
建百佳网点3家(2013年交通银行山东省分行营业部营业
厅、2015年交通银行潍坊分行营业部、2017年交通银行
聊城分行营业部)、千佳网点10家、五星级网点17家、
四星级网点5家。2018年，交行山东省分行再次有6家网
点入围中国银行业协会文明规范服务千佳示范网点，
入围数量居省内金融机构排名首位。

同时，交行山东省分行还积极推进消费者权益
保护教育和普及金融知识宣传工作，制定《交通银
行普及金融知识宣传管理办法》《交通银行山东省
分行普及金融知识宣传工作计划》，积极开展3·15
金融知识消费者权益保护日、金融知识万里行、金
融知识进万家及金融知识普及月活动，以网点为阵
地，摆摊设点，通过进企业、进学校、进社区、进
商圈等多种方式，以寓教于乐的形式向广大消费者
普及金融知识，着力提升社会公众的金融素质和安
全意识，积极建立适应不同群体的消费者权益服务
工作长效机制，赢得了广大消费者的一致好评。
2017年度，该行共开展了400场消费者宣传教育活
动，活动期间每日出动宣传人员200余人，接待消费
者咨询25万余人次。
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