
□远德亮 张思凯

8月30日，淄博高新区市民程建国盘
了家店面卖早餐，现场仅10分钟就办完
了用电手续，供电人员还当场提供了烤
箱、电饼铛等大容量电器用电新方案。
之前，程建国在别处也是开早餐店的，
“那时跑了一天才把用电的事情弄完，
现在一趟都没跑，齐活了。”

今年7月，国网淄博供电公司围绕
“获得电力”这一优化营商环境重要指
标，推出了“用电123”快速服务，客户
办电最多跑1次腿，最多交2件资料，最

多花3个工作日。“最多跑1次腿”实行
“网上办的实时办，线下办的马上办，
早知办的上门办”，营业人员随时查看
受理网上申请，由专属客户经理全程服
务直到送电成功，客户一次都不用跑；
客户线下到营业厅提交申请的，最多只
让客户跑一次；通过信息共享系统提前
获知客户办电信息的，由客户经理上门
提供现场服务。“最多交2件资料”只需
客户主体资格证明和产权证明两项，像
市民生活用电，亮出身份证与房产证便
可享受到“即时办理、立等送电”的快
速服务，其余的事情均由用电客户经理

现场负责。“最多花3个工作日”是针对
企业用电等复杂业务，1个工作日内完成
业务受理、现场勘查、供电方案答复，2
个工作日内完成竣工验收、装表接电。

“电饼铛需要三相电，您确认后，
我们马上为您改造新线路。”在程建国
的新早餐店里，供电人员牛文峰通过掌
上电力APP发起办电流程，送电时间确
定在当天16时。按照流程，牛文峰为程
建国开通了专属信息通道，由系统随时
推送进度信息。为确保服务质量，淄博
供电公司成立了市县两级营商环境专项
监察组，利用飞检、临检、常态检等形

式开展稽察，杜绝违规行为。全市81个
供电营业厅全部实施“一柜通办”“一
证受理”，实现了简单业务“一次都不
跑”、复杂业务“最多跑一次”。

据淄博供电公司负责人介绍，目
前全市新上用电业务线上受理比例超
过98%，“一次办好”达到92%，平均
用时比以前缩短了16 . 4%，客户上电无
一受限。年底前，用电业务受理还将
进驻淄博市县政务大厅，通过政务系
统可自动获取客户营业执照、项目批
复、建设规划等信息，“到那时，办
电效率就更高了。”

淄博供电推出“获得电力”快速服务

简单业务“一次都不跑” 复杂业务“最多跑一次”

□张治林 张思凯

8月28日，国网济南供电公司装表接电
班职工来到辖区孙村片区开展老旧计量装置
隐患排查，认真清理表计卫生，及时更换存
在隐患的老旧计量装置。

近年来，济南市迈入了大建设、大发展
的重要时期，“四个中心”建设、中央商务
区建设、城市空间拓展等步伐加速推进。由
于城区涉及到多处台区拆迁，导致部分老旧
计量装置在拆迁过程中造成了不同程度的损
伤，带来了安全隐患。8月中旬以来，济南
供电公司结合秋季城区建筑施工、拆迁改造
等施工逐渐增多的实际，组织装表接电班组
对辖区内老旧计量装置开展安全隐患专项整
治，确保用户用电安全稳定。

行动中，济南供电公司装表接电班组人
员分线路、分台区进行检查，根据“箱箱必
查”的要求，组织人员走进村庄、社区、台
区，认真检查排查计量箱隐患。重点查看计
量箱及计量装置是否损坏、是否正常投运、

是否可靠，有无破损等，对检查中发现损
坏、运行不灵敏、导线破损的计量箱及计量
装置进行及时更换。记录好每只计量箱的经
纬度，保证营销基础档案信息同步。同时进
行表箱清洁、清理表计卫生，并借此行动向
村民宣传安全用电常识，发放便民服务卡
等，指导村民安全用电。

在开展此次行动之前，济南供电公司还
积极组织装表接电班组人员开展技能培训，
通过理论考试、实操交流、技术比武等方
式，不断提高现场施工人员作业技能。针对
行动中发现的问题和缺陷，按照“一患一
档”原则建立隐患档案，如实做好整改。同
时，严把质量关，禁止更换不规范、不达标
的计量装置，从源头上杜绝隐患发生。

通过此次行动，有效改善了计量装置
的运行环境，清除了所检查台区表箱和计
量表计的安全隐患，累计更换老旧计量表
箱32个，发放安全用电宣传单600余份，有
力确保了电能计量的准确性，大大降低了
安全隐患。

济南供电
专项整治老旧计量装置安全隐患

□赵冬 左丰岐

“刚才到政务服务大厅办理一些事情，看到新设立的供电服务窗口，
没想到还能够办理上电等业务，真是方便！”8月31日，莱州市教育路小
区居民王先生对供电服务窗口的服务表示满意。

莱州市供电公司坚持“人民电业为人民”企业宗旨，坚持客户导向，
8月8日供电服务窗口入驻市政务服务大厅，服务新旧动能转换，优化营商
环境，用好客户“获得电力”满意指数评价体系，实现供电服务“一窗受
理”。供电服务窗口在市政务服务大厅的设立，将在业扩报装、用电咨
询、投诉举报、政策宣传等方面为广大用电客户提供“一条龙”和“一站
式”的便捷服务。

莱州市供电公司要求，深化“互联网+”供电服务，规范政务服务大厅
窗口服务，积极展示公司服务形象，按照“一窗受理”相关要求快速办理用
电业务，确保简单业务“一次都不跑”，复杂业务“最多跑一次”，积极推
广用电业务“线上办理”。注重提速提效，优化营商环境，建立营商环境问
题反馈机制，常态开展影响营商环境问题的检查分析梳理。持续深化业扩全
流程管控，进一步精简业扩工程审批、招标、建设等各环节流程，做到内转
外不转，确保客户足不出厅，一次办好。广泛开展“简化获得电力”、服务
新旧动能转换等宣传策划，营造良好的舆论环境，提升客户“获得电力”感
知度。积极打造环节少、时间短、造价低、服务优、可靠性高、内转外不转
的供电服务新模式，持续提升企业、群众用电获得感和满意度。

今年以来，莱州市供电公司持续优化营商环境，成立优化用电营商环
境领导小组，分专业层层落实责任，精简业扩报装流程，高压客户调整为
4个环节，低压客户调整为3个环节，具备直接装表条件的调整为2个环
节。高压新装、增容客户累计送电167户、7 . 84万千伏安，低压客户累计
新装5685户。优化线上服务渠道，终端应用2971个业务环节，应用率
63 . 4%。坚持“能带不停”原则，减少客户停电感知，完成不停电作业
1078次，多供电量351万千瓦时。

即墨供电“四二一”优化营商环境
□宋清晨 左丰岐

8月15日，国网青岛市即墨区供电公司召开“优化营商环境”专题研
讨会，梳理影响营商环境的相关问题，推进问题整改和落实。

该公司围绕“四压减、二加强、一提高”(四压减：压减流程环节、
压减接电时间、压减办电资料、压减客户办电成本；二加强：加强服务创
新、加强监督监察；一提高：提高供电可靠性）7个方面开展优化电力营
商环境系列行动，进一步简化业扩流程，推进业扩报装提质提效，降低客
户接电成本，提高办电效率，改善营商环境。

该公司成立了优化电力营商环境领导小组，统筹安排项目资源，督导
公司各部门全面开展报装接电专项治理工作，梳理并解决环节不通畅等问
题30余项。高压客户压减为申请受理、供电方案答复、外部工程实施、装
表接电4个环节；低压客户压减为申请受理、外部工程实施、装表接电3个
环节，具备直接装表条件的，受理后现场直接装表接电。高压客户办电资
料由11种减至7种，低压客户办电资料由5种减至3种。

该公司加强市场需求调研，提供用电前期咨询服务，全面推广现场预
约服务；开展“网上国网”平台试点工作，实现所有用电业务线上办理、
“一网通办”，做到简单业务“一次都不跑”、复杂业务“最多跑一
次”。积极参与政府“互联网+”政务平台建设，加快融入一体化网上政
务服务平台，实现与发改、规划、公安、市场监管等部门的数据共享；推
动用电业务进驻市政务服务大厅，按照“一窗受理”相关要求快速办理。
建立客户工程信息公开平台，将所有施工企业资质、施工企业承揽客户工
程情况等进行公示；建立施工企业负面清单制度，对施工企业借用资质、
违规承揽、转包、分包客户工程等不规范行为和发生的生产安全事故或质
量责任事故及时报送省能监办。实施精准服务，针对重点园区、重点项目
客户，明确专属客户经理和专业人员组成的服务团队，提供用能数据实时
监测、能效诊断、设备代维、市场化售电、综合能源服务等可定制、套餐
化的增值服务；对于城乡居民等低压客户，由台区经理提供网格化、片区
化服务，实现“一站式”办电。

莱州供电
“一次办好”提升优质服务水平
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□王磊 张朋一 左丰岐

变电站被淹，他第一个赶到现场处
理险情，跟一起奋战的同事们在洪水中
鏖战16个小时恢复送电——— 家中大棚被
淹也全然不顾！危机时刻，他舍弃小
我，心系百姓……他就是国网寿光市供
电公司稻田供电所电工刘永禄。

8月20日凌晨4时29分，国网寿光市
供电公司调度控制中心电话通知变电运
维班和稻田供电所，因台风“温比亚”
影响，35千伏田马站直流装置告警，刘
永禄立即冒雨前往。

35千伏田马变电站是一座老变电
站，刘永禄蹚着淹过膝盖的洪水艰难走

到变电站门口，发现街上的洪水正哗哗
地从变电站门口涌向变电站内，洪水没
过主控室的台阶正向室内倒灌。他立刻
联系当地供电所所长袁义昌调来挖掘机
展开抢险，大型铲车、吊车来了，抢险
物资来了，发电车来了，泥浆和汗水交
织在一起，湿透的衣服缠绕在刘永禄和
每个抢险队员的身上……经过16个小时
的连续奋战，8月20日21时30分，随着村
民们“来电啦、来电啦”的欢呼声，35
千伏田马变电站全站设备恢复供电。此

时的刘永禄脸上才露出一丝笑容
不过，很快又有一个坏消息传来。

“老刘，咱家新建的2个大棚都进水1米
多了，你赶紧回来排水吧，不然就要塌
了。”8月21日凌晨4时许，正在马家庄
村抢修的刘永禄接到了妻子的电话。
“你再等等，我还有几个村的电没送
上，送完了我就回去。”挂上电话的刘
永禄又奔赴下一个抢修点。

8月21日5时30分，已经忙碌了20多
个小时的刘永禄和同事们又接到了新的

任务，东里村、南韩村等10个水淹村庄
的抗灾抢修工作已经刻不容缓。接到命
令后，刘永禄作为抢修小组组长带领全
组成员，经过30多个小时的抢修奋战，
青田胡村、增盛村、东里村8个村庄全部
恢复送电，村民也逐渐开始返村。

8月21日晚上，已经精疲力尽的刘永
禄回到家中，还没来得及坐下歇一歇，
耳边就传来妻子哭泣声。“咱家的两个大
棚全塌了，重新盖的话至少要20万元，
这可要我们怎么活呀！”“钱没了可以再
赚，只要人在就行。”不顾劳累的刘永
禄不停地安慰妻子。“干工作，要对得起
自己的岗位。遇到这么大的事，我不能
因为家里受灾而忘了自己的职责。”

刘永禄：风雨中坚强守护

日前，山东能源临矿集团古城煤矿与山东祥德机电有限公司合作研
发的液压钻车投入使用。这种高效智能遥控液压钻车适用于冲击危险性
强，卸压施工过程中易诱发冲击、造成重大危害的地点。

(陈宜勇 郑晓晨)
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