
浦发银行济南分行充分发挥党委“把方向、
管大局、作决策、保落实”的领导核心作用，推
动党建工作与业务工作的融合与创新，以强有力
的党建和“四责协同”工作机制的落实，不断提
升分行经营管理水平与核心竞争力，通过抓党建
促发展、以发展强党建，更好地服务地方建设和
经济社会发展。

浦发银行济南分行认真抓好“不忘初心、牢
记使命”主题教育，扎实做好党的十九大精神的
学习宣传贯彻工作。通过“万名党员进党校”
“三会一课”、组织生活会等阵地，开展面向全
体党员的多形式、多层次、全覆盖的学习教育活
动，提高了广大党员的思想觉悟、理论水平和党
性修养。今年七一前夕，浦发银行济南分行党委
组织全体党员到孔繁森同志纪念馆参观学习，重
温入党誓词，接受理想信念教育，进一步增强了
广大党员的光荣感、使命感、责任感，真正把学
习教育成果转化为广大党员行动的指南、发展的
动力。

全 面 启 动 抓 党 建 促 发 展 “ 党 建 领 航 工
程”。为全面落实基层党建工作责任制，进一
步强化各级党组织和广大党员的责任意识、创
新意识，建立“党建统领发展、党建促进发
展”示范体系，更好地促进党建与经营管理工
作深度融合。浦发银行济南分行党委制订出台
《 抓 党 建 促 发 展 “ 党 建 领 航 工 程 ” 实 施 方
案》，在今年“迎七一”全体党员大会上正式
启动“党建领航工程”，这在系统内是首创。
经各级党组织申报立项和分行党委研究，确定
了2018年度60个“党建领航工程”重点实施项
目，涵盖各经营单位重点难点工作、首要或重
大经营目标、重点业务攻坚、重点客户营销、
业务创新以及队伍建设等方面，并从中选出10个
重点项目，由分行党委班子成员挂帅。以“党
建领航工程”为纽带，着力强化基层党组织的
战斗堡垒作用，充分调动和有效发挥了各级党
组织和广大党员的组织力、凝聚力和战斗力。

积极开展外联共建活动。出台《浦发银行济南

分行各级党组织外联共建工作指导意见》，以支部
为单位，积极与重点企事业单位、政府职能部门、
社区党组织实行共联共建，充分发挥共建单位基层
党组织的优势，以党建为切入点，深化与共建党组
织的党建和业务的交流合作，进一步密切了银政、
银企关系。

创新开展楼宇党建活动。在泉城路街道党工委
的牵头组织下，以浦发银行济南分行作为泉城路楼
宇党建新地标，邀请浦发大厦内部及周边多家企事
业单位，共同组建“红色泉标 浦发联盟”。以高
质量楼宇党建引领高质量发展，促进区域基层党建
有效融合、资源共享，努力形成多方受益、优势互
补的区域化大党建新格局。

狠抓党风廉洁建设。紧紧扭住“两个责任”不
放松，加强监督管理，严肃责任追究，推动管党治
党政治责任全面落实。加强廉洁从业教育，强化问
责管理，以抓“常”的决心和抓“长”的韧性，完
善长效机制，严防“四风”反弹，持之以恒落实中
央八项规定精神。

□李铁 苗鹏

2001年9月3日，上海浦东发展银行济南分行正
式成立。自成立以来，该行始终以服务实体经济、

奉献社会为己任，将自身的发展与山东的改革开放
事业紧密相连。17年来，该行始终秉承“笃守诚
信，创造卓越”的价值观，以“新思维 心服务”
为引导，坚持“回归本源、突出主业、做精专业、

协调发展”经营理念，以敢为人先的精神持续推动
经营管理、产品服务等各方面的改革创新，坚持党
建和经营“双轮驱动”，实现党的建设与业务发展
双赢格局。

改革创新再出发 党建经营互融发展

浦发银行济南分行：风华正茂 与时偕行

 全面加强党的建设，凝聚转型发展强大动力

为实体经济服务是金融的天职。浦发银行济
南分行积极响应省委、省政府战略部署，落实金
融机构主体责任，紧紧把握新旧动能转换的历史
机遇，全面提升服务效率和服务质量，在主动服
务实体经济过程中不断优化自身的发展结构。

在信贷投向政策中，浦发银行济南分行明确
提出支持经济新动能，加快资产业务结构调整转
型，把握结构调整力度、方向和节奏，加大对国
企改革、绿色信贷、科技金融等领域的支持力
度。该行确定了1200余户“白名单”客户，作为
重点支持目标客户，从行业上涵盖了新旧动能转
换重大工程、国资骨干、重点基建项目、优秀上
市公司、弱周期行业、供应链等领域，契合区域

经济发展和客户对金融服务的需求。并积极向总
行争取资源支持，累计获得总行60亿元专项贷款
资源，用于支持新旧动能转换。在资金价格方
面，为实体企业减负，与客户共渡难关。特别是
涉及到普惠金融、精准扶贫、“三农”、小微企
业等领域，力争以最优惠的资金价格为新旧动能
转换工作提供资金支持。2018年以来，累计发放
优惠利率贷款32 . 4亿元，其中80%用于新旧动能转
换领域。

2018年货币政策中性偏紧，多渠道融资已经
成为满足客户需求的主要路径。浦发银行济南分
行持续加大创新力度，提升多渠道融资占比，配
套并加载投行、金融市场、贸易融资、现金管

理、票据等各类金融产品和服务，制订“境内+
境外”“行内+行外”“表内+表外”“股权+债
权”一揽子综合服务方案，提供“融资”+“融
智”的一体化服务，满足客户多元化、个性化、
创新型需求。

为支持小微企业发展，有效解决小微企业
“融资难”“融资贵”等问题，浦发银行济南分
行组建成立了普惠金融部，专门负责工商企业和
小微企业的客户经营，牵头普惠金融及精准扶贫
等工作，并将按照监管部门的要求，通过供应链
批量获客、场景批量获客、绿色产业、弱周期行
业等批量获客渠道，发现和支持一批优质小微企
业客户，确保“两增两控”目标的实现。

 主动服务实体经济，助力经济高质量发展

服务是银行永恒的主题。浦发银行
济南分行在保持业务快速发展的同时，
积极探索适应业务发展的机构布局，加
快网点的转型和自助银行建设，为客户
提供更方便、更快捷的服务。目前，已
开业各类营业机构65家，其中在济南市
区设立10家同城支行，在全省地级市设
立10家二级分行、18家县区支行，已开
业小微、社区银行27家。

为了给企业营造更好的金融环境，
浦发银行济南分行大力优化营商环境，
想方设法优化支付结算服务，提高企业

资金周转效率。针对企业开户过程中存
在的复杂、繁琐、耗时等问题，浦发银
行济南分行引入先进技术，简化开户流
程，创新推出“极速开户”服务，企业
通过浦发银行官网、手机银行APP或微
信公众号就可以预约申请开户，柜面开
户受理时间仅需30分钟，极大提高了企
业开户效率，优化了客户体验。

在不断优化产品客户体验的基础
上，推出“惠开户”系列优享套餐，针
对开户手续费、账户管理费、公司手机
银行、网上银行、单位结算卡、理财及

存款产品等制定了减免及优惠措施，进
一步减轻了企业尤其是小微企业的经营
成本，践行了浦发银行作为全国性商业
银行的社会责任。

全心全意服务客户、回报社会，让
浦发银行济南分行收获了社会的普遍认
可。多年来，该行陆续开展了“西藏光
明行”“慈心一日捐”“冬衣暖人心”
等活动，捐建浦发爱心小学、设立山大
优秀学生奖学金、山大浦发实践基地
等，充分体现了浦发人关爱社会、认真
履行社会责任的企业文化。该行先后荣

获山东省政府“金融发展贡献奖”，三
次荣获山东省政府“金融创新奖”，五
次获评山东银监局“良好银行”，并获
得“服务山东功勋品牌”“全国文明规
范服务示范单位”“百姓口碑最佳荣誉
单位”等诸多荣誉称号。

风华正茂，与时偕行。站在改革开
放40周年新的起点上，浦发银行济南分
行将倍加珍惜17年积淀的信心与经验，
勇立潮头，奋楫争先，深度融入地方经
济社会发展事业中，与齐鲁大地一同迈
向崭新的未来！

 全心全意服务客户，积极践行社会责任

云计算、大数据、人工智能等新技
术，为创新服务模式、金融产品提供了
数字红利。浦发银行济南分行顺应数字
化时代潮流，加快推进科技创新战略，
将提升数字化经营管理能力作为全行工
作的重点，明确提出“以客户为中心，
科技引领，打造一流数字生态银行”战
略目标。

在日常业务中，浦发银行济南分行
充分发挥数据和技术的核心驱动力，针
对客户经营中的痛点需求，以支付结
算、资金管理和供应链为抓手，提供满

足客户不同需求场景的解决方案，用数
字化手段助力企业传统业务的创新发
展，如基于炼油行业的B2B实时结算项
目，用于房地产行业的房屋E售项目，
基于教育行业的云账单项目等。该行倾
力打造的企业销售平台、互联网支付场
景、企业现金管理、智慧教育等七大核

心业务场景，成为服务客户、提升效益
的重要支撑。

面向小微型企业、“三农”、个体
工商户等人群，浦发银行济南分行运用
大数据、网络智能等新技术评估个人/企
业客户授信风险，解决其因缺乏抵押
物、征信体系难覆盖等因素导致的融资

难问题。利用物联网思维和技术，为用
户提供存、贷、汇等金融服务的新型智
慧金融组织模式。通过采用OCR识别、
人脸识别等新技术，实现高精确度、数
字化、快速核身认证能力，支撑传统业
务场景远程自助服务。

目前，浦发银行济南分行的电子渠道

业务占比达到98 . 73%，在浦发银行系统内
处于领先地位。客户足不出户即可办理业
务，通过“去现金、增智能”，使传统网
点玻璃内外的面对面运营操作模式，转变
为银行人员与客户肩并肩的服务模式，网
点逐渐从人工核算型向智能服务型转变，
为客户带来了更好的服务体验。

 加快推进科技创新，打造一流数字生态银行

积积极极践践行行社社会会责责任任。。图图为为组组织织职职工工义义务务献献血血

浦浦发发银银行行济济南南分行党委书记、行长葛宇飞出席济南市新旧
动能转换基金推介会并与济南市政府签署合作框架协议

创新开展楼宇党建工作，共同打造“红色泉标，浦发联盟”

浦浦发发银银行行济济南南分行领导拜访党建领航工程重点项目———
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