
□赵冬 左丰岐

“供电部门经常上门了解我们企业经营状况和用
电需求，为我们发展提供了良好的供电服务。”8月8
日，莱州市重点企业鲁达轿车配件股份有限公司负责
人对供电部门主动登门贴心服务表示由衷感谢。

莱州市供电公司积极开展以“站在新起点、抓住
新机遇、实现新作为”为主题的解放思想大讨论活
动，转作风、筑基础，强管理、快发展，积极服务全
市新旧动能转换，大力推行电能替代，持续优化营商
环境，切实履行社会责任。

全力保障电网安全稳定运行。受持续高温天气影
响，8月3日23时23分，莱州电网用电负荷最高达到
58 . 31万千瓦，创历史新高。莱州市供电公司密切监
视电网设备运行状态，强化电网安全稳定分析，加强
电网科学调度，严格执行市政府批复的有序用电方
案，确保了炎热天气电网安全稳定运行和电力供应。

全力推进基建技改大修项目。莱州市供电公司围
绕全市经济社会发展大局，实现电网规划与城市规划
相融共进。年内计划投资2 . 73亿元的电网建设项目已
顺利过半，全力推进110千伏夏邱变电站主变增容、
掖夏线改造以及35千伏神堂变电站等大修技改、配农
网改造等，持续完善网架结构，全面提升供电保障能
力，为全市新旧动能转换、加快电能替代打下坚实基
础。

全力提升服务品质优化营商环境。围绕乡村振
兴、扶贫攻坚等重点工作，积极开展“新时代·新彩
虹·新服务”活动，大力实施“保卫蓝天电能替代”
等为民服务十大工程。坚持“三不指定”，保障客户
权益，营造公平开放的电力市场环境。建立电能替代
项目工程“绿色通道”，实现从业扩报装到项目送电
的“一站式”服务，同时做好相关客户项目的安全检
查和跟踪服务。力争年内全市完成替代电量1 . 3亿千
瓦时，以电代煤企事业单位40户，居民用户改造热泵
等电取暖方式1200户，以电代油汽车充电桩20处，为
莱州市“蓝天白云、繁星闪烁”作出新贡献。

□刘建法 王闽 张思凯

今年以来，国网广饶县供电公司持续优
化电力营商环境，全力服务地方经济社会发
展大局，报装送电容量同比增加62%，平均接
电时长同比压缩10 . 5%，优质服务评价指数完
成100%，企业、群众用电获得感和满意度持
续提升。

建立落实保障体系，推动全员齐抓共管
营商环境。建立客户诉求响应机制。对外完
善“一口对外”服务流程，统一受理、答复
客户用电诉求，统一服务标准、服务时限。

对内优化“内转外不转”协同机制，服务人
员第一时间答复客户。强化专业协同。进一
步畅通服务一线营配专业协同，实现客户诉
求“一站办理”、现场服务“一次到位”。

细化落地方案，推动简化获得电力实现
新突破。优化业扩报装流程，坚持业扩接火
“能带不停”。积极参与“互联网+”政务平
台建设，加快实现与规划、公安、工商等部
门数据共享。推动用电业务进驻县政务服务
大厅，派驻精干力量，实行“一窗受理”、
快速办理。积极推广“网上国网”，实现
“一网通办”。试点推行小微企业办电权限

下放，具备条件的园区服务机构推行受理申
请后“1个工作日答复”，深度简化办电程
序、压缩办电总时长。

加强规划建设运维，推动供电可靠性进
一步提升。进一步做好与新旧动能转换等项
目对接，适度超前推进中心城区电网规划发
展，及时满足不同阶段用电需求。加快建设
现代配电网。强化标准目标网架理念，加快
建成一流现代化配电网。加强不停电作业管
控。建立以可靠性为管控目标的配网检修计
划管理工作机制，“先算后停”。深挖作业
潜力，加强区域协作，实现资源管理由“分

散闲置”向“动态统筹”转变，切实降低客
户停电感知。

拓展服务方式，持续增强客户用电获得
感和品牌认知度。优化供电服务模式。深入
开展差异化服务。通过大数据技术精准描绘
客户画像、定位客户需求，推行星级客户差
异化、个性化服务，常态开展用电成本分
析，确保服务更贴心。争创供电营商环境优
质服务品牌。主动加强与政府、新闻媒体、
社会公众沟通，全方位展现公司努力优化营
商环境的新举措、新形象，全面提升品牌认
知度和服务满意度。

□李晓华 黄浩 左丰岐

8月13日，国网单县供电公司组织施工人员
开展施工现场安全管控实训演练活动，进一步
强化标准化、模板化作业执行，全面提升作业
人员安全意识，持续夯实安全生产基础。

演练活动按照“干什么、学什么、缺什
么、补什么”的原则，精心编排，内容丰

富，贴近实际。演练任务设置为更换实训基
地线1号至4号杆导线、安装配变。演练伊
始，工作负责人首先对一板四卡及现场安全
措施进行了布置和讲演，并宣读了施工现场
安全管理工作模板和施工人员防投诉工作流
程，公司安全管理人员分别对其内容进行详
细点评；在现场互动环节，随机抽取一名受
训人员，查找现场违章情况并加以纠正，同

时按规定提出处罚意见；现场人员还对施工
日志进行填写，并由专人进行点评和讲解。
互动结束后，公司分管负责人进行了总结。

演练通过查违章、找违章，使广大参训
人员以现场模式重新认识了违章带来的危
害，不仅提高了全体人员安全意识、遵章作
业意识，还有效促进了施工人员技能和素质
提升，为公司持续健康发展提供有力的安全

保障。
为进一步加强安全管控，国网单县供电

公司还结合施工人员实际情况，创新推广
“施工管理日志”，将工作管理办法、工作
规范流程、考核办法、评价标准等系列要求
系统化、制度化，实现“四化”管理。下一
步，该公司将进一步细化管理、强化执行，
努力开创新时代公司和电网发展新局面。

时值盛夏，小龙虾进入成熟捕获期，在山东能源
临矿集团王楼煤矿喻兴生态园“稻田+虾”种养基
地，工人们正将鲜活的小龙虾捕获上岸，装箱外销，
忙得不亦乐乎。

据了解，王楼煤矿农业园里的稻田既有土壤肥
沃、无污染、有机质和寄养沟内底栖生物群落丰富的
生态环境，又有池塘一样面积可大可小、水质易调
节、水源充足、光照充足的生长条件。为此，该矿农
业园利用这些优势大力发展“稻田+虾”立体高效生
态农业。

这种稻虾共育的方式，不仅可提高稻米品质，还
能保证小龙虾的产量。据了解，该项目120亩，共计
投放虾苗14000余斤，经过两个月的饲养，小龙虾喜
获丰收，一上午时间的捕捞数量就能达到100余斤。
这种特色养殖模式还获得政府的专项扶持资金34万
元，而且相对传统养殖模式每亩可增加2000余元的收
益。

“我们的小龙虾采用的是清水养殖模式，水草配
合高蛋白饲料喂养，比传统养殖更干净、无公害。”
农业园工作人员介绍，园区养殖的小龙虾全部选用江
苏优质虾苗，该种虾苗的肉质更鲜美、更筋道，且成
活率高，市场售价也比当地龙虾高。 (李盟蒙)

日前，山东能源临矿集团田庄煤矿、里彦煤
矿、武所屯煤矿40余人共赴河南焦裕禄纪念馆、
红旗渠等红色教育基地参观学习，开展“不忘初
心 牢记使命”党性教育，接受红色文化洗礼。

(陶然 张夏)

推进用电获得感和满意度持续提升

广饶供电优化营商环境服务地方经济

单县供电组织现场安全管控大演练

莱州供电
积极服务新旧动能转换

王楼煤矿

稻虾共育带来高收益 8月15日，2018电力安全生产论坛暨
《电力安全生产行动计划(2018—2020)》和
《电力行业应急能力建设行动计划(2018—
2020年)》宣贯会在济南召开。

本次论坛的主要目的是：引导广大电
力企业全面落实安全生产责任，全面落实
安全风险分级管控和隐患排查治理，强化
企业安全生产主体责任，不断推进企业本

质安全建设，营造良好安全文化氛围，推
动电力安全生产形势持续稳定向好，营造
良好的电力安全环境；全面加强电力行业
应急能力建设，进一步提高电力突发事件
应对能力，促进电力行业健康持续发展。

国家能源局山东监管办公室党组书
记、专员付海波出席论坛并致辞，国家能
源局电力安全监管司有关处室负责同志作

主旨演讲。国网山东省、市、县供电公司
分管安全生产负责人，全省各统调电厂分
管安全生产负责人，及国家能源局各派出
机构相关负责人，各省电力协会代表，省
内新能源和可再生能源、电力建设等企业
分管安全生产负责人和电力设备制造企业
代表200余人参加会议，取得良好的效果。

(丁林枫 左丰岐)

2018电力安全生产论坛在济南召开

如何让前来办事的职工“最多跑一
次”呢？山东能源临矿集团古城煤矿劳资
社保科以窗口服务更加人性化为“切入
口”，对科室团队化管理进行“微创手
术”，实施科室团队化ABC角色轮岗制
度，增强内生动力，提高服务效能。

“我们实施了团队化的ABC角色轮岗
制，就是将单纯的以个人为中心轮岗的AB
角色制，升级为以某项业务为中心进行轮
岗，并额外增加了C角色，用压力发挥长板
优势作用，挤出梯次性全能型人才、协作

性创新型团队。”劳资社保科科长吴平平
说。

据介绍，他们按照主要工作职能划
分，细化了28项主要工作职责，按照个人
素质与特长首先分配主业务，进行了ABC
角色周期性轮岗分工，最大限度地避免因
业务不熟而造成的工作缺位现象，培养关
键时刻能够顶上去的多面手。由于增加了C
角色，并且各项业务交叉负责，ABC三角
色同时不在岗位的概率几乎为零，从而让
职工来办事“最多跑一次”成为了常态

化。
“只有完美的团队，没有完美的个

人。”这三种角色的互换互补培养的不
仅是一专多能、高度负责的机遇意识、
补位意识、效率意识、上进意识，让每
一位科室成员都具有了更为广阔的发挥
空间，重点培养凝聚力、执行力、学习
力、创新力的团队精神的定位，更是形
成了内部良性竞争下高素养团队的攻坚
克难的战斗力。

(陈宜勇)

古城煤矿：“ABC”三角色轮换挤出新动能
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