
□朱璐 樊鲁鲁 左丰岐

8月3日9时许，气温接近40摄氏度。
在邹城市中心店镇中四村，由国网邹城市
供电公司组织的近20人的精锐施工力量已
经早早集结在这里，“今天的工作任务是
10千伏中心线东滩分支带电立杆、新增台
架式变压器。大家要做好安全措施，谨防
中暑。”当日的工作现场负责人、邹城市
供电公司带电作业班主责姬生勤做着开工
前的安全交底工作。

随着工作负责人的一声令下，邹城市
供电公司带电作业人员杨鲁南和樊强检验

好各种作业物品，穿上厚重、密不透风的
绝缘服，戴上绝缘手套、护目镜，准备升
空作业。

绝 缘 服 是 进 行 带 电 作 业的“战
袍”，耐压水平越高越厚重，最里面能吸
汗的线手套、第二层防止人体直接接触带
电体的绝缘手套、还有最外面防止绝缘手
套被锐利铁件划伤的羊皮保护手套……
随着绝缘斗臂车臂缓慢升起，杨鲁南和
队友樊强穿着填充了20层绝缘材料丝毫
不透气的绝缘服，在毒辣的阳光直射下
连续作业一个多小时后，终于完成了本
轮作业。当杨鲁南重返地面脱下绝缘服

时，绝缘手套里已经灌满了汗水，豆大
的汗珠顺着眼睛、下巴向下流，整个人
瘫在地上一个字也说不出。

“斗臂上的温度在40度以上，比地面
温度还要高很多，一般人肯定得中暑。我
们干的多了，也习惯了。”过了许久，杨
鲁南缓缓地说。在简单补充一下水分后，
来不及多休息一会，杨鲁南和他的同事们
拧干衣服上的汗水，收拾好安全工具，赶
赴下一个带电作业“战场”。

据杨鲁南介绍，10千伏中心线东滩
分支带着150台变压器，用户有6500户2
万多人。如果采取停电作业，新上这台

变压器需要停电一到两天。这么热的天
停电，老百姓肯定受不了。尽管带电立
杆危险性大、工作难度和强度大，但为
了老百姓用电安全，他们还是选择了带
电作业。

今年夏季高温频发，邹城市供电负
荷与用电量12次创历史新高。邹城市供
电公司带电作业人员以每天最高15次带
电抢修刷新着记录，用“不停电，就是
最好的服务”诠释服务宗旨，把缩短停
电时间、保障用电安全作为工作的出发
点和立足点，用汗水与付出换来百姓清
凉度夏。

邹城供电带电作业保百姓清凉

□吕锦绣 张思凯

国网济南市历城区供电公司坚持将深化共产党
员服务队建设作为强化党建引领、提升党建价值创
造的重要抓手，不断创新管理模式、拓展服务内
涵、打造服务品牌，以实际行动践行人民电业为人
民的企业宗旨，切实做好先行官、架起连心桥。

历城供电公司党员服务队以客户一个电话解决
所有用电问题为目标，探索供电延伸服务，广泛开
展“大服务进万家”活动，累计走访客户4万多户，
收集并解决各类用电难题16项。依托街道党工委、
社区中心等，开展服务助困活动，为老弱病残等特
殊群体排查解决用电隐患，提供力所能及的帮助。

加强标准化建设，提升规范化管理水平。历城
供电公司明确管理界面和工作职责，推动工作量化
计划管理，实现工作常态化制度化开展。充分依
托服务特色和地域特色，打造服务新旧动能转换
先行、服务光伏扶贫、服务山村果农、“电小
二”服务队等一批特色鲜明的服务队分队，以队
伍的名片化促进典型脱颖而出，以典型的引领示范
促进服务队工作提升。

历城供电公司大力弘扬新时代保电精神，围绕
“五大服务”，创新服务形式，丰富服务内涵。结
合省会城市重大活动多的实际，建立重大活动保电
响应机制，确保政治保电“亿万分之一也不失”。
在抢修服务上，冲锋在前、作出表率，当好攻坚克
难的先锋模范。在营销服务上，围绕客户多样化、
差异化的服务需求，实行现场预约服务和一次办结
业务模式，让客户实现“最多跑一次”。在志愿
服务上，进一步完善爱心帮扶档案，大力开展志
愿服务活动。在增值服务上，以济南市东部大发
展为契机，主动走访政府、重点项目办，了解客
户深层次用电需求，主动、超前地为客户提供个
性化增值服务。

紧紧围绕“五大服务”内容，加强服务队选题
策划和主题传播。历城供电公司加大典型选树培养
力度，积极参加市公司“感动济电”年度人物评
选，深度挖掘工作中涌现出来的感人事迹、先进个
人，营造人人创先争优的浓厚氛围。定期组织开展
交流学习活动，促进各分队在典型选树、先进做
法、经验成果等方面同步提升。健全舆情风险防范
处置机制，维护好共产党员服务队品牌形象。

历城供电党员服务队架起连心桥

□崔伟昊 丁静静 左丰岐

8月2日，在肥城新旧动能转换重大工程推进工作会上，肥城市委
书记常绪扩高度评价了国网肥城供电公司在服务新旧动能转换中作出
的贡献：“肥城供电讲政治、顾大局，积极主动争取，加快电网建
设，提高电力优质服务水平，为全市经济社会发展提供了坚强保障。
希望肥城供电公司在新旧动能转换工作中，再接再厉，再创佳绩！”

今年以来，肥城供电公司坚决贯彻落实市委、市政府工作部署，
强化“人民电业为人民”宗旨，紧紧围绕服务新旧动能转换、优化营商
环境等工作重心，加快发展、争先发展，各项工作均取得较好成绩。

坚持科学调度，确保电力供应。扎实开展“六查六防”“配电网
综合治理”等专项行动，35千伏及以上输电线路实现“零外破”“零
跳闸”，10千伏配电线路故障率同比下降76%，连续五年实现台区除夕
“零停电”。积极推广配网零点检修、带电作业，累计减少停电时间5
万时·户，有效保障了全市经济社会发展安全可靠供电。

持续加大投入，助力新旧动能转换。针对肥城“一核四区”规
划，滚动修编“十三五”电网发展规划，针对4个镇街提出的在建、
拟建36个重点项目，梳理用电负荷11 . 48万千瓦，落实园区优质客户
“一事一议”用电服务机制，保障新旧动能转换先行区内的项目进得
来、落得下、用得上。对上争取资金4351万元，实施沙沟110千伏输
变电工程、过村35千伏变电站主变增容工程，为新旧动能转换先行
区、边院现代盐化工园区提供可靠的电力保障。投资9056万元，新建
10千伏线路135公里，增加配变总容量35兆伏安，覆盖14个乡镇150个
台区，年底前在全省首批建成“小康电示范县”。

着力提速提效，优化营商环境。开展“影响供电营商环境突出问
题整改提升”活动，密切跟踪全市63个重点项目，开辟业务办理“绿
色通道”，优化报装接电流程，实现简单业务“一次都不跑”，复杂
业务“最多跑一次”。对重要客户开展义诊服务，实行“一企一
档”，纳入安全、服务、风险全过程管控。优化分布式光伏并网服务
模式，缩短办电环节，提升服务时效，促进分布式光伏产业健康快速
发展。

章丘供电开通“一站式服务”
□王刚 左丰岐

“从申请用电到完成送电，章丘供电公司给我们特事特办、一路
绿灯，用电方面有什么需求，只要提出来，就有人及时帮忙解决。”
8月6日，国网济南市章丘区供电公司供电营商专员来到章丘新旧动能
转换先行区，为企业客户开展安全用电检查，谈起供电企业的优质服
务，园区客户赞不绝口。

为进一步提升营商环境友好度，章丘供电公司主动收集市场信息
和客户用电需求，变“坐等客户”为主动预约上门，精简业扩报装业
务流程，实现40%以上用电业务“一趟不用跑”。公司以实现对外承
诺刚性化为目标要求，全力打造环节少、时间短、造价低、服务优、
可靠性高、内转外不转的供电服务新模式，持续提升企业、群众用电
获得感和满意度。今年上半年，该公司高压业扩平均接电时长较年初
缩短35%，客户回访满意率100%。

用电情况是地方经济的“晴雨表”。一个地区的经济社会发展离
不开电力的支撑保障。当好电力先行官，优化营商环境，章丘供电公
司永不止步。围绕更好地满足人民日益增长的美好生活需求，该公司
强化“一专多能”网格化台区经理队伍建设，实现现场服务一支队
伍、一次满足客户诉求。以“三型一化”中心营业厅为载体，强化营
业厅电管家服务，逐步实现线上服务“一网通办”，线下服务“只进
一次门”，现场办理“最多跑一次”。同时，积极与政府、新闻媒
体、社会公众沟通，充分利用微信公众号、无线章丘等新媒体，全方
位展现公司优化营商环境的新举措、新形象，营造良好的舆论环境，
全面提升“章电品牌”认知度和服务满意度。

肥城供电服务新旧动能转换
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□刘俊达 张思凯

8月9日凌晨4时，当人们还沉浸在梦
乡的时候，在35千伏魏庄变电站施工现
场，一场“零点作业”大会战悄然展开。

入夏以来，由于负荷持续保持高位，
魏庄变电站1号主变接近重载，急需增加
变压器容量。考虑到夏季白天负荷较
大，为最大限度地降低白天停电对居民
生活影响，更换变压器工作定在了8月9
日凌晨4时进行。随着现场工作负责人下
达指令，作业人员全副武装，停电、验
电、装接地线……

而8月8日，莘县地区最高气温达到37
摄氏度，空调、电风扇等消暑电器“马力
十足”。国网莘县供电公司抢修班工单不

断，电力抢修考验随之而来。
13时15分，东鲁街道朱庄村有用户反

映变压器冒烟起火，莘县供电配电抢修班
电力抢修人员立即驱车赶往现场，发现10
千伏东升二线朱庄支线赵庄公变、JP柜及
出线电缆烧毁，立即组织人员开展抢修工
作，并组织带电作业车赶赴现场，带电更
换赵庄公变高压引线。经过三个多小时的
奋战，配电抢修班于16时30分完成抢修任
务，为村民送上了电。

15时30分，高温依然“烤”验着电
网，在莘亭街道孙边家村，莘亭供电所
人员正在开展巡线工作，他们一个间
隔、一个杆塔地进行检查、维护，还时
不时地举起红外测温仪对关键设备进行
精准测温。

不一会儿，汗水就把全身的衣服都浸
湿了。“天气是热辣辣的，热得难受，但
是这活儿总得有人做。我们工作完成得
好，老百姓就能舒服地过好这个夏天。”

巡线人员蔡遵辉这样说道，“而且下午这
会儿是天最热的时候，此时对设备进行红
外测温，更能精准地发现过热点，有针对
性地进行消缺处理。”

针对近期高温大负荷情况，莘县供电
公司迅速启动应急预案，科学安排电网运
行方式，加强输变电设备运行维护，对重
要输电线路和通道、变电站及周边环境以
及低压配电设备进行专业巡检，通过特殊
监视、专项巡视等方式和带电检测、红外
测温等手段，24小时监控过载情况，及时
消除设备缺陷隐患，保障电力可靠供应。

迎峰度夏期间，莘县供电公司抢修人
员24小时待命，深入践行“人民电业为人
民”的企业宗旨，用优质服务和责任担当
保障居民清凉度夏。

莘县供电与“热”共舞

7月21日，山东能源临矿集团古城煤矿为采掘等生产辅助11个单
位、厂点发放了“爱心药箱”，配备藿香正气合剂、风油精等防暑
必备药物，还配有内服外用如三九胃泰、云南白药、碘伏、消毒绷
带、速效救心丸等25种应急救护药品。 (陈宜勇 鲁冰)
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