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□ 本报记者 姜言明 刘培俊
本报通讯员 秦会勇 张攀

进入“三伏”，天气持续高温，泰安创城
工作到了攻坚克难最关键时期，为全力以赴做
好创城迎审工作，争做迎接国家卫生城市复审
工作的排头兵，泰安市城市管理指挥调度中心
130名信息员不畏高温，顶烈日、冒酷暑，坚持
奋战在创城工作一线，始终坚守岗位、履行职
责，平均日采集信息1500余条，处理简易案件
800余件，在城市管理工作中发挥着重要作用，
为市容的整洁有序挥汗如雨默默奉献。

像啄木鸟一样“找茬儿”

7月31日凌晨5时，兰慧便早早地手持“城
管通”在大街小巷转悠了。“我们要像啄木鸟
一样，发现问题及时上报到中心平台，通过平
台分派到相关部门来处理解决。”兰慧说话
间，发现一块窨井盖破损了，她拍照后将信息
及时上传。

在泰城，像兰慧这样的人还有很多，他们
每天活跃在城市的各个角落，来找出城市中存
在的或大或小的种种问题，诸如环境卫生、市
政设施、占道经营等。利用手机数字“城管
通”，通过信息记录、上报、核实，使问题在
最短的时间内得以解决。他们就是泰安市城市
管理指挥调度中心一线信息员，专给城市“找
茬儿”的人。

从泰城打响创城攻坚战以来，130名信息员
每天都是早出晚归。大暑过后的泰城，最高温
度达37℃。每天天刚亮，信息员们匆忙收拾背
包走出家门，开始了一天的巡查工作。他们边
翻阅着“城管通”里的核查信息提示，边查看
网格内的每一处垃圾筒垃圾是否满溢。看到道
路上有垃圾渣土遗洒，他们立即对问题情况进
行描述，包括地点定位，快速、准确、完整上
报至指挥中心平台，熟练操作，一气呵成。他
们说：创建文明城市，信息员就要开展更精细
化的巡查工作，发现城市管理问题及时上报，同
时清理小广告，捡拾瞬间垃圾等。说起工作累，他
们却毫无怨言：“创建文明城市，我们责无旁贷，
咱们得一鼓作气，憋足劲加油干。”

对待工作永远是“高温”

25日，气温已经飙升到37℃。“因为小广
告是用胶水或不干胶粘上的，平日清起来费时
费力不说，还要反复浇上几遍水，将小广告浸
湿后，才能铲得动。”信息员宋炳辉说，此
时，在公交站点的一处果皮箱附近，他正在拿
着自己研制的铲刀和喷壶，一边对果皮箱的广
告浇水一边用铲刀刮着。这是今天他刮的第6个
小广告了，豆大的汗珠顺着脸颊往下流淌，他
每隔一会儿就擦一下额头的汗水，口袋里小毛
巾早已浸湿。衣服湿了又干，干了又湿，布满
了白花花的“盐渍”。

这些“找茬人”每天为城市“揪错”，自7
月以来，市城市管理指挥调度中心自行处理简
易事件14623件，其中捡拾瞬间垃圾10586件、清
理违规小广告428件、井盖复位33处。如此多的

信息，需要信息员一次又一次跑遍各自网格内
的角角落落，用自己的双眼去发现问题。正是
他们的付出进一步提高了城市管理工作效率，
维护了泰城市容环境。

日均行走3 . 2万步

41085步是信息员梁国锋在岗一天的巡逻步
数。日行4万多步，换算成公里数为30多公里，
相当于一条泰城环山路从东走到西的距离。

自从中心建成以来，130名信息采集员每天
都在122个网格区域里巡查，一天四遍，日复一
日，没有节假日，在中心系统平台轨迹图上，
看到的是他们密密麻麻的轨迹圈，他们把印迹
和时间都留在了网格中。据统计，创城期间一
线信息员日均行走3 . 2万步，70%以上的信息员
脚走出了水泡，结成了厚厚的茧子。

傍晚，信息员王艳君正核查昨天上报的广
告牌拆除事件，这是她今天最后的一条核查案
件。正值下班高峰，为了避免交通堵塞，她还
要协助交警疏导车辆。广告牌装车拉走，交通
恢复畅通，她用“城管通”，快速拍照，发送
案件反馈信息，上报中心平台，这时已经是晚
上九点多了。

结束了一天的巡查工作，她依旧翻看着
“城管通”，计划着明天的工作。虽然累得不
想说话，但她从没有抱怨过。创城以来，她早
出晚归，回到家孩子已经入睡，已经很久没能
陪孩子吃上一顿饭了。轻轻地亲吻着孩子娇嫩
的脸庞，她心存愧疚。但让她欣慰的是，城市

越来越整洁，环境越来越优美。
专给城市“找茬儿”，只为城市更美丽。

看到泰城逐步变得越来越干净，越来越美丽，

每一位泰城人都感到欣慰和自豪。信息员们希
望大家在感受到城管人默默奉献的时候，也能
更多地支持理解城市管理工作。

□记者 曹儒峰 通讯员 彭彤彤 报道
本报泰安讯 7月27日，记者从泰安市畜

牧兽医局了解到，为加强区域合作，今年泰安
将重点打造益客、汉世伟、温氏等十大现代畜
牧业特色产业园区。此外，将全面推动奶业富
民工程，引导扩大鲜乳消费，严格执行复原乳
标识制度，稳定全市奶牛数量，提高生产技术
水平，保障生鲜乳质量安全，奶牛存栏量和奶
牛数量继续保持全省领先地位，推进现代奶业
示范市建设。加强畜禽养殖粪污资源化利用，
实施美丽乡村振兴战略，今年全市畜禽粪便处
理利用率达到86%以上，污水处理利用率达到
61%以上，粪污综合利用率达到78%以上，规
模养殖场粪污处理设施装备配套率达到88%。

□记者 曹儒峰 通讯员 李向福 报道
本报泰安讯 8月3日，记者从泰安市知识

产权局获悉，上半年全市专利数量和质量提升
明显，企业专利创造能力不断增强。全市共申
请国内发明专利1317件，居全省第7位，同比
增长63 . 8%，增幅居全省第6位。发明专利占比
32 . 98%，居全省第6位；共获得授权国内发明
专利273件，居全省第9位，同比增长28 . 2%，
增幅居全省第7位。发明专利申请和授权均高
于全省平均增幅。截至6月底，全市国内有效
发明专利拥有量达1829件，居全省第9位，同
比增长23 . 0%，增幅居全省第2位；每万人有效
发明专利拥有量3 . 24件，比上年末增加0 . 28
件，居全省第10位。上半年，全市企业共申请
国内发明专利336件，同比增长27 . 3%；企业共
授权国内发明专利110件，同比增长10%，占全
市发明专利授权量的40 . 3%。

上半年泰安市共申请

国内发明专利1317件

今年将重点打造

十大现代畜牧业

特色产业园区

■创城看担当

泰安市城市管理指挥调度中心130名信息员——— ——

专给泰城“找茬儿” 只为城市更美丽

□ 本报记者 姜斌
本报通讯员 付野

为强化优化用电营商环境责任主体意识，
坚持以客户为中心服务理念，8月2日，国网泰
安供电公司召开“大整改、大推进、大提升”
全面优化供电营商环境工作会议，下大力、动
真格，全面开展优化营商环境工作。

从内部着手

转变营商环境思想认知

国网泰安供电公司先从内部着手，强化培
训教育，彻底转变营商环境思想认知。公司开
展优化营商环境、获得电力指数等应知应会知
识内部培训，真正转变供电营商环境思想认
知。加大移动终端办电业务培训，对进驻政务
大厅业务人员、各级营业窗口用电业务办理情
况开展检查活动。

该公司建立有效机制，全面提升供电服务
质量。发挥优化供电营商环境工作机构指挥调
度作用，深化落实业扩日例会、周例会制度，
建立问题反馈渠道和问题清单机制，各专业协
同研究解决业扩报装困难等影响营商环境优化
的突出问题，做好供电方案答复、配套电网建
设等工作。同时，坚持查纠惩戒，严肃查处各
类不规范行为。加强营商环境突出问题稽查监

督，成立纪检监察参与的营商环境专项检查
组，采取明察暗访、电话回访等方式，重点监
督检查业扩报装体外流转、“三指定”、不规
范收费等问题，对发现的严重、不作为、有令
不行等问题，纪委直接约谈相关单位，严肃问
责，切实增强各单位守法守规意识，防范各类
不规范问题的发生。

狠抓落实

企业受益明显

在强化内部的同时，优化营商环境工作在
国网泰安供电公司全面推进，加紧落实，企业
明显受益。

8月3日4时，汶口站35千伏泰和线对侧站
内跳闸，所属泰山石膏有限公司未能查明故障
原因。国网泰安供电公司变电检修室得知后，
主动派出保护技术人员到泰山石膏站内协助分
析问题。检修人员到现场后发现跳闸原因为低
频保护动作，经调查后得知，当时站内恰巧发
电机组汽轮机调速设备发生故障，于是推测汽
轮机调速故障造成发电机输出频率降低，进而
发生厂内甩负荷情况，并导致站内电压频率下
降至44 . 2Hz，触发低频保护，属于正确动作。
随后保护人员对站内其他设备进行巡视排查，
并将近几年公司内保护专业相关规章要求、反
措条例一并交待给泰山石膏相关人员。

泰山石膏领导听闻后，表示十分感谢国网
泰安供电公司能这么快派专家到站内查明问
题，现在正值夏季用电高峰，确切了解跳闸原
因、完成问题整改，给全厂上下吃了一颗“定
心丸”。

无独有偶。“你们供电服务真好，我们企
业增容不到一个月就送电啦，帮我们解决了用
电难题，我们很满意……”日前，泰安佳联工
贸有限公司孙经理一行手持锦旗来到国网泰安
供电公司高新供电中心，衷心感谢中心给予该
企业电力增容项目上的大力支持与帮助。

据悉，泰安佳联工贸园区引进的泰安凯特
塑料有限公司主要出口塑料绳，年初已签订
500万美元合同，增容时间过长，将耽误其生
产制造，延长其交货期。另一家泰安百超玻璃
有限公司的钢化炉生产线也急需用电，增容项
目能否快速顺利完成对企业的效益起到了至关
重要的作用。

在用电项目受电工程实施和推进过程中，
国网泰安供电公司急用户之所急，想用户之所
想，采取特事特办，依托彩虹共产党员服务
队，指导客户有计划有步骤地开展各阶段工
作，解决客户送电难题。公司各班组发挥营配
合一优势，通力合作，切实从客户利益考虑，
开辟绿色通道，优化服务流程，最大限度地为
客户节省时间和成本，提高工作效率，最终验
收、装表、送电一天完成。

国网泰安供电公司———

下大力、动真格优化营商环境
□记者 刘涛 通讯员 袁嘉佳 报道
本报泰安讯 8月1日，泰安市公交公司整

合职工队伍中的退役军人，正式成立“弘扬军
队荣光志愿者”（简称“荣光志愿者”）服务
大队。公交公司党委书记、经理王照峰表示，
成立“弘扬军队荣光志愿者”服务大队的重要
意义，就是要发扬部队光荣传统，凝聚志愿服
务正能量，带动和引领“荣光志愿者”成为综
合素质提升的先行者和排头兵。成立仪式结束
后，百合志愿者和“荣光志愿者”冒着酷暑，
走进财源办事处铁路新村社区，为社区居民办
理公交IC卡现场充值服务，宣传安全乘车常
识，发放公交线路图和《老年人、中小学生安
全乘车漫画手册》60余份。

泰安市公交公司成立

“荣光志愿者”服务大队

□记者 刘涛 通讯员 史超 报道
本报泰安讯 为助力创建全国文明城市和

国家卫生城市复审工作，积极弘扬“泰山先
锋”志愿服务精神，7月24日至27日，泰安市
司法局集中一周时间组织开展志愿服务活动。
活动以机关党支部为单位，先后组织党员志愿
者到七西社区等开展环境清扫活动。

泰安市司法局开展

“泰山先锋”志愿活动

广告

他们穿着白衬衣黑裤子，戴着工作
牌，默默穿梭在城市的大街小巷，虽然
他们工作平凡、不能惊天动地，但是他
们为创城工作默默坚守在小小的网格
中。

□记者 刘培俊 通讯员 沈红叶 报道
8月3日，泰安市人社局“人社服务首席专员”上岗启动仪式在泰安市社会保障服务中

心举行，24名人社服务首席专员挂牌上岗。
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