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□ 本报记者 姜言明 郑莉

把“过硬支书”标杆立起来

榜样立起来，争创就有了方向，泰安市以
“泰山支书讲坛”为载体，着力打造“过硬支
书”群体。

人选优中选优。层层展开预选，各市管党
委区分不同领域，从拟培树的“泰山先锋”红
旗党支部书记中，“掐尖”确定参加“泰山支
书讲坛”支部书记，以参赛人员“高质量”确
保“讲坛”办出“高水平”。去年来，共有473
人次参加各级预选，推选出126名优秀支部书记
参加市级“泰山支书讲坛”。

展示叩问心灵。支部书记采取“讲述+视
频（PPT）”的形式，全面展示过硬支部建设
过程中开展工作、取得成绩、心得体会、努力
方向等，很多书记带着对党和群众的深厚感
情，脱稿讲述、侃侃而谈、声情并茂，直击观
众内心，引发强烈共鸣。许多现场观摩的支部
书记被感染，流下了激动的泪水，优秀支部书
记的事迹入心入脑，达到了对标看齐、进取超
跃的目的。

考核倡树导向。对17个市管党委“泰山支
书讲坛”表现情况进行综合排名，成绩在全市
范围内通报，并纳入年底基层党建考核，与基
层党组织书记补贴待遇、评先树优挂钩，与非
公有制经济组织和社会组织党建工作经费挂
钩，传导抓党建的压力，增强创红旗的动力，
引导各级党委真正把过硬党支部建设工作做细
做实做深入，形成常态长效。

“现场评”让实绩显出来

展示不是夸张的表演，考校的是工作成绩
和个人素质。讲述围绕“支部书记个个过硬、

党内生活开展经常、先锋模范作用突出、推动
发展卓有成效、人民群众切实满意”五个过硬
党支部建设内涵性核心要素展开，以讲述内容
客观反映工作实绩，杜绝弄虚作假、自吹自
擂。

具体要聚焦“五比五看”，即书记过硬比
素质，重点看政治素质高不高，管党治党、干
事创业、凝聚人心能力强不强；党内生活比落
实，看学习教育常态化、组织生活规范化、以
上率下制度化、议事决策科学化落实到不到
底；先锋作用比带头，看支部党员是不是带头
尊崇党章、带头创先争优、带头遵规守纪、带
头弘扬正气；推动发展比成效，看引领作用、
创新突破、发展氛围、工作业绩好不好；群众
满意比服务，看有没有健全的服务体系、完善
的服务功能、坚实的服务保障，人民群众是不

是真正满意。把“五比五看”作为评审主要依
据，分领域制定《支书讲坛评分标准》，通过
打分排名，让支部书记在展示能力上比高下、
工作实绩上见真章。

促“过硬支书”作用强起来

一花开引来满园春。市级每年举办“泰山
支书讲坛”，把参与讲坛作为评选“泰山先
锋”红旗党支部重要依据，持续保持过硬党支
部建设的温度，去年，全市共评选569个“泰山
先锋”红旗党支部，树起红旗标杆，掀起全面
争创热潮。

红旗引领帮带。注重放大典型效应，实施
“1+5”帮带，引导每个红旗党支部帮带后进、
软弱涣散等5个不同类型的党支部，经过3—5年

努力，市县两级打造2000多个红旗支部示范群
体，辐射带动全市基层党支部全面提升、共同
进步。

梯次递进培养。各市管党委按照率先推树
一批、重点培养一批、长远储备一批原则，科
学制订过硬党支部三年培树计划，每年至少2次
组织培树党支部参与“讲述+”等评比竞选，
引导后进争先进、先进夺红旗。

宣传形成阵势。大张旗鼓地宣传建设过硬
支部的好经验好做法，市级媒体开设“红旗支
部风采”等栏目，通过微视频、微电影等鲜活
形式，展播“泰山支书讲坛”录像，讲好“党
建故事”，强化引领帮带，营造比学赶超、争
先晋位的浓厚氛围，示范带动全市基层党支部
全面进步、全面过硬。

□ 本 报 记 者 刘培俊
本报通讯员 秦会勇 朱 玲

为进一步深化民生服务内容，泰安市城市
管理指挥调度中心立足百姓，拓展数字平台为
民便民利民的功能和范畴，推进科技创新的立
体化服务系统，完善集数字管理系统、网站、
电话受理、电子邮箱、随手拍APP“五位一
体”的综合受理平台，不断提高服务水平，实
现服务创新的高质量。

为民着想 贴心服务

中心坚持群众利益无小事，推出方便市民
上报、投诉或咨询城市管理问题的“随手拍”
手机APP，市民随时随地用手机通过拍照、文
字描述、地图定位等方式将身边的城市管理问
题上传至数字化城市管理系统，由中心系统平
台进行规范化处理。7月16日，市民通过“随手
拍”反映南关大街金星社区附近无主井盖破损
严重，希望有关部门能尽快解决。中心系统平
台收到案件后，立即通过数字化监管平台将案
件转交给财源办事处限时办理，当日下午工作

人员再次到现场核实案件处置情况，破损的井
盖已由工作人员更换并重新加固。截至目前，
“随手拍”系统平台共接收案件1496件，已全
部转至相关责任单位。市民通过使用“随手
拍”软件，实现“任何人、任何地点、任何时
间”的精准报件，充分调动公众参与城市管理
的积极性和主动性，让更多的市民参与到城市
管理，真正实现“人民城市人民管”。

温馨提示 便民服务

在城市管理日常监管工作中，泰安市城市
管理指挥调度中心在发现各类问题的同时，不
断强化服务意识，把解决百姓问题，方便市民
生活作为工作重点，主动提高协调解决问题的
能力，确保各类问题得到有效的解决和处置。
6月29日，信息员在泰山大街巡查过程中，发现
大河小区附近污水管道破裂，造成路面积水严
重。为保障行人安全，信息员及时上报中心平
台，中心派专人快速赶往现场在存在安全隐患
案件处理过程中，设置安全警示标志，并且第
一时间协调责任单位限时处理。为拓宽服务渠
道，安全警示标志的表面增加了温馨提示告知

牌，向市民告知了案件处置情况、联系电话、
中心二维码等信息，让广大市民共同监督城市
管理案件的处置情况，大大提高了案件的处置
效率，也拉近了市民与数字化城市管理工作的
距离。

民生热线 利民服务

“您好，请问您有什么问题需要反映？”
这是泰安市城市管理指挥调度中心专线人员说
到最多的一句话。自今年4月以来，泰安市进
入了夜间施工噪音高峰期，夏季夜间施工噪音
问题成为了百姓关注的话题，专线人员每天接
收城市噪音问题案件30多件。为确保夏季全市
数字化城市管理工作不“掉线”，积极为市民
群众营造出安静舒适的氛围，泰安市城市管理
指挥调度中心根据工作实际，强化对群众热线
举报、媒体曝光、领导批办等重点突出问题的
督导。中心与市政府民生服务平台建立专线，
与市住建局、环保局等责任单位建立内部联动
机制，健全应急处置机制，明确责任人，固定
联络人，明确职责，层层落实，有效解决夜间
施工噪音扰民等民生问题。

□记 者 刘 涛
通讯员 于 洋 报道

本报泰安讯 记者从相关部门获悉，泰安
市驾校十佳教练员评选活动于7月16日零时进
入网上投票阶段。

从2018年开始，为更好地宣传、总结、表
彰在文明交通进驾校“五个一”活动中涌现出
来的表现突出的单位和个人以及优秀的宣传作
品，泰安市公安局交通警察支队、泰安市交通
运输局道路运输管理处将联合开展文明交通进
驾校“五个十”系列评选活动。本次评选旨在
加强全市道路运输行业精神文明建设，树立泰
安教练员队伍的新形象，促进驾培行业健康有
序发展。7月1日，经过组委会评委初选，48位
教练通过资格审查入围公众投票阶段。本次活
动将持续到7月30日。

□记 者 刘 涛
通讯员 邹 静 报道

本报泰安讯 7月10日，记者从岱岳区检
察院获悉，该院12309检察服务中心正式启
用。

按照《最高人民检察院关于12309检察服
务中心建设的指导意见》要求，岱岳区检察院积
极筹备，在原有控申接待大厅的基础上改造建
成了岱岳区人民检察院12309检察服务中心，
服务中心包括实体大厅和热线平台两部分。

实体大厅集接待受理、法律咨询、心理疏
导、释法说理等功能为一体，设立了检察长接
待室、律师接待室、集体访接待室和心理疏导
室等配套场所，配备了饮水机、药品箱等便民
设施，为来访人员提供舒适、便捷、安全的信
访环境。中心内还设置有远程视频接访系统、
检务公开手册取阅栏，能够便利群众及时了解
相关权利义务，充分表达法律诉求，快速查询
办理相关事项。热线平台是向社会公众提供
“一站式”综合性服务的电话平台,将检察机
关所有服务群众功能进行集中整合，形成统一
对外的热线电话大厅，可以为群众提供一条
龙、一揽子、一站式检察服务。该检察服务中
心的启用，将更好地发挥检务公开和展示检察
形象的窗口作用，密切沟通检察机关与群众之
间的联系。

泰安市驾校

十佳教练员评选

网上投票启动

岱岳区检察院12309

检察服务中心启用

展示形象风采 检验工作成效 交流经验体会 树立榜样标杆

泰安：全面推进过硬党支部建设
◆去年以来，泰安市在过硬党支部建设

过程中，紧紧抓住支部书记这个关键，强化

引领作用，连续举办 2届“泰山支书讲

坛”，通过各领域党支部书记上讲台、述做

法、话体会、谈打算，展示形象风采、检验

工作成效、交流经验体会、树立榜样标杆，

红旗支部以点带面、各领域党建齐头并进、

推进基层党支部全面过硬，引爆泰安市过硬

党支部建设。

完善“五位一体”综合受理平台

“数字城管”为民服务更便捷
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