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暑期课外辅导应谨慎选择、因生而异
拒绝盲目、贪多、高价，注意时间分配，还学生愉快假期

中高考过后,济南市的教育辅导呈现
火爆的局面，培训价格在每小时100元到
800元不等。许多家长正为孩子寻找合适
的辅导机构而绞尽脑汁。那么当前教育
辅导机构现状如何？该以何种态度来面
对当前的课外培训？对此，近日，济南
学生家长、教授学者和知名教育机构负
责人、做客大众消费圆桌，畅谈教育辅
导各种热点问题。

问：无论是从精力、财力上，家长
们都非常重视孩子的暑期教育，且对于
教育产品的选择上更加趋向于理智化、
个性化。同时，中国教育市场消费也迎
来不断升级，一二线城市成为消费升级
的主力军，那么课外辅导班在整个教育
体系中扮演着什么样的角色？各位是怎
样理解课外辅导的？

郎晓玲：从整个城市教育的现状来
看，课外辅导班已然成为学校教育的有
效补充。学校寒暑假的时间长，利用这
样一整块时间为孩子们查漏补缺、培养
爱好和特长是既家长们的实际需求，也
是教育市场的绝佳时机。由于中考、高
考体制的改革，除了补习班、衔接班、
奥赛班等文化课培训班，更多的艺术、
体育类的培训班也成为教育市场的有机
组成部分。因为需求刚性和市场庞大，
各教育机构也存在良莠不齐、鱼龙混杂
的情况，随着一些有竞争力的机构的做
大做强，连锁化和标配化也成为教育培
训市场的趋势，培训价格也水涨船高。
我认为，一方面，这是符合市场经济规
律、满足孩子多元化发展需求、造成机
构优胜劣汰必然走向；另一方面，过高
的资费也会加重家长们的经济负担，造
成教育资源向利益倾斜。由于优质师资
的稀缺性，连锁化标配化也会造成名不
符实和教育效果不均衡的情况。课外辅
导对当今的教育来讲是对学校教育的有
效补充，要大力支持，但是教育市场相
比其他商业市场来说还是有特殊性的，
它面对的是人，是有巨大差异和丰富个
性的孩子，是祖国的未来。因此，政府
对教育机构应该有合理的引导、定期的
培训、有力的监督和评估。

张训国：我个人认为课外辅导班在
整个教育体系中是一个不可或缺的有益
补充环节。孩子在校学习期间肯定会有
没学会或者理解有偏差的地方，而课外

辅导班可以针对孩子的学习内容给予巩
固和提高，比孩子自己在家复习要更有
效率。所以选择合适的辅导班，还是有
必要的。

而且现在的课外辅导班，有的不仅
仅是针对学业，对孩子知识面的扩充也
有一定的帮助，还有的能提高孩子的艺
术特长，我觉得也是不错的。

黄平：课外辅导在整个教育体系中
充当着提高和补充的角色，使学生的兴
趣特长得到充分的培养、锻炼和发展。
课外辅导要充分了解学生，根据不同的
对象，确定不同的辅导内容。通过有效
的课外辅导，从根本上弥补课堂教学中
那种“一锅煮”或“一船拖”所呈现出
程度不一的缺点，所以课外辅导班在暑
期仍然是家长们的首要选择。

刘真：整个教育体系可以分成三个
部分：家庭教育是基础，学校教育是主
体，社会教育是拓展延申，课外辅导仅
是社会教育的重要组成部分，在教育体
系中还是扮演着助手、推手、帮手的作
用，像新东方这样的正规辅导机构是公
立体系学校教育的有效补充，我们扮演
着对孩子和家长在学科知识等方面进行
查漏补缺的帮助支持角色。

问：根据全国各主要城市的暑期消
费分布数据，在孩子的暑假教育投入
中，花费超万元的城市占多数。当前有
些辅导班已达数百元一课时，被界内称
为“黄金钻石班”。各位是如何看待
“天价”课时费的呢?

郎晓玲：这个情况是客观存在的，
优质的辅导班或者有特别优秀的教师，
或者是比较稀缺的专业，或者培训过程
本身就占用相当昂贵的资源，如果家长
有这个经济实力，选择高价辅导班无可
厚非。但是家长也要量入为出，不要攀
比，不要因为教育的过度投入影响家庭
的生活质量，也会造成孩子的心理压
力。所以，还是要根据家庭的实际情况
和孩子本身的兴趣、资质来选择最适合
自己的辅导班。

我自己的话也会看孩子是否真正喜
欢所选择的专业，我孩子从小就学习机
器人原理和编程，非常喜欢，这个爱好
也正好符合时代发展的需求，因此即使
所需设备价格不菲，我还是愿意在这方
面投入。

张训国：目前来说，根据我家孩子

的现实情况，我感觉没必要参加。也许
天价课时费能突击孩子某一方面的知识
强度，但是这种方式目前对我的孩子来
说是没有必要的，所以我不会选择。

黄平：我们应该理性地看待价格问
题。首先，随着培训机构办学成本日益
增长，各机构的价格战趋于激烈，促使
培训机构整体利润在逐渐摊薄。与此同
时，随着人民生活水平的提高，广大家
长为了提高孩子的学习效率，培训课程
更加偏向个性化和精品化，一对一的小
班辅导模式悄然兴起，这类课程的成本
确实要比一个班30个学生的大班高出许
多倍，但是我个人认为课程不是越贵越
好，不能以价格衡量教育水平能力的高
低，好的老师，不是文化知识含量多
高，而是会教，教得会。由于家庭情况
和孩子的个体差异，针对具体情况进行
选择，是非常重要的。教学效果才是衡
量教学品质的唯一标准。

刘真：在消费升级的大背景下，消
费者购买力在不断上升，正规教育机构
要承担社会责任，不能利用孩子在知识
和习惯层面的问题对家长开展“恐怖营
销”，利用家长对孩子未来的焦虑挣快
钱，开天价费用，消费者也要评估机构
资质，其师资建设，硬件环境，教材教
辅等层面的支持，高课时费必须匹配与
价格相对称的资源，否者就是利用信息
不对称对消费者讹诈，广大消费者要足
够警惕，注意天价产品和实际效果内容
的倒挂问题。

问：目前很多家长对于孩子的教育
都极为重视，生怕孩子在学习上跟不
上，很多家长利用暑期给孩子报各种培
训班特长班，无形中增加了很多的教育
成本也压缩了孩子们的休息时间。您是
怎么看待这个问题的？

郎晓玲：客观上来讲，除了孩子学
习的延续性和衔接性需求，近两个月的
暑假如果都让孩子在家里度过，家长并
没有时间长期陪伴，所以选择报培训班
和特长班是有必要的。家长可以根据孩
子的实际特点，做好市场调查，进行相
对长期的学习规划，有针对性报一两个
最有必要、最符合孩子需求的辅导班，
既不要造成过大的教育成本，也让孩子
劳逸结合、一张一弛，合理地安排好暑
假时间。

张训国：我觉得，孩子学习跟得上

还是跟不上，家长首先要做到心中有
数，然后根据孩子的自身情况，去选择
适合他的培训班，暑期的学习，不是以
强化知识得高分为主，而是应该以提高
孩子的素质，开拓他的眼界，拓展他的
知识面为主。

我觉得对孩子有益处的培训班还是
要参加的。比如可以提升孩子身体素质
的跆拳道培训班，可以提升孩子艺术能
力的美术音乐舞蹈等特长班，利用暑假
机会还是有必要参加的。但是应该根据
孩子的兴趣来选择，身体素质是必需
的，艺术类选择一到二个即可。这样既
能让孩子得到提高和锻炼，也不会给孩
子增加太大的压力。比光在家看电视玩
手机要有意义。

现在微信上有一篇比较火的文章
《高考状元真实身份公布：你的不上
进，会带给孩子一生卑微》我觉得写
的比较有道理，城乡教育资源分布是
不公平的，但是在相对公平的城市阶
层，培养孩子，首先做到会养，然后
给他适合的培训，对他今后的人生是
会有益处的。

问：各位认为当前教育辅导机构发
展有无瓶颈？有的话各位认为存在的瓶
颈是什么?该如何应对?

刘真：最大的发展瓶颈是客户对于
教育产品的需求(优质教师、优质产品)和
教育机构自身教学产品研发和人才培训
供给之间的矛盾，优质的资源都是稀缺
的，新东方这样的辅导机构一直坚持以
教学产品和教学质量为核心，不断创造
客户价值，在人才招聘、培训，教学研
发等各个模块投入资源，满足济南老百
姓日益增长的对更好教育资源和产品的
追求。

黄平：目前，教育辅导机构当然也
存在发展瓶颈，我认为有以下几点：第
一，各培训机构同质化比较严重，特色
不够鲜明；第二，市场竞争日趋激烈，
宣传成本提高，价格战突出，利润无法
保障；第三；人才荒，招聘不易，老员
工流失。

问：目前济南市场有着数千家大大
小小的辅导机构,质量良莠不齐。众多家
长面对辅导机构不知该如何选择,各位对
于选择优秀的课外辅导机构对家长都有
哪些良好的建议?

黄平：对如何选择优秀的课外辅导
机构我个人建议：

第一，按照口碑来选择品牌。不要
盲信大的培训机构，认为大牌子就一定
好。现在机构发布大量广告，说得天花
乱坠，往往就是因为这样很多人都被迷
惑了，学习了好几个月都没什么效果。
我个人就比较推荐那种广告不多，但是
口碑很好的机构，更容易出效果。

第二，选择高性价比的机构。客户
比较容易犯两种认知错误，要么认为
价格便宜的培训班好，要么认为越贵
越好。这些认知都是错误的，找英语
培训班的时候要选择性价比高的英语
培训机构。要综合考虑学习环境、师
资力量、效果反馈及费用等。因而，
不要盲目认为廉价就是高性价比。要
学会花最少的钱，获得最大的教学资
源和学习效果。

刘真：我认为，一是听身边朋友同
事的推荐，消费者之间口口相传才是好
产品。

二是看机构师资的正确性。好老师
必 须 自 己 以 前 是 好 学 生 ， 其 毕 业 院
校、教学经验、教师资格证等可以证
明其资历。

三是看其教学产品设计、课程大
纲、教材模板等各种支持。

四是看其教学本身的开放性。家长
能否旁听教学过程，监督反馈改进教学
过程。

■本期嘉宾

黄平：山东环球雅思出国留学服务有限公司总经理

刘真：新东方济南学校中学一部总监

郎晓玲：山东师范大学副教授

张训国：学生家长


	22-PDF 版面

