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我看见，浸润在人文情怀中的你，向行

业高峰奔跑的你，不断思考凝练总结的你，

在冬日的雪莹中，春天的新绿里，成长为一

株繁茂的大树；

我看见，沐浴在新时代阳光中的你，将

创新作为“通行证”的你，将“结构”视作

生命的你，在夏日的骄阳下，秋天的微风

里，绽放出最为明艳的花朵；

当辛勤的汗水化成凌空的彩虹，当掌声

和鲜花送来荣耀和骄傲，在新时代，知行合

一的你，执文化之灯，正在以创新、改变，

照亮发展的前路……

——— 题记

丰富文化载体

让文化成为医院“大环境”

“这篇文章是我的主治大夫写的，人家不

光病看得好，文采也好啊。”邹平县人民医院

神经内科二病区的一名患者看着手里的《人文

天地报》，深有感触地对家属说。

《人文天地报》是邹平县人民医院6月22日

刚刚创刊的报纸，也是继《人民医院报》《患

者之声报》《点赞月报》《健康科普报》后自

办的第五份报纸。它的创刊词写道：“为医院

人文的蓝图又增了一分亮丽，添了一抹色彩，

为医院职工的人文情怀又阔一片天际去展翼，

垦一方水土去生长……”院长成延忠题词：

“思想彰显价值，文明促进行动，文化涵养灵

魂，艺术创造美丽。”足见这份报纸创刊背后

蕴含的管理智慧和人文厚度。

《在其位 谋其政》是财务科副主任成浩

发表在《人文天地报》创刊号头版的文章，他

说：“感谢医院给了我们这些文字爱好者这么

好的平台，让我们的所得所感能与更多同事更

多人分享共勉，互相学习。”

“种下一种思想，收获一种行为；种下一

种行为，收获一种习惯；种下一种习惯，收获

一种性格；种下一种性格，收获一种命运。我

们播种的是文化的种子，收获的是充满生机和

活力的氛围。”成延忠说。

在邹平县人民医院，如《人文天地报》般

的文化载体所浓缩的文化元素比比皆是：医院

微信公众号栏目“护士日记”，每天推送，如

今已发表80多篇。护士们“一事一记”“一事

一悟”，不仅记录下当天护理工作的经验教

训、总结收获，更有医患间、医护间、护护间

的温暖感动、心灵感悟，让公众看到护士多姿

多彩的工作生活与心路历程；各科护士站都摆

放着两个摆台，分别镶刻着“团结就是力量”

“每天进步一点”字样，传递“团队”“学

习”的理念；所有医生办公室都悬挂着“每天

进步一点 必能取得成功”文化牌和经典油画

《Doctor》，警醒每位医生时刻不忘医者初心

与责任；同心广场上，“医患同心”四个白色

立体大字分外醒目，同心广场牌上对“同心”

的诠释又分外温暖：“病员与医务人员同心，

全院全体同志同心，同心战胜疾病，同心发展

事业，同心和谐生活，同心创造未来”；竹廊

上，古色古香的长廊、苍翠欲滴的竹叶、14位

客座教授的展示牌相映生辉……

一个个元素承载、传递、积淀着邹平县人

民医院文化的力量、脉动与底蕴，而一次次独

特创新的文化活动则彰显着医院文化的意韵、

魅力与活力：2016年11月22日，邹平县人民医院

“首届文明形象大使”评选落下帷幕，10名德

才兼备的员工获此殊荣，并示范文明礼仪标准

动作，制作成图框悬挂于各科室，对全院礼仪

行为进行规范； 2 0 1 7年 9月 1日“建院纪念

日”，院委会成员和全院700余医护代表在同心

广场庄严宣誓《希波克拉底誓言》，共同感受

誓言中蕴含的责任感、神圣感、荣誉感，更好

地践行“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大

爱无疆”的职业精神；2018年5月11日，400余名

护士共同诵读《南丁格尔誓言》，以庄严、神

圣的形式迎接“5·12国际护士节”，彰显护士

团队的责任感、使命感、荣耀感；2018年春节

上班的第一周，邀请人民日报高级记者、《暖

医》的作者白剑峰，对全院中层干部进行《做

有温度的医生》专题培训，拉开2018年工作的

序幕……

“我们就是要让文化无处不在，形成大环

境、大氛围，提升一批人，带动一批人，改变

一批人，以此来引领医院发展。”成延忠说

道。如他所说，无处不在的文化元素、高频

次、高质量的文化活动和多元的文化载体，清

晰勾勒出了医院文化的脉络，让“虚无缥缈”

的文化以具象、直观的模样呈现在员工与患者

面前，成为一种置身其中可感、可触、可见的

环境与氛围，让干部员工形成与医院发展大方

向高度统一的价值观，进而引领邹平县人民医

院健康持续高效发展。

“五个毫不吝啬”

催生发展新动能

2018年五四青年节，邹平县人民医院发文

表彰了10名“项目建设优秀青年”，号召全体

员工学习他们 “奋发向上的精神状态、不怕疲

劳的奉献情怀、捕捉机会的敏锐素养、事在必

成的突破能力、敢想敢干的攻关激情”，并提

出，在“对职工培训学习毫不吝啬，对专科建

设毫不吝啬，对走出去、请进来的内引外联毫

不吝啬，政策允许范围内对提升职工福利待遇

毫不吝啬”的基础上增加“对青年同志的培养

毫不吝啬”，对此成延忠说：“我们不仅要打

造‘中层力’，也要打造‘青年力’，拥有青

年就意味着拥有未来。”“五个毫不吝啬”致

力于为员工打造“五个一”：一个舒适优美的

环境，一个少后顾之忧的家庭，一个团结和谐

的团队，一个事业发展的平台，一种一流的作

风与态度。

“五个毫不吝啬”理念的落实与“五个

一”环境的打造，使邹平县人民医院获得了

“创新”这张新时代的“通行证”，催生人

才建设、专科项目建设等医院发展新动能、

新模式：

成功创建滨州市首家国家级胸痛中心。邹

平县人民医院胸痛中心项目2016年12月启动之

际，成延忠便要求：绝对避免突击应对思想，

严格按照胸痛中心建设标准查缺补漏，并以此

为契机，全面提升全院胸痛诊疗相关科室及全

院标准化、规范化水平。创建期间，召开大小

专项会议20余次，组织各类培训演练140余次，

外出参观学习10余次，邀请胸痛中心专家来院

指导10余次……在医院管理层的高度重视下，

在心内科、急救中心、介入科等核心科室的全

力投入下，在全院职工230余天的共同努力下，

2017年7月26日，顺利通过中国胸痛中心总部专

家的现场评审，成为滨州市首家、全省前10的

落户县级医院的国家级胸痛中心，取得了继高

分通过三级综合医院评审以来又一项具有里程

碑意义的发展成果。胸痛中心创建成功一年

来，取得了卓越的成绩：通过建立镇街卫生院

医师培训机制和开展大量社会科普活动，切实

提高基层群众对胸痛诊疗的认识，从而大大提

高了胸痛诊断与救治率，门球时间从90分钟缩

短至60分钟以内，最短的甚至17分钟，大大低

于国家90分钟的标准要求，对个人生命、家庭

幸福、社会和谐都起到了不可估量的作用。胸

痛中心因扎实的工作、稳固的成效享誉全省，

吸引全省20多家医院200多人前来参观学习。心

内科主任王冰说：“2017年，我们的心脏急诊

介入病例大大高于择期心脏介入病例数量。对

此我们非常欣慰，并将持续提高这个比例，发

挥胸痛中心在急诊急救方面的积极意义。”

成为首都医科大学宣武医院全国首家技术

协作县级医院，并建成全国首家县级医院神经

外科显微解剖实验室和显微操作技能培训中

心。2017年9月2日上午8点30分，邹平县人民医

院与首都医科大学宣武医院技术协作揭牌仪式

暨邹平县神经外科微创学会召开。中国脊柱神

经外科创始人、宣武医院神经外科主任菅凤

增，脊柱脊髓病专家陈赞等十几名国内知名神

经外科专家，受聘成为邹平县特聘教授及专

家，使邹平县人民医院成为全国首个拥有国内

知名神经外科专家团队和神经外科显微操作技

能培训中心、解剖实验室的县级医院，标志着

医院神经外科显微技术走上了培训、实操、临

床、科研的专业路径，为显微神经外科人才与

专业发展的领先性和稳定性提供了强有力的保

障，为全县、全市显微神经外科专业的发展注

入了活力。

先后开展全县首例显微镜下脊柱微创手

术、全县首例显微镜下微血管减压术、全县首

例“阴式子宫切除”手术等25项医疗新技术。

2017年2月26日，在宣武医院进修过的张月和他

的神经外科团队完成一例“椎体次全切钛笼植

骨融合术”，这类高难度颈椎手术，在国内极

少有县级医院可以独立开展。当手术团队将术

后影像汇报给菅凤增教授时，菅教授竖起了大

拇指，称赞邹平县人民医院的神经脊柱微创技

术走在了全国县级医院的前列。

“跟着大师成为大师”，神经外科32岁的

年轻医生张月说，自己在宣武医院进修学习一

年，各位专家教授身上的“大师风范”深深感

染了他，特别是60多岁的凌峰教授，总是以敬

畏之心面对病人，让他决心一生学之、效之。

回院后，他先是开展了全县首例显微镜下脊柱

微创手术，后是积极达成与宣武专家团队的嫁

接，推动了与宣武医院的院级合作及显微神经

实验室的建设。用他的话说，“医院为我们年

轻同志的成长搭建平台和舞台，我们就要尽己

所能学好、干好，真正为家乡的父老乡亲们治

好病！”

肿瘤二科孙波医师，虽年过45岁，却再次

义无反顾背起行囊，于2017年9月到北京大学第

三医院肿瘤中心进修学习CT引导下3D打印非共

面模板放射性碘—125粒子植入技术，师从中国

3D打印放射性粒子植入技术领军人物王俊杰教

授。2018年1月返回到医院后，他立即与肿瘤

科、放疗科、麻醉科、CT室的李鹏鑫、郭明、

梁玉寿、徐京等医师组成专业小团队，成功开

展滨州市首例3D打印非共面模板引导锁骨上淋

巴结转移瘤粒子植入术，并因该病例成功入组

北大三院粒子多中心研究，得到了王俊杰教授

的高度评价，因此也建立起与北大三院更加密

切的技术协作与科研联系……

“五个毫不吝啬”为有为者创造条件，为

想为者提供指南，为慢为者注入动力，为敢为

者提供保障。依托此取得的成就，恰如邹平县

人民医院围栏边那片翠绿竹园里雨后的春笋，

繁茂生发；亦如同心广场“为人民服务”泰山

石前荷花池内的小小荷花，自绽芳华。

“四个十条”

铸就发展新结构

无论是党的十九大作出“实施健康中国战

略”的重大部署，还是党中央出台《“健康中

国2030”规划纲要》，都对医院的发展“方

式”与“结构”提出了新的要求。在邹平县人

民医院，“服务要当做项目来抓”“结构就是

生命”是成延忠在各类会议讲话中反复强调的

话语，几乎每一位员工都耳熟能详。在年初召

开的邹平县人民医院2018年工作会议上，成延

忠将2018年确定为医院的“法规治理年、机制

打造年、结构优化年、服务精进年、项目专科

建设年”，并提出了医院发展的新模式、新方

式、新服务、新方向：

新模式(十个化)：系统化、理论化、平台

化、机制化、工具化、路径化、网络化、科研

化、结构化、精准化。

新方式(十个借)：借势、借市、借力、借

智、借制、借治、借平台、借资源、借舆论、

借载体，实现大联合、大连接、大融合。

新服务(十张处方)：开好药方、营养处方、

运动处方、心理处方、康复处方、情境处方、

音乐处方、旅游处方、环境处方、社会处方。

新方向（十个化）：实现内科治疗外科

化；外科治疗微创化；所有治疗无痛化；有关

治疗精准个性化；部分治疗中医化；大部治疗

康复化；康复治疗快速化；大部治疗路径化；

肿瘤治疗精准化、综合化；全部治疗协同化、

人性化。

在“四个十条”引领下，2018年5月25日，

邹平县人民医院PICC专科门诊、淋巴水肿治疗

门诊和伤口造口护理门诊三大护理专业门诊正

式开诊，填补了周边护理服务领域空白，开诊

一个月接诊患者290余名；5月26日，邹平县人

民医院成为“国家老年疾病临床研究中心脊柱

微创联盟单位”，是全国仅有的10家县级医院

之一；6月5日、6日，“山东省疼痛临床研究中

心邹平分中心”“山东省肿瘤医院肿瘤诊疗基

地”先后落户邹平县人民医院，为医院“疼痛

中心”建设、“大肿瘤中心”建设铺就了“快

车道”；6月29日，承办滨州市重点疾病救治

“六大中心”建设启动会议现场会，医院“胸

痛中心”“脑科中心”建设经验被作为典型在

全市推广……

一个个优质资源的引入，一个个前沿项目

的开展，一个个服务价值的实现，擘画出邹平

县人民医院全新的发展“方式”与“结构”，

而这个“新”，更体现在思想、理念、价值取

向、模式与行动力的变化上。

旧模式下，患者只有生病了才到医院去治

病，认为病愈就是健康；医院把治疗疾病等同

于维护健康，认为治愈病人越多社会贡献越

大；而新模式下，需要启动新健康概念为核心

的新动能，来推动健康事业与医院发展。

“我们传递的是知识，更是一份责任、一

份祝福和爱，让知识把我们连接起来。”这句

话是成延忠对《健康科普报》创刊的题词，也

是邹平县人民医院围绕“大健康”理念开展新

工作模式的指导思想。

2017年10月13日，邹平县人民医院“北京归

来，直达北京”项目启动，10多名北京进修回

来的医师共同成立科普宣讲团，把在北京学到

并开展的领先技术在全县各镇街进行科普，同

时为需要前往北京就诊的群众提供“绿色通

道”；6月2日，邹平县人民医院首期“晨晖”

大讲堂开讲。“晨晖”寓意“让健康的光辉如

清晨阳光一般普照”，每周六由不同专业医师

用“拉家常”的形式向候诊患者讲授健康科普

内容；在“六一儿童节”“全国爱眼日”等节

日，医护人员走进校园、走上街头开展义诊宣

教活动；“大爱”志愿者的六大服务项目每月

走进学校、企业、山村、敬老院，送去一抹抹

动人的“大爱”红……

发挥医院公益职能，践行社会担当，不仅

收获良好的社会反响，更实现服务链的延伸，

服务面的扩展，进而实现“服务版图”的不断

辐射放大，与更多群众面对面，为更多群众送

健康知识，送健康方法，送健康查体，送健康

实惠。

唯使春汗洒沃土，方有秋实满枝头。新理

念、新机制、新文化、新结构、新动能、新发

展，让邹平县人民医院时时、处处洋溢着创新的

气息，人人、事事激发着创新的活力。2018年，

邹平县人民医院山南新院区年底即将奠基动工，

一座实用、美观、经济、花园式、人性化、充满

温度感的现代化综合医院将在县城山南新区拔地

而起，成为医院发展史上新的里程碑。

“奋斗的县医院、实力的县医院、创新的

县医院、魅力的县医院、快乐的县医院”正以

奋进的姿态、仁爱的情怀、和谐的旋律、创新

的基调，书写医院发展的绚丽篇章，光亮健康

的康庄大道。

新理念孕育新动能 新结构彰显新发展
——— 邹平县人民医院创新发展纪实

邹平县人民医院成为首都医科大学宣武医院技术协作医院 上级领导参观医院建立的全国首家县级医院神经外科显微解剖实验室 2017年7月医院通过国家级胸痛中心认证，为滨州市首家

举办“建院纪念日”宣誓仪式，700余名医护人员齐声宣誓《希波克拉底誓言》，不忘初心，发扬职业精神
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