
□ 本报记者 冯 磊
实习生 何源堃

2017年，群众办理车驾管业务超6亿
笔，比十年前翻了8倍，几何级增长的服
务需求与有限的警力资源之间的矛盾更加
突出。7月2日，记者从山东省公安厅交通
管理局获悉，为进一步深化公安交通管理
“放管服”改革，公安部交通管理局集中
推出4方面20项交通管理“放管服”改革
新措施，我省于7月开始同步推行，并将
于9月完成全面施行。

窗口服务

“一证办、一次办”

据介绍，我省将对18类业务“一证
即办”，即对补换领、审验驾驶证等车
驾管业务，申请人凭本人居民身份证明
一证即办，原需审核或收回的驾驶证、
行驶证，通过内部信息核查，不再要求
群众提交。

同时，我省车管普通业务将实行
“一窗通办”，整合车驾管业务窗口，
推行缴费电子支付，实现“一次排队、
一次受理、一次办结”；个性服务实行
“自助快办”，推广使用自助服务终
端，提供补换领驾驶证、机动车选号、
交通违法处理等多种自助服务，减少窗
口排队等候。

交管服务

“网上办、全程办”

据介绍，我省交管服务将推行网上办
理，按照“应上尽上、全程在线”的要
求，实行驾驶人考试预约、机动车选号、
补换领驾驶证、申领免检标志等交管业务
网上办理；政务信息施行网上互通，简化互
联网平台面签程序，推进与可信身份认证
平台对接，实现身份信息“一次采集、多点
可用”，提升网上服务体验感和便捷度。

同时，安全教育将落实网上学习，试
点驾驶人审验教育通过网上申请、网上认
证、网上学习；交通事故实行网上处理，
推进与法院、保险机构的数据信息共享，
推动实现车损事故网上定损、理赔。

延伸服务

“就近办、便捷办”

车管业务的社会服务将继续下发，由
网点代办。汽车销售商、二手车市场、保
险等单位代办新车注册登记、二手车转移
登记等车驾管业务，提供购车、选号、投
保、缴税等“一站式”服务；邮政服务网
点代办，由遍布城乡的邮政网点代办补换
领驾驶证/行驶证、申领免检标志、自助
处理交通违法等业务；延伸农村交管服
务，利用乡镇政务服务网点等办事窗口，
代办摩托车登记、补换领驾驶证等业务，
打通农村服务“最后一公里”。

同时，我省将推进交通事故快处快
赔，建立“警保联动”机制，快速处置财
产损失事故；实行车辆全国“通检”，全
面推行小型汽车、货车和中型客车跨省异
地检验；推进车检程序优化，实行网上预
约检验，网上申领免检标志；便利车辆异

地转籍，试点非营运小型车档案电子化网
上转递，减少群众两地间往返；便利驾驶
证省内异地申领，省内居民持身份证全省
范围内直接申领小型汽车驾驶证。

交管业务

“依法办、规范办”

据介绍，我省还将健全监管机制，畅
通社会群众咨询、投诉、举报渠道，构建

起常态化、智能化、社会化的监管体系；
加强智慧监管，创新大数据、信息化科技
监管手段应用，建设信息化监管中心，实
现对交管业务全方位监管、全过程留痕。

同时，加强事中事后监管，严格违法
违规责任追究，建立失信联合惩戒机制，
对违法违规的检验机构、社会化考场等通
报相关部门，实施联合惩戒；加强系统安
全保障，防范系统安全风险，提升网络安
全保障能力。

□通讯员 李瑞娜 报道
本报日照讯 为净化辖区道路交通环境，消除道路交

通安全隐患，近日，日照市公安局交警开发区大队联合区
公安分局、区综合行政执法局等部门开展联合执法行动，
对违法停车、占道经营现象突出的路段进行集中整治。

行动中，联合执法人员对沿道违规经营行为依法查
处、整改。对车辆乱停乱放违法行为，采取教育与处罚
相结合的原则，批评教育劝离。经教育仍不驶离的，按照

《道路交通安全法》相关规定，作出上限处罚。同时，结合联
合执法活动，执勤交警积极向群众进行法律法规的宣传。
其间，共清理违规经营点11处，劝离未按规定停放的机动
车23辆，纠正其他违法行为14起，依法处罚9起。

□通讯员 杨丽 崔洋 报道
为进一步规范和加强全区危险化学品运输车辆交通事

故应急处置工作，完善应急处置联动协作机制，提高应急
队伍的快速反应能力和应急处置能力，6月27日上午，淄
博市公安局交通警察支队张店大队联合多部门开展了危险
化学品运输车辆交通事故应急救援演练。

□记者 冯磊 报道
本报武城讯 为努力消除路面安全隐患，确保群众

出行安全，近日，武城县公安局交警大队积极出动，多
措并举强力推进中重型货车严重交通违法集中整治行
动，有效预防和减少夏季道路交通事故。整治行动开展
以来，大队累计出动警力120余人次，警车40余辆次，查
处中重型货车各类交通违法行为80余起，效果良好。

□通讯员 常新明 报道
本报茌平讯 为规范茌平县城区道路交通秩序、营

运秩序，加强城区道路交通管理，自6月27日起，茌平县
公安局、行政执法局、交通运输局、交警大队联合开展
三轮四轮车专项整治行动。

行动期间，各执法单位分别抽调16名执法人员组成四
个联合执法队，在县中心城区四条主干道和大型商场、
医院、学校、车站等重点区域开展联合执法行动。截至28
日，联合执法队查获闯禁行63起，非法客运2起，暂扣车
辆55辆，形成了严控、严管、严查的高压态势，县城区交
通秩序明显好转。

□何源堃 报道
本报莒南讯 近日，莒南县公安局交警大队从抓宣传

教育入手，积极组织开展行人交通安全大劝导活动，着力给
群众安全出行营造一个和谐畅通的道路交通环境。

活动中，执勤民警以县城交通流量大的路口为现场教
育示范点，对行人闯红灯、侵占机动车道、不走斑马线、
横穿公路等不文明交通行为进行了劝导整治。据统计，自
活动开展以来，该交警大队已纠正行人道路交通违法行为
1200余起，现场教育、劝导3000余人次，收到良好的交通
安全宣传教育效果。
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7月同步推行 9月全面施行

20项交管改革新举措惠及山东百姓

日照多部门联合
集中整治违停车辆

武城交警大队整治
中重型货车严重交通违法

茌平开展三轮四轮车辆
专项整治

莒南开展行人交通安全
大劝导活动

□通讯员 孔翠玲 李凡红 报道

暑假即将开始，为进一步提升孩子们“知危险、会避险”的交通安全风险防范能力，让孩子们度过一个平安、快乐的假假期，邹城市公安局交
警大队在中小学生放假前，组织民警深入到辖区各中小学开展交通安全宣传教育活动，为即将放暑假的中小学生上好““假前一课”。

活动中，民警结合近年来辖区发生的典型交通事故案例，向学生们直观讲解交通事故的危害性，让学生们从内心深处了了解“车祸猛于
虎”的含义，教导每位学生严格遵守交通法规，养成良好的交通行为习惯。通过民警教交通指挥手势操，学生们学习并并掌握了基本交通手
势知识，并纷纷表示：“将学习到的交通安全知识，传达给身边的人，争做宣传小天使”。

邹城：上好“假前一课”

张店交警开展危化品车辆

交通事故应急救援演练

□通讯员 张泽文 报道
随着夏季到来，受高温天气及汛期影响，

雨天路面湿滑，对危化品运输安全影响较为突
出，交通安全风险增大。近日，莱芜交警紧抓
源头管理等关键环节，联合相关部门开展安全
隐患大排查活动，围绕重点领域、重点行业，
组织民警深入14家危化品运输企业，对249辆危
化品运输车，通过“以车找人”或”以人找车“的
办法，进行“拉网式”再排查，重点检查动态监控
制度落实情况，车辆卫星定位装置安装、在线、
故障情况，强化对重点管理对象的常态化、户籍
化管理。同时，充分利用“两客一危”动态监
控平台，加大对危化品车辆运输介质、行驶路
线、时间、速度、动态及违法状态等全天候、
全时空、实时动态监管，拧紧“安全阀”。

□ 本报记者 冯 磊
实习生 何源堃

申请材料“四个减免”
普通业务“一窗通办”
记者从省公安厅了解到，目前办理交

管业务材料多、环节多，群众往往不太熟
悉、不便操作，也滋生了一些非法中介，
扰乱办公秩序和服务环境。此次改革之
后，我省车管业务申请材料将实行“四
个减免”，即身份证明免予复印，申请
表格免手填写，车辆识别代号免费拓
印，相关部门证明凭证实现联网的逐步
免予提交。原来需申请人提交的身份证
明复印件，将由窗口工作人员通过身份
证读取设备自动读取，由高拍仪扫描留
存电子文件，暂时没有配备相关设备
的，由车管所免费复印；原来需要申请
人填写的纸质申请表格，转由窗口工作
人员采集信息、打印表格，申请人只需
签字确认；原来需要申请人自行拓印车
辆识别代号，转由车辆管理所、机动车
登记服务站等免费拓印；原来需要申请人
提交的相关部门的证明凭证，如车辆购置
税、医院体检证明等，公安交管部门将积
极推进与相关部门联网核验，逐步取消提
交纸质证明凭证。

此外，当下办理车驾管业务，一般需
要经过受理、审核、缴费、发证等多个环
节和岗位，群众需要到不同窗口多次排

队、多次往返，程序较为繁琐，耗费时间
较长。改革施行后，将实行所有业务窗口
可以办理全项车驾管业务，实现群众到任
一窗口即来即办。实行机动车“通道式”
查验，推行受理、审核、查验、照相等通
道式、流水化作业，群众只要按照标志和
地面标线所指行进，实现只排一次队即可
完成验车。

个性服务自助快办

交管服务向社会延伸

据省公安厅相关负责人介绍，此次改
革，公安机关将大力推行自助服务，在车
辆管理所设立自助服务区，推广使用自
助服务终端，提供补换领驾驶证、机动
车选号、信息变更、交通违法处理等多
种类型的自助服务，实现身份认证、受
理审核、规费缴纳等全过程自助办理，
大力推行“机器换人”，有效分流窗口
业务，减少排队等候。同时提供全天候
自助服务，积极推行在政务服务大厅、
机动车登记服务站、检验机构、银行等
地设立自助服务终端，方便群众就近
办、自助办、随时办。

据了解，此次改革将进一步拓宽服务
渠道，完善社会化服务的规范标准、信息
系统等制度性建设和支撑，大力推行社会
机构代办交管业务，实现“就近能办、多
点可办、少跑快办”。将推广机动车登记
服务站，依托公安交通管理综合应用平台
专网服务系统，由汽车销售商、二手车市

场、保险等单位代办新车注册登记、二手
车转移登记等车驾管业务，提供购买车
辆、登记选号、购置保险等“一站式”服
务。建立警邮合作平台，充分利用邮政网
点遍布城乡、贴近群众的优势，推行在邮
政网点代办补换领驾驶证/行驶证、申领
免检标志、自助处理交通违法等业务，实
现就近受理、后台制证、邮寄送达。

网上办理交管服务

线上学习安全教育

据介绍，此次改革，公安部坚持体制
机制创新与“互联网+”融合促进，进一
步丰富交管服务网上功能，提升网上服务
效能，大力推行交管服务“网上办、掌上
办”，实行驾驶人考试预约、机动车选
号、补换领驾驶证、申领免检标志等交管
业务网上办理，实现申请网上受理、信息
后台审核、牌证邮寄送达。下一步将简化
互联网服务平台实人认证程序，推进与可
信身份认证平台对接，变“柜台实地认
证”为“网上自助认证”，实现身份信息
“一次采集、多点可用”。

对于审验教育驾驶人及偶有满分记录
的驾驶人，可以通过平台实现互联网自主
报名、学习、预约，减少往返教育点间的
无谓“跑腿”，并逐步实现“网上审
验”；对于多次严重违法的驾驶人，将采
取线下为主、线上为辅的教育方式，利用
平台严格线下教育报名、学习各环节，严
格网络教育学习过程监管。

快捷便利 公平普惠 简政放权

构建“放管并重”的交管服务体系

◆20条改革举措颁

布后，公安部交通管理

局负责人指出，此次改

革坚持以人民为中心的

发展思想，坚持简政放

权、放管并重，旨在全

面推行交管服务“马上

办、网上办、就近办、

一次办”，最大限度减

少群众往返次数、缩短

等候时长、减轻群众负

担，构建快捷便利、公

平普惠的交通管理服务

体系。7月2日，山东省

公安厅就进一步落实作

出详实部署。

□新华社发

□通讯员 李爱民 报道
本报齐河讯 为进一步做好道路隐患源头管控工作，

确保夏季道路交通安全畅通，6月26日，齐河县公安局交
警大队民警走进辖区各运输企业，针对性地开展交通安全
隐患排查工作。

排查中，民警首先向企业通报了近期货物运输车辆道
路交通事故案例，详细检查了企业安全管理工作相关台
账，并对车辆的安全设施配置、安全技术性能、安全运营
资质和驾驶人的驾驶资质情况进行细致检查，做到及时隐
患清零，杜绝存在隐患车辆上路行驶。同时，对驾驶人进
行交通安全宣传教育，提高驾驶人安全驾驶文明出行意
识，从源头上彻底消除道路安全隐患。

齐河走访运输企业
严查安全隐患

高唐交警
专项整治夏季酒驾

□记者 陈昕路 报道
本报高唐讯 随着夏季到来，酒后驾驶又有抬头之

势。近日，聊城市公安局交警支队高唐大队针对交通安
全新形势，及时调整警力，组织开展了一系列针对酒后
驾驶的专项整治行动。

为使专项整治行动持久开展，该大队调度六个小
组，按时段、分区域布署警力，设置检查站点4个，使专
项整治天天有行动、夜夜见警车，形成了夏季酒驾治理
的严管高压态势。一周以来，该大队出动警力110人次，
出动警车28车次，查处酒后驾驶19起，查处其他各类交通
违法行为300余起。

莱芜交警排查

危化品运输车安全隐患


	10-PDF 版面

