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世界水准 中国气派 山东风格 青岛特色
——— 上海合作组织青岛峰会山东服务保障工作总结大会发言摘登

提高政治站位，自觉做到不负
重托、不辱使命。我所工作的社区
是上合组织青岛峰会的核心区，安
保服务保障工作责任重大。青岛市
委、市政府专门抽调精干力量成立
12个片区，组建233个责任楼区，
构建起党政领导、安保主导、综治
协调、部门联动、全民参与的指挥
体系。参加全市动员大会和培训会
议，我切身感受到使命无上光荣、
责任无比重大；更加坚定了作为一
名基层选派干部要坚决服从指挥安
排、坚决贯彻中央和省市部署的决
心；也使我更加自觉地把做好峰会
保障工作作为践行“四个意识”的
重要检验，作为忠诚核心、拥戴核
心、维护核心、捍卫核心的具体行
动，确保不负重托、不辱使命、不
失阵地。

坚决履职尽责，自觉做到服从
大局、甘于奉献。接到工作任务
时，我的孩子刚刚出生15天，家里
非常需要我的照顾。父亲说：“你
曾经是一名军人，天职就是服从命
令，现在虽然转业了，依然是一名
兵，不能给当兵的家庭丢脸。”爱
人也说：“你好好工作，家里有
我。”带着父亲的嘱托、爱人的支
持，我参与到工作中。到岗后，我
发现身边的同事都在忘我工作、倾

情奉献。有的同事把尚幼的孩子交
给老人，夫妻双方都参与到保障工
作中；有的同事孩子正值高考的关
键时期，没有任何怨言全身心投入
工作；还有的同事父亲或母亲病
危，但依然战斗在第一线……大家
这种“舍小家、为大家”的精神深
深感染了我，使我全身心投入到工
作中去。

密切团结协作，自觉做到众志
成城、决战决胜。工作中，我们以
“天天都是关键时刻，事事坚持最
高标准，时时保持最佳状态”严格
要求自己。指挥部、片区领导身体
力行，坚持沉在社区，及时帮助解
决工作中遇到的困难和问题。团队
所有派驻人员扎根一线，与楼内物
业、居民和商户同工作、同生活。
工作中，我们按照“一楼一案、一
楼一策、一人一法”的工作标准，
对照问题清单做好“减法”，解决
一个，消除一个，做到日清日结，
按期“清零”，实现了全覆盖、无
遗漏。楼区居民和网点经营人员也
积极加入平安市南志愿者队伍，有
的物业无偿提供会议室和矿泉水，
有的居民送来暖心的饺子、馄饨和
水果。正是社会各界广大人民群众
的大力支持，为我们顺利完成工作
任务提供了坚强保障。

市民的支持是最坚强保障
□ 青岛市市南区香港中路街道浮山所社区党委副书记、

社区工作站副站长、0410楼区副楼长 陈健

青岛峰会成功举办的背后，有
这样一群人，在机场、火车站，他
们带着山东人民、岛城人民的盛
情，迎接来自全球的宾朋；在注册
中心，他们收集上万份信息从无差
错；在新闻中心，他们为全球媒体
提供服务，语言娴熟，热情周到；
在68处志愿服务驿站和城市的大街
小巷，他们坚守在每个服务岗位，
传递着微笑和友谊，维护着稳定与
和谐。他们就是峰会志愿者们，大
家亲切地叫他们“小浪花”，一个
人像一朵小小的浪花，汇聚到一
起，却能成为爱心的海洋。

在峰会志愿服务中，我们肩负
着光荣使命。领导的亲切勉励、社
会各界的热切期望，成为我们拼搏
奉献的强大动力。在“当好上合东
道主，志愿服务我先行”的感召
下，青岛市民和高校学子纷纷报名
成为峰会志愿者，用志愿服务践行
着参与峰会、奉献峰会的光荣承
诺。全方位的志愿者培训和实践活
动，让我们不断开阔视野、增长才
干，以自信的微笑面对世界。

峰会期间，志愿者们奉献着热
情，挥洒着汗水，成为了青岛最亮
丽的城市名片！验证通道的翻译志
愿者上万次地重复同一个动作、同
一句话语；新闻中心俄语咨询志愿
者凌晨五点到岗，每天接待外媒记

者超过600人次；抵离服务工作的
志愿者，平均每天行走步数近3万
步，站立时间达6个小时以上；在
开幕当天，有的志愿者还度过了彻
夜未眠的24小时；在服务中，很多
志愿者家人生病了不能陪护，子女
高考了不能顾及……

我们的努力得到了各方的真
诚赞许。服务期间，中央、省市
领导多次看望慰问峰会志愿者；
100本志愿服务留言册上写满了
各国来宾、媒体记者对志愿者的
感谢。

上合组织青岛峰会的圆满成
功，让我们无比兴奋自豪。记得灯
光焰火晚会的那个晚上，我是在离
演出最近的志愿者岗位上，背对演
出现场，只能听到隆隆的烟花声，
但是却按捺不住内心的激动与兴
奋，因为在这个舞台上，我用青春
和汗水实现了光荣承诺，共创了梦
想和辉煌。能作为志愿者“小浪
花”中的一员，参与到青岛峰会
中，我感到无比光荣和自豪。

志愿服务，我们为峰会贡献力
量，而成长，是峰会给予我们的最
好礼物。“参与志愿服务，成就精
彩人生”，让我们用微笑和热情，
代表青岛这座全国文明城市敞开怀
抱，迎接世界！

“小浪花”的笑脸 大海的胸怀
□ 中国海洋大学研究生会主席、峰会志愿者代表 欧禛

作大会发言，内心澎湃无以言
表。青岛旅游集团与参与峰会服务
保障的同仁们一起，在省委市委的
领导下，凝心聚力、众志成城，圆
满完成了峰会服务保障任务，在中
国特色大国外交的舞台上，我们留
下了光荣的一笔。此时此刻，我最
想说的一句话，就是感恩与感谢。
感谢党中央和省市党委政府，感谢给
予我们大力支持的省市政府各职能部
门，感谢为了一个共同目标走在一起
的合作伙伴。

无法忘记，那些招募组建峰会服
务团队的日子。16大项、1214课时培
训、2009场次单要素演练、13次全要
素全流程演练，仅用入场不到两个月
的时间，做到了峰会时分秒不差、滴
水不漏、零失误、零差错的高标准、
高质量服务保障。

无法忘记，那些通宵讨论设计菜
品菜单、主题摆台的日子。两个多月
时间优质高效完成了宴会菜单提报，
精心制作和保障了欢迎晚宴、双边宴
会、餐前酒会、各类茶歇和工作餐。
我们努力的成果，得到与会各国嘉宾
这样赞誉：菜品质量上乘，主题摆台
精彩，文化韵味浓厚。

无法忘记，“海上厨房”历尽艰

辛，终抵奥帆。6个月工期缩短至3个
月，历经三天三夜、200多海里拖航、
36小时不间断安装作业，为国宴的筹
备工作留下了感人的记忆。

无法忘记，我们的后勤服务员工
为了做好场馆物业运行、各类物资配
备供应，为了给所有保障团队提供周
密细致的服务，为了确保所有参建人
员有一个良好的工作生活环境，而日
夜奔波忙碌的身影。

更无法忘记，急难险重的任务面
前，我们牢记政治使命，不畏难、不
退缩，勇于担当、攻坚克难，迸发出
了勇往直前的力量和勇气。正是这些
弥足珍贵的瞬间，聚沙成塔，最终展
现出我们的速度与激情。

“办好一次会，搞活一座城”。
作为青岛峰会最直接的受益者，青岛
旅游集团不仅收获了丰富的上合文化
遗产，更重要的是磨练和锻造出一支
冲锋在前、反应快速、能打硬仗、敢
于担当的队伍；凝练升华了我们“担
当、奉献、诚信、创新、活力”的企
业文化，极大提升了我们坚定的信念
和爱国情怀。

我们将以此为契机，做好峰会后
场馆开发利用，讲好上合故事，传续
峰会热度，放大峰会效应。

上合舞台绽放精彩山东故事
□ 青岛旅游集团董事长 王红

国网青岛供电公司把峰会保电任
务作为首要政治任务，围绕“政治保
电、智慧保电、全面保电”定位，积
极加强沟通汇报，精心开展准备工
作。历经八个多月攻坚奋战，实现了
峰会期间电网安全稳定运行、客户安
全可靠供电，践行了“亿万分之一不
失”的庄严承诺。

坚持以党建为统领，凝聚保电强
大合力。把党的领导、党的建设融入
保电全过程，实施“旗帜领航 电靓
青岛”行动，成立省公司主要负责人
任书记的前线指挥部临时党委。与30
个客户开展“党委共建、支部联创、
小组联合”三级联创，规范成立54个
临时党支部，建立1 6 8个联合党小
组，划分489个党员责任区，有效发
挥了党组织的战斗堡垒作用和党员的
先锋模范作用。

坚持以强网为基础，建设坚强智
能电网。实施282项电网建设改造项
目，建设规模超过青岛去年的两倍，
工程平均投产时间提前90天。配合编
制浮山湾等亮化方案，确保了峰会灯
光焰火晚会精彩呈现。

坚持以客户为中心，服务到“最

后一纳米”。践行人民电业为人民的
企业宗旨，落实“政府主导、客户主
体、电力主动”三位一体保电机制，
全方位保障72家重点保电客户。

坚持以科技为支撑，创新技术智
慧保电。深化“大云物移智”技术应用，
研发具备统一指挥、实时监测等五大
核心功能的智能保电指挥系统。构建
集8种通信方式于一体的“天空地”指
挥系统，上线国网首套自主知识产权
的网络全态势智能预警系统，确保了
网络与信息安全。

坚持以机制为保障，全省联动全
面保电。国家电网公司分管负责人和
省公司主要负责人亲自坐镇现场指
挥，调集精干力量支援青岛。构建包含
1个前线指挥部、3个前沿指挥所、9大保
电区的“1+3+9”指挥体系，与市政府相
关部门举办政企联合大面积停电暨峰
会保电综合应急演练，确保了峰会保
电圆满成功。

下一步，我们将以峰会保电成功
为新的起点，加快青岛世界一流城市
配电网建设，持续优化供电营商环
境，全面服务新旧动能转换，为服务
青岛和山东发展作出新的更大贡献。

对亿万分之一失误率说不
□ 国网山东省电力公司青岛供电公司运检部主任 刘兆元

上合青岛峰会，是上合组织发展
中新的里程碑。习近平总书记的大国
领袖风范与巨大个人魅力，深深地感
染、激励着我们每一个人。会务礼宾
作为峰会筹备工作的重要内容和关键
环节，直接关乎大国形象，也是山东
省、青岛市开放程度和现代化水平的
集中展示。会务礼宾组的全体同志以
坚定维护习近平总书记核心地位、领
袖权威的思想与行动自觉，以精益求
精、一丝不苟的严格要求和无私奉献
的恒心热情，以“钉钉子”精神，切
实深化细化服务保障工作，努力做到
服务周到、宾至如归。

接待来宾规格高。与会外宾达两
千多人，其中外国元首11位、国际组
织负责人10位、副部级以上人员115
位、驻华大使和总领事13位。

礼宾要求高。先后服务保障小范围
会谈、大范围会谈、欢迎晚宴、灯光焰火
艺术表演、双边多边会谈等重要活动23
场，场外双边多边活动24场。

工作面广量大。高水平搭建注册
中心，完成注册2000多人；建立多语
种翻译平台，会期提供在线咨询和翻
译服务8746次；组建360人的22个“一

对一”礼宾接待团队，全面做好外方
代表团接待工作。

全组15个专班，历时290多天的不
懈努力，会务礼宾工作实现了精细
化、零差错，有力地服务保障了峰会
的圆满成功。印度总理为表达感谢，
临别前主动与服务团队合影留念；俄
罗斯外长高度评价，称接待礼宾工作
给他留下了深刻印象；俄罗斯总统警
卫局向接待团队赠送了锦旗；蒙古国
外长特意转达了总统的高度赞扬；所
有外宾服务酒店都收到了外方感谢函
电，共200多封。外交部称赞会务礼宾
服务保障充分展示了山东礼仪之邦底
蕴、齐鲁文化风采，充分展现了新时
代中国特色大国外交新气象。

这些工作成绩的取得，归功于
中筹 委 和省委 、省政 府 的 正 确 领
导，归功于青岛市委、市政府举全
市之力全方位参与保障服务，归功
于全省上下协作配合，形成“一盘
棋”。还要归功于全体筹备工作人
员讲政治、讲大局、讲奉献、讲协
作， 发 扬 靠 上 、 拼 上 、 豁 上 的 精
神，敢为人先、担当苦干。

礼仪之邦底蕴 齐鲁文化风采
□ 省外事侨务办公室主任 薛庆国

在以习近平同志为核心的党中央
坚强领导下，在中央峰会筹委会和省
委省政府直接组织指挥下，上合组织
青岛峰会取得圆满成功，山东服务保
障工作得到习近平总书记充分肯定，
赢得与会各国政要和国内外高度赞
誉，充分展示了山东走在前列的巨大
成就，青岛也以崭新的面貌惊艳了世
界！广大干部群众的热情空前高涨，
自信心和精气神极大提升，全市人民
幸福感、获得感、自豪感极大增强。

此时此刻，我代表青岛市委、市
政府和青岛人民，由衷地感谢习近平
总书记和党中央，交给了我们服务保
障峰会这项光荣而重大的政治任务，
赋予了我们千载难逢的重大历史机
遇。由衷地感谢省委省政府，创造性
地建立省市一体、扁平化的高效运行
机制，刘家义同志亲自担任省筹备领
导小组组长，亲力亲为，先后20多次
到青岛现场一线，研究决策重大问
题；龚正同志10多次到青岛现场调
度，帮助解决具体问题；其他省级领
导同志认真负责，全力抓好分管领域
工作，在全省形成了强有力的统一领
导。由衷地感谢省直部门和兄弟城
市，按照省委省政府统一部署，想青

岛所想、急青岛所急，给予大力支持
和无私援助；特别是省直部门的34名
同志，舍小家顾大家，常驻青岛辛勤
工作8个多月之久。由衷地感谢参与峰
会工程规划建设的何镜堂院士团队和
中建八局等建设者，他们废寝忘食、
争分夺秒，创造了规划建设的奇迹。
由衷地感谢参与峰会服务保障工作的
每一位同志，大家牢记重托、无私奉
献、攻坚克难、并肩奋战，用心血和
汗水，凝结成永志难忘的“上合青岛
记忆”。

我们重点做好以下工作：
一是提高站位，勇于担当。深刻

领会新时代我国对外工作的重大战略
部署和构建人类命运共同体的中国担
当，坚持把做好峰会服务保障工作，
作为贯彻落实习近平新时代中国特色
社会主义思想特别是习近平外交思想
的实际行动，作为牢固树立“四个意
识”、坚决维护习近平总书记核心地
位和领袖权威、坚决维护党中央权威
和集中统一领导的现实检验，按照党
中央决策部署和省委“一切服从峰
会、一切服务峰会、一切保卫峰会”
要求，举全市之力、聚全市之智，坚
决打赢峰会服务保障这场硬仗，以实

际行动回报习近平总书记、党中央的
厚望和省委的重托。

二是全力以赴，追求卓越。努力把
各项工作做细做实做优：精心组织规划
建设，会议中心以气势恢宏的建筑风格
和“腾飞逐梦，扬帆领航”的深刻寓意，
赢得各方面高度赞誉，创造了青岛建设
史上前所未有的“青岛速度”。与上级外
事部门密切配合，以我市21个市直单位
和区市为依托组建“一对一”礼宾接待
团队，提供了周到细致服务。加强统筹
调度、上下协调，强化市政基础设施建
设、公共服务、安全生产等保障，实现城
市安全有序运行。强化社会面防控，确
保安保万无一失，峰会期间市民对我市
的社会安全感满意度达99 . 9%。精心为
3000余名记者提供温馨服务，并为与会
嘉宾呈现了一场精彩别致、美轮美奂的
视听盛宴。深入开展“美丽青岛行动”，
城市面貌焕然一新，市民对市容环境满
意率达98 . 5%。扎实做好交通、环保、气
象、食药卫生等各项保障工作。

三是全民动员，众志成城。紧紧
依靠、深入发动广大市民群众积极参
与峰会服务保障，志愿者作为全省和
全市人民的形象代表，充分展示了齐
鲁人民热情好客、文明友善的待客之

道。千千万万的民众对服务保障工作
给予全力支持配合，用微笑、爱心和
真情，共同营造了“崇德尚礼、喜迎
宾朋”的浓厚氛围。

上合组织青岛峰会的成功举办，
使我们更加深切感受到习近平新时代
中国特色社会主义思想的博大精深，
更加深切感受到习近平外交思想的英
明正确，更加深切感受到我国走向世
界舞台中央的坚实步伐，更加由衷爱
戴我们党的核心、军队统帅、人民领
袖习近平总书记，深深体会到承担国
之大事为我们带来的千载难逢的历史
机遇和美好未来，也标志着青岛由此
迈入了国际化大都市的行列。

下一步，我们将坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，
深入学习贯彻习近平总书记视察山东
重要讲话精神，在省委省政府坚强领
导下，努力做好后峰会时代的各项工
作，不断推动我市经济社会发展迈上
新台阶，奋力把青岛建设得更加富有
活力、更加时尚美丽、更加独具魅
力，为实现“两个一百年”奋斗目标
和中华民族伟大复兴的中国梦，作出
新的更大的贡献！

自信心精气神极大提升

幸福感获得感自豪感极大增强
□ 省委常委、青岛市委书记 张江汀

青岛峰会，是上合组织扩员后的
首次峰会，也是上合组织发展进程中
一座新的里程碑。中建八局作为工程
建设单位，能够有幸参与此次盛会、
投身项目建设，既是省委、省政府的
信任与重托，也是身为央企的责任与
担当。

参与峰会服务保障工作期间，八
局与青岛一起，与时间赛跑，用行动
书写了“山东速度”“上合奇迹”。
回首200多个日日夜夜的艰苦奋斗，回
顾一梁一柱、一砖一瓦的精心雕琢，
青岛峰会建设任务的圆满完成，主要
归功于以下四个方面：

领导重视是坚强保障。在峰会主
会场建设保障过程中，省委省政府主
要领导多次亲临现场调研指导，青岛
市委市政府主要领导坚持现场工作推
进常态化。各级领导高度重视，与我
们并肩作战、砥砺同行，既是我们坚
决完成任务的信心来源，也是顺利推
进各项工作的坚强保障。

科学组织是有力支撑。中建八
局成立了以董事长为组长的建设保
障小组，在全局抽调具有丰富场馆
建设经验的精英骨干，组成项目团
队，按照“肩负使命、展示实力、
创 造 奇 迹 、铸就 精 品 ” 的 建 设 方

针，以 E P C 模式全面统筹施工要
素，“一岗双配”高效运转，确保
了不间断施工下的资源合理分配。
项目团队克服了诸多困难，充分应
用智慧建造、绿色施工等新工艺、
新技术，项目进度、质量、形象、
环保各项要求全面达标。

团队协作是重要基础。项目结构
复杂、造型精美、寓意深刻，涉及幕
墙、装饰、景观、照明等19个专业。
在不足六个月的时间里，建设单位、
设计单位、各参建单位一道精诚团
结、高效协作，现场全体建设者舍己
忘我、昼夜奋战，共同铸就了这一展
现“世界水准、中国气派、山东风
格、青岛特色”的恢弘建筑。

上合项目精神是核心力量。青岛
峰会项目，作为国家大事，是中建八
局政治优势的集中体现。项目党支部
以组织筑堡垒、以党员树先锋，广大
党员主动亮身份、率先站出来、带头
干起来，充分展现了党员干部的政治
意识、禀性情怀。随着工程建设的推
进，支部的凝聚力、战斗力越发鼓舞
斗志、激励人心。“担当、高效、品
质、协作”的上合项目精神，为新时
代的铁军精神注入了新的内涵。

山东速度 上合奇迹
□ 中建八局党委书记、董事长 校荣春
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