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□ 本 报 记 者 姜言明 刘培俊
本报通讯员 朱 玲

深入一线以“望”为先，巡查监管“观气
色”。所谓“望”即是通过现代化的手段，对
城市管理工作，进行实时的监控跟踪，掌握城
市管理工作“气色”。中心通过网格化管理模
式，将城区划分为122个网格，并配置相应数
量的信息员，运用信息采集终端，实时采集城
市管理数据信息，同时运用分布在城区城市管
理重要节点的160余套高清视频监控设备，实
现对城区城市管理工作的实时动态监管，确保
对各类城市管理问题的及时发现、上报。截至
5月31日，中心信息员共发现、上报各类城市
管理问题44895件，信息员自行处置瞬间垃圾、
违法小广告等城市管理简易案件32358件，明显
减少了泰城城市管理工作中职责不清、推诿扯
皮的现象，发现和处理问题的数量显著提高。

便民服务“听民意”，打牢工作基础。
“闻”即主动深入到群众之中，耐心倾听群众
的意见和诉求，想群众所想，急群众所急。中
心在做好日常巡查监管的基础之上，不断对集
数字管理系统、网站、电话受理、电子邮箱、“随
手拍”软件“五位一体”的综合受理平台进行完
善，同时对“随手拍”软件进行优化升级，形成全
新的，实现了系统的快速注册、自动定位、自动
转办和科学分析，方便市民更为准确、快速的上
报问题，积极参与城市管理工作，实现长效化监
管。近期，中心民生服务工作人员多次配合执法
大队执法人员，到新湖绿园三期等城区工地进
行走访，协调执法人员对市民群众多次反映的
工地夜间施工噪音问题进行现场督导处置，确
保市民反映问题能够有效解决。

以“问”为媒，沟通协调“寻症状”。
“问”即是通过“望、闻”两个手段之后，运
用数字化城市管理系统，对城市管理问题进行
协调处置。中心通过在泰城37个城市管理责任
主体建立数字化城市管理系统终端，实现对各
类城市管理问题在系统内的闭合运转，确保问

题及时处置；同时通过发送督办单、开展协调
会等方式，力促解决一批城市管理工作中的难
点热点问题，不断提高城市服务能力、改善城
市品质。近期，中心信息员在龙潭路转盘北侧
发现有雨水箅子破损，存在安全隐患，中心接
收到案件后立即与市公用事业局取得联系，并
安排信息员在问题现场安放便民服务牌，盯靠
责任单位案件处置进程，确保问题有效解决。
目前，破损的雨水箅子已经修复完毕。

以“切”为径，科学研判“摸脉象”，解
决现实问题。“切”就是综合“望、闻、问”
等工作数据，“把脉”城市管理矛盾焦点，针
对“病因”对症下药予以化解。中心运用“三
报一研判”工作制度，采取“日督查、周通
报、月点评、季评价”的方式，结合数字化城
市管理系统数据分析功能，实现对一段时间内
各类城市管理工作的研判分析和风险预估，切
中城市管理“顽疾”的“病根”，2018年以

来，中心共编辑日报151期、周研判21期、月报
3期、季报1期、信息快报28期、城市管理重要
问题研判3期，为上级领导宏观把握城市管理
工作情况，进行城市管理决策提供依据。

今年按照全市推进文明城市创建和智慧城
管建设的相关要求，中心将在推进现有系统功
能不断完善的基础上，运用物联网、云计算等
尖端技术手段，推进城市管理智慧化发展，让
群众在城市生活得更方便、更舒心、更美好。

□记者 郑莉 通讯员 郭萌 报道
本报泰安讯 电磁辐射是否对人体有危害？

相关的国际及国家标准是多少呢？为提升市民对
基站电磁辐射的认识，6月11日上午，由泰安移
动公司联合泰安市环保局、泰安铁塔公司共同开
展“电磁辐射科普宣传活动”。现场工作人员主
动邀请市民通过现代化先进测试仪现场对各种电
器进行辐射测试，通过比对，消除了公众对基站
电磁辐射的误解，减轻了对电磁辐射的恐慌和对
通信基站建设的抵触情绪。

据了解，电磁辐射是一种正常的物理现象，
日常生活中无处不在。比如，家用的微波炉、电
吹风、无线路由器等都会产生电磁辐射。国际非
电离辐射防护协会和世界卫生组织等权威组织研
究明确，在移动通信工作频段，只要人体受到的
电磁辐射剂量不超过450微瓦每平方厘米（约合
4 . 5瓦每平方米），身体健康就不会受到有害影
响，而我国的标准（GB8702-2014）是40微瓦每
平方厘米（约合0 . 4瓦每平方米），比国际标准
严格十倍以上（美国、日本要求电磁辐射值低于
600微瓦每平方厘米即可）。现场的技术专家利
用专业的电磁辐射分析仪对手机等进行了对比测
试，测试发现，贴近手机测试的电磁辐射值为
0 . 0007瓦每平方米，距离基站天线5米、50米处的
辐射值分别为0 . 029瓦每平方米、0 . 0005瓦每平方
米。

针对为何需要将基站建设在居民区内部的问
题，现场技术专家说：“现在建设的高层居民楼
往往比通信基站还高，建在小区外面的基站信号
也因为楼宇的遮挡，无法有效覆盖小区内部住
户，具体现象就是上网慢、通话质量差。其实手机
和基站好比是两个人正在喊话，离得越近，喊话用
的力气就越小，电磁波的辐射水平也更低。”

以“望”为先，以“闻”为重，以“问”为媒，以“切”为径

巧用“四字诀”问诊城市管理问题

□记 者 刘培俊
通讯员 赵 洁 郝立纯 报道

本报新泰讯 新泰市把实施精准救助作为
推进脱贫攻坚的基础手段和底线保障，从政
府、干部、志愿者、企业、项目5个层面强化
兜底保障，让贫困群众有实实在在的获得感。

政府兜好底。新泰深入落实低保、特惠
保、危房改造、教育和健康扶贫等兜底政策，
创新实施孝善养老扶贫，市乡筹集专项资金
400多万元，用于贫困老人每人每年400元孝善
救助，带动贫困户子女每年拿出800元孝敬父

母，实现了政府性救助政策全覆盖。
干部结穷亲。从市直部门、乡镇机关、村

“两委”干部中筛选党性强、责任心强、工作
能力强的1 . 5万名“三强”干部，对所有贫困
户实施“1帮1”救助，帮助梳理脱贫路子，解
决实际困难，开展心理疏导，增强脱贫信心。

志愿者献爱心。从现有12万名志愿者中，
筛选责任感强、帮扶力强的7 . 5万名志愿者，对
贫困人口实行“3帮1”救助，定期开展上门服
务。同时，通过送医下乡、捐款捐物等方式，
先后有6800多名贫困群众受益。

企业帮到位。筛选550余家工业企业、重
点农业龙头企业，采取帮钱、帮物等方式，对
贫困户实行“1帮5”救助。目前，已有2500余
户贫困户落实了企业帮扶主体，开展形式多样
的帮扶活动。

项目扶到家。加强扶贫项目和资金专账管
理，确保扶贫项目收益惠及贫困群众。今年整
合2000万元专项扶贫资金，市里统一规划建设
高标准生态养殖棚舍40个，租赁给农业龙头企
业使用，确保收益率不低于8%，产权明晰到村、
收益分配到户，覆盖206个村4435户贫困群众。

新泰“五个兜底”助力脱贫攻坚

◆城市管理是一门复杂的科学，更是精
细的艺术，不仅关系到群众的安居乐业，更
是居民幸福指数的重要体现。长期以来，泰
安市城市管理指挥调度中心积极运用数字化
城市管理工作平台，创新实施城市精细化管
理，通过以“望”为先，以“闻”为重，以
“问”为媒，以“切”为径，对城市管理问
题进行把脉问诊，积极为创建全国文明城市
和卫生城市复审工作保驾护航。

□记者 曹儒峰 通讯员 陈燕 报道
本报泰安讯 5月4日，泰安银行国际业务部

成功为客户山东如意毛纺服装集团股份有限公司
办理一笔进口押汇业务，融资金额53 . 83万美
元。此笔业务是泰安银行办理的首笔国际贸易融
资业务，实现了泰安银行在国际贸易融资业务方
面零的突破。

2018年面对复杂的国际环境和经营形势，泰
安银行国际业务部根据进出口业务发展的市场形
势，不断开发创新贸易融资产品种类，拓展营销
思路，有效解决企业的融资业务需求，支持企业
平稳发展，实现银企互利共赢。

泰安移动开展

电磁辐射科普宣传活动

泰安银行成功办理首笔

国际贸易融资业务

□记者 郑莉 报道
5月29日下午，泰城教育系统创建文明城

市示范点展示暨十万学子“红领巾·绿丝带
小手拉大手创城迎审在行动”启动仪式举行。
与会人员实地观摩了泰山中学创城示范点。

活动期间，与会领导为“创城小卫士”代表
发放了“创城小卫士”臂章，并为学生代表发放
了“创城绿丝带”。会后，“创城小卫士”臂章和

“创城绿丝带”的发放将在承担创城任务的学校
中铺开，号召“创城爸妈和我一起来”，小手拉
大手，带动家长一起参与创城活动。

小手拉大手

创城一起来
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